
 

 

三星电子常见问题解答 

三星冰箱使用维护保养常识 

1.新机拉回家多久才能通电？ 

一般机器在送货后，建议静置三小时后再插电源，这主要是因为冰箱压缩机里面有冷冻

油,在运输过程中由于颠簸可能会流入系统管路中没有回到压缩机里面,在通电过程中

压缩机的吸气过程中将冷冻油从管路中吸入压缩机内,造成液击,容易把压缩机里面的

阀片打坏,所以在运输后应将冰箱静置三小时后再插电就可以了。 

2.新机通电多长时间放食物？ 

使用前应先将冰箱内外用温湿捄布擦洗一遍,然后再通电试机。刚插电时，由于箱内温

度较高，不建议直接放入食物，以免影响机器的制冷降温速度。建议通电 3小时左右再

放置食物。 

3.食品保存时间问题 

一般来讲低温环境可以有效地抑制细菌的繁殖和生长，尤其是温度低于-18 度时，细菌

的繁殖和生长将特别慢，这样可以保证食品长期存放不腐烂、变质。由于冷藏室的温度

一般是保持在 3-7 度之间，虽然可以限制细菌的繁殖，但不能完全防止。因此，如果食

物放入冷藏箱时间一长肯定也会发生变质、变味现象，越容易变质的食物变质的速度也

越快。一般来说冷藏箱只能保鲜，只能作为短时间的贮藏室使用，长时间贮存食品则应

放在冷冻室。但冷冻室的食品也有一定的存放时间，因为虽然冷冻的细菌繁殖慢，但时

间太长也要发生变质，有时即使不变质，味道也要发生变化，请按照食物包装上的使用

期限存放。 

4.除霜常识 

三星直冷式冰箱，在夏季，由于环境湿度大，内部结霜的速度比较快，一般情况下，四

个月左右建议断电清理一下冰霜，要注意除霜时，不要用尖锐的金属器件去刮，铲等，

防止冰箱内胆或管路损伤。冬季可以适当延长除霜的时间，除霜的时候顺便将冰箱整体

清理一下。 

5.关于冰箱停用问题 

一般情况下，冰箱不要停用，那样会影响冰箱的使用寿命。但有时长期不在家或冬季可

能要停用，停用时，请将箱内食品全部取出，内外擦拭干净，1 个月左右通一次电。（插

电 2-3 小时即可。） 

6.关于冰箱使用问题 

- 一般箱内的食物以 80%以内为最佳，放置时，不要贴着冷藏后壁，防止食物被冻。电

脑板式冰箱也不要靠近机器的感温头，以免引起冷藏温度升高。 

- 冰箱尽量减少开门次数和开门时间。 

- 冰箱关门后一定要检查门体是否关严，防止门封漏气。 

- 冷藏室放置水分大的食品，最好用保鲜膜进行密封。 

7.安全问题 

冰箱电源要可靠接地，以免引起漏电危险。另外，请随时注意冰箱的插座、电源线是否

损坏，如果损坏，必须及时更换。 
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