
纯电动客车常见故障及检修办法
客车售后服务科
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 商用车销售事业部

纯电动客
车常见故
障统计

1、上不
高压

2、动力
不足

3、车辆
掉电

4、充不
了电

5、轮边
异响

6、空压
机不打气
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 商用车销售事业部常见故障案例分析及检修方法

故障描述：
        车辆上不了高压，仪表盘报启动乱码故障，气压、温度、SOC不显示。

仪表盘上面OK为灰色
（正常OK应为绿色）

SOC显示为0%

仪表盘上乱报故障码
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 商用车销售事业部

检查蓄电池桩头是否完
好啊
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 商用车销售事业部

长按锁键右上角等会连闪１０
下为无故障

检查电子是否有电，如没
电则需要更换
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 商用车销售事业部

检查接插件是否脱
落

根据如上引脚定义检查是否有电输入（上电后对地为
２４Ｖ）、如没有电检查ＩＧ１继电器是否正常，是
否有信号（对地电阻为６０欧左右）、没信号则需要

更换管理器获
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 商用车销售事业部

高压
５40
Ｖ左
右

 高压操作

必须佩带
1200V高
压手套
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 商用车销售事业部

查看是否有漏电、预
充报警

正常阻值
都是在　
６０欧左

右获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球



9

 商用车销售事业部

高压配电
箱内部导

图
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 商用车销售事业部

每天必
须检查
水位

每天出车前必须检查是否
有脏污、堵塞现象，这是
本车唯一一个能用水冲洗

的地方获
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 商用车销售事业部

检查此区域是否有报警获
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 商用车销售事业部

拆开此区域检查电机
是否退磁，漏电现象获
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 商用车销售事业部

检查接插件是否脱
落、短路、失效。

诊断仪检查整车
实际电量，检查
两个电池包工作

情况
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 商用车销售事业部

故障描述：
        车辆在行驶过程中突然掉电，SOC急剧下降（正常情况下是2公
里左右用一个1%的电量），SOC瞬间掉到0%，仪表电量报警。

       
故障诊断：
         出现行驶过程中严重掉电的主要原因有电池管理器故障，动力电
池故障，采样线故障，采集器故障,CAN网短路。

故障维修解析：

       1、电池管理器
故障：检查管理器
接插件是否松动、接
插件是否磨损，诊断
仪检查各辅管理器是
否出现采样异常。

检查接插件是否
异常

读
取
管
理
器

故
障
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 商用车销售事业部

上位机或诊断仪读
取动力电池信息

3、采样线故障：检查采样线束是否连接正常，线束是否有断线、      
      短路故障
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 商用车销售事业部

检查此处接插件是
否连接好

诊断
仪读
取故
障信
息

万用表检查CAN
网络阻值，正常
值都在60欧左右

检查网
口对地
电阻
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 商用车销售事业部

获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球



18

 商用车销售事业部

检查接插件是
否连接好
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 商用车销售事业部

检查此处是否有脱皮、破
损，同时拆开此处用万用
表检查电机是否对地短路

用万用表检查
后舱配电盒各
保险，继电器
是否正常
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 商用车销售事业部

用万用表检查充电口网
口阻值是否正常（正常

值在120欧左右）
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 商用车销售事业部
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 商用车销售事业部商用车销售事业部
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 商用车销售事业部

减速器

电机部
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 商用车销售事业部

轮边电机在
减速器总成
和后桥上连

接
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 商用车销售事业部

 故障分析：经检查为锁止垫片断裂导致圆螺母松动引起漏油。
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 商用车销售事业部

检查电机上排气阀上是否
漏油，再检查放油孔螺丝
是否松动，还要判断是否
油量过多引起的
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 商用车销售事业部
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 商用车销售事业部

按照
此图
部位
进行
检查
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 商用车销售事业部

用气枪吹扫换热器
两边，清洁散热翅
片，
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 商用车销售事业部

用气枪来回吹扫清洁电
机外壳背鳍片

气枪吹扫清洁电机散热
风扇和风扇外罩
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 商用车销售事业部

用十字套筒棘轮扳手拆
下3个M6十字槽盘头螺
钉，

用花形套筒棘轮扳手拆
下4个SEQ自攻螺钉
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 商用车销售事业部

可用4MM的内六角
在此处调节气压设

定值
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 商用车销售事业部日常维护注意事项

一、用气枪清洁后
舱，主要针对散热
器、电子风扇、空
压机散热器，电机
和控制器表面，清
理后舱配电盒灰尘
（必须断掉整车高
压才能操作）

 禁止用水
冲洗

二、检查转向油液，
转向油液必须控制
在最高刻度（MAX）
和最低刻度（MIN）
之间

油量必须
在此之间
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 商用车销售事业部

检查补充冷却液

必须保证此散热
器没有堵塞
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 商用车销售事业部

地板禁止
用水冲洗
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 商用车销售事业部
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