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秦-高压电器
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整车高压电器分布

高压系统各部件介绍

1

2

3 高压系统控制原理

4 高压部分检测与诊断
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整车高压电器分布

1、整车高压电器分布示意图

PTC水加热器
电动压缩

机
空调配电盒
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动力电池包总成

电池管理控制器

高压配电箱

车载充电器

2、行李箱内部高压电器
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3、驾驶室内部高压电器

维修开关

驱动电机控制器直流
母线及空调高压线
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4、底盘高压电器

驱动电机控制器母线
及空调高压线
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空调配电盒、电动压缩机、PTC水加热器

驱动电机控制器与DC总成

驱动电机

5、前舱高压电器
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高压系统各部件介绍

动力电池包

维修开关

高压配电箱

漏电传感器

分布式电池管理系统

驱动电机控制器与DC总成

充电系统

高压电缆
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一、动力电池包总成

电能

充电 放电

1、动力电池包（BatteryPack）的介绍

1.1 安装位置：后排座椅与行李舱之间

1.2 功用：
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1.3 结构及参数
组成：

1、动力电池模组（分10个模组 共152个单体 ）

2、动力电池串联线

3、动力电池采样线

4、电池信息采集器

5、接触器、保险

6、电池包护板

7、安装支架

参数：

1、每个单体3.3V

2、电池包标称电压501.6V

3、标称容量26Ah

4、一次充电13度
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1.4 电池包模组装配顺序
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2、电池包线束

2.1 高压线束

电池包负极线

电池包串联线Ⅰ

电池包正极线

电池包串联线Ⅲ
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2.2 采样线束

动力电池采样线Ⅱ

动力电池采样线Ⅰ
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3、电池包内部接触器控制
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二、维修开关总成

1、维修开关介绍

1.1 安装位置：ServiceSwitch位于动力电

池包总成上方的左上角，连接了动力电池的

一个正极和一个负极；

1.2 功用：是在车辆维修时直接断开高压

回路，从而保证操作人员的安全。

1.3 使用：维修开关正常状态时，手柄处

于水平位置；需要拔出时，应先将手柄旋转

至竖直状态，再向上拔出；需要插上时，应

先沿竖直方向用力向下插入，再将手柄旋转

至水平状态。
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维修开关

1.4 实物图：

6#电池模组

5#电池模组

17

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



技术·品质·责任
/106

2、维修开关内部连接示意图

高
压
配
电
箱
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3、高压互锁检测开关

开关断开状态 开关闭合状态
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三、高压配电箱总成

1、高压配电箱介绍

1.1 安装位置：（HighVoltageDistributionAssy.）简称HVDB，位于后行李

舱电池包支架右上方。

1.2 功用：将电池包的高压直流电分配给整车高压电器使用，其上游是电池

包，下游包括驱动电机控制器及DC总成、PTC水加热器、电动压缩机、漏电传

感器；也将车载充电器的高压直流电分配给电池包。
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2、系统框图

动力电池包

车载充电器

空调配电盒

电池管理控制器

驱动电机控制器与DC总成
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高压配电箱
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3、 结构：外部有高压端子、低压线束、漏电传感器检测线、空调保险、

车载充电保险
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输出至空调配电盒

车载充电器输入

驱动电机控制器与DC负

驱动电机控制器与DC正

动力电池包输入负

动力电池包输入正

高压配电箱外部高压端子：
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霍尔电流传感器

负极接触器

正极接触器

空调接触器

正极保险（700V/200A）

充电接触器

预充接触器

高压配电箱内部结构及功能介绍（内部有接触器、保险、电流霍尔传感器）：
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4、高压配电箱低压控制22pin接插件引脚定义：

高压配电箱低压22Pin接插件（K54）引脚定义

引脚号码 定义

1 预充接触器电源

3 正极接触器电源

4 交流充电接触器电源

5 负极接触器电源

7 空调接触器电源

9 电流霍尔信号

10 负极接触器控制

13 预充接触器控制

14 正极接触器控制

17 空调接触器搭铁

19 霍尔电流传感器+15V

20 交流充电接触器控制

21 霍尔电流传感器-15V

其余 空脚
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5、电路原理图
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电源管理器

高压配电箱

充电接触
器

负极接触
器

正极接触
器

预充接触
器

双路电
继电器

低压铁电池

I
G
1

电

空调接触
器

交流充电及
OFF档充电
继电器

车载充电器

低压BMS

6、双路电

AC-ECU

常电
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四、漏电传感器总成

1、漏电传感器介绍

1.1 安装位置：漏电传感器位于车身

后围搁物板前加强横梁上；

1.2 功用：用于对电动汽车直流动力

电源母线与其外壳、车身底盘之间的绝

缘阻抗检测，通常检测与动力电池输出

相连接的负极母线与车身底盘之间的绝

缘电阻，来判断动力电池包的漏电程度。

当动力电池包漏电时，传感器发出一个

信号给电池管理控制器，电池管理控制

器接到漏电信号后，进行相关保护操作

并报警，防止动力电池包的高压电外泄，

造成人或者是物品的伤害和损失。
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2、工作原理

漏电传感器主要监测与动力电池输出相连接的负母线与车身底盘之间的

绝缘电阻；

负极----车身 绝缘阻值≤ 100千欧—120千欧 一般漏电

≤ 20千欧 严重漏电
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3、系统框图

漏电传感器动力电池包负极 电池管理控制器
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4、电路原理图
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五、分布式电池管理系统

1、分布式电池管理系统介绍

1.2 安装位置：10个BIC分别位于10个动力电池模组的前端，BMC位于

行李箱车身右C柱内板后段。

1.1 组成：分布式电池管理系统（DistributedBatteryManagementSystem）

简称DBMS，由10个电池信息采集器（BatteryInformationCollector）简称BIC

和1个电池管理控制器（BatteryManagementController）简称BMC组成。

电池管理控制器(BMC)
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10个电池信息采集器(BIC)
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1.3 功用

BIC的主要功能是电压采样、温度采样、电池均衡、采样线异常检测等；
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BMC的主要功能是总电压监测、总电流监测、 SOC计算、充放电管

理、接触器控制、功率控制、电池异常状态报警和保护、漏电报警、碰撞

保护、自检以及通讯功能等。
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2、K64/K65插件引脚顺序
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343332313029282726

2524232221201918

1716151413121110

87654321 9

26252423222120

191817161514

1312111098

7654321

1234567

8910111213

141516171819

20212223242526

343332313029282726

2524232221201918

1716151413121110

87654321 9

26252423222120

191817161514

1312111098

7654321

K64（34pin+26pin）
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K65（26pin）

1234567

8910111213

141516171819

20212223242526
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3、电池异常状态报警和保护

故障状态 电池管理器系统故障诊断状况

模块温度>65度 1级故障：一般高温告警

模块（单体）电压>3.85V 1级故障：一般高压告警

模块（单体）电压<2.6V 1级故障：一般低压告警

绝缘电阻<设定值 1级故障：一般漏电告警

模块温度>70度 2级故障：严重高温告警

模块（单体）电压>4.1V 2级故障：严重高压告警

模块（单体）电压<2.0V 2级故障：严重低压告警

绝缘电阻<设定值 2级故障：严重漏电告警
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4、系统框图

BIC

BMC

高压互锁检测

车载充电器

漏电传感器

碰撞硬线信号

高压配电箱

模组内部接触器

常电 双路电

CAN
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5、电路原理图
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六、驱动电机控制器与DC总成

1、安装位置：前舱左侧
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类别 项目 参数

电机驱动 工作电压等级 480V

最大功率 110KW

额定功率效率 ≥95%

DC-DC 高压侧 300V~550V

低压电压等级 12V

输出电流 120A

效率 ≥90%

重量 16Kg

2、参数介绍
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3、实物介绍

高压直流输入

三相交流输出
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高压直流输入
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三相交流输出
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64Pin接插件

DC低压输出+

DC-
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4、功用介绍：

1）驱动电机控制器：

a  作为动力系统的总控中心，驱动电机的运行，根据工况控制电机的正反转、功

率、扭矩、转速等；协调发动机管理系统工作；

b  硬件采集电机的旋变、温度，制动、油门踏板开关信号；

c  通过CAN通讯采集刹车深度、档位信号、驻车开关信号、启动命令、电池管理

控制器相关数据、控制器的故障信息；

d  内部处理的信号有直流侧母线电压、交流侧三相电流、IGBT温度、电机的三相

绕组阻值。

档位控制器 驱动电机控制器 电机
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模式开关 驱动电机控制器 电机

加速踏板传感
器 驱动电机控制器 电机

发动机ECU

发动机ECU
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模式开关

4#开关组
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2）DC

a  纯电模式下，DC的功能替代了传统燃油车挂接在发动机上的12V发电机，

和蓄电池并联给各用电器提供低压电源。DC在高压（500v）输入端接触器吸

合后便开始工作，输出电压标称13.5V。

b  发动机原地启动发电机发13.5V直流电，经过DC升压转换500V直流给电池

包充电。

DC高压配电箱动力电池包
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驱动电机控制器功能要求

电机控制

扭矩控制

功率控制

能量回馈功能

爬坡助手功能

整车控制

辅助整车上电/掉电功能

经济模式、运动模式

动力系统防盗功能

巡航控制功能

ESC/Has-Hev匹配

档位控制

软件更新功能

状态管理

安全控制

异常处理功能

刹车优先功能

辅助BMS进行烧结检测功能

泄放电功能

卸载功能

5、驱动电机控制器功能控制
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控制器功能较多，针

对双模控制和一键启动上

电和防盗这两个比较重要

的功能做出说明：

根据BCM发出的启动开始

指令，电机控制器开始与I-

KEY和ECM进行防盗对码，

对码成功后防盗解除，电

机控制器发出启动允许指

令给BMS，开始进行预充，

预充成功后OK灯点亮。若

预充失败电机控制器启动

发动机OK灯也将点亮。
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6、DC系统框图及电路原理图

DC高压配电箱动力电池包

低压铁电池

发电机

整车电器

CAN

CAN
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7、驱动电机控制器系统框图及电路原理图

驱动电机控
制器高压配电箱动力电池包

加速踏板传感器

CAN

制动开关信号

模式开关信号

旋变及温度信号

巡航信号

碰撞信号

电机
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8、驱动电机控制器电路原理图
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七、充电系统

交流充电连接装置 交流充电口总成

1、交流充电连接接装置及交流充电口总成
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1.1 交流充电连接装置
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READY
CHARGE
FAULT

连接供电端三芯插头，充电连接装置上的控制盒点亮“Ready”指

示灯，同时“Charge”指示灯闪烁。
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1.2  交流充电口总成

又称慢充口，位于行李舱门上，用于将外部交流充电设备的交流电

源连接到车辆充电回路上。车辆外部通过充电连接装置连接到交流充电

设备，车辆内部通过高压电缆连接车载充电器上。
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1.3 交流充电口国标
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2、车载充电器

2.1 安装位置： （On-Board 

Charger Assy.）简称OBC，位于

后行李舱右部。

2.2 功用：将交流充电口传递过

来的交流电源转换为直流高压电

为动力电池充电。
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2.3 实物结构介绍：
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2.4 控制线束阵脚定义：

车载充电器低压10pin接插件（K55）引脚定义

引脚号码 定义

3 CAN-L

4 充电指示灯信号

7 接地

8 持续10A电流

9 CAN-H

10 充电感应信号

其余 空脚
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2.5 系统框图：
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2.6 充电流程示意图：
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V
0.5

P
0.5

Br
0.5

Y/GGr L

39

车载充电器

火线 零线 地线

W/B
0.5

交流充电口（家用220V）

充

电

接

触
器

88a85

86 88

15A

负

极

接

触
器

20

充电

高压

输入

交流

充电

继电
器

1

25

3

R
0.5

电池管理器

W/B
0.5

V
0.5

P
0.5

L
0.5

充电请求信号

14   BMC01

 4  5

88 86

8588a

维修

开关

常电

+ -

+ -

+ -

+ -

21

10

Br
0.5

组合仪表

充电指示灯

47
低压输出
8

地

充

电

指
示

灯

信
号

持

续
10A

电

流

持

续
10A

电

流

蓄电池 接地

10 18   BMC029   BMC02 22   BMC02
21   BMC02

1   BMC02
33  BMC01

34   BMC01

2.7 充电请求允许电路图：
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3、充电方式

1）预约充电（按照客户设置的充电时间对车辆定时充电）
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2）即时充电（一般直接充电）

家用单相交流充电

性能参数：

输入电压：220VAC50Hz

输入功率：1.5KW
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故障状态 可能原因 解决方法

不能充电，物理连接
完成，已启动充电
（包含三芯转七芯）

电源置于OK档 将电源档位置于OFF档

动力电池已充满 动力电池已充满时，充电会自动停止

12V铁电池过放电
寻找其他12V电源，如搭接其他车辆的12V
铁电池，充电开始后，会同时给铁电池充电

车辆或交流充电连接装置故障
确定仪表盘上有电池故障灯点亮，或是有充
电系统故障提示语，停止充电，与比亚迪认
证的经销商联系

3）一般充电故障诊断

充电中途停止充电

电源断电 电源恢复后，充电会自动重新开始充电

充电电缆没有连接完好 确认充电连接装置电缆没有虚接

充电连接装置开关被按下
充电连接装置开关被按下则停止充电，则需
重新连接充电连接装置，启动充电

动力电池温度过高
仪表显示动力电池温度过高报警指示灯，充
电会自动停止，待电池冷却后再充电

车辆或车载充电器发生故障 确认仪表提示，读取相关数据流分析
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八、高压电缆

1、电池包正、负极连接线；

2、电池包串联线Ⅰ 、 Ⅱ ；

3、驱动电机控制器直流母线；

4；空调高压线；

5、PTC小线；

6、车载充电器小线；

7、其他零部件自带的高压橙色线束；

高压电缆是连接动力电池与每个高压负载的神经，由高压电缆将动力电

池的电输送到每个高压负载，保障负载电力输送的稳定性。整车高压线

束包含有：
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系统控制原理

动力
电池

高压配电箱

动力总成

PTC水加热器

1、整车系统图（能量传递路线）

家用
220V
交流

驱动
电机

发电
机

车载
充电
器

电机
控制
器

DC升
压

制
动
信
号

油
门
信
号

档
位
信
号

驱动电机控制
器与DC总成

空调配电盒

低压铁电池及发电机

电池管理控制器

电动压缩机

车轮
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2、网络拓扑图

网关

组合
仪表

低压
BMS

电池管理
控制器

ESC

开关
ECU

车载
充电器

电池信息
采集器X10

SAS ACMEPB

多媒体
显示屏

R-EPS 诊断端口

Medi

um

功放 天窗

ECM TCU

P  档
控制器

驱动电机
控制器

DC-DC

换挡机构
SCU

DMCU

PT

ECU

SECU SRSRadar

空调
控制器

PTC

空调
驱动器

TPMS组合开关

DCU

FR

DCU

LR

全景
ECU

前舱
配电盒

BCM ECLI-KEY

动力网速率：250Kbit/s 

ECM网速率：500Kbit/s 
ESC网速率：500Kbit/s 

舒适网速率：125Kbit/s 启动网速率：125Kbit/s 
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3、放电流程图
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开始

判断车载充电
器是否有告警

信息

是

判断车载充电

器是否就绪

判断电池是否

有异常

吸合外充接触

器

实时监测电池

是否有异常

结束

是否

等待车载充电

器准备就绪

否

是

否

是

否

3、充电流程图
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开盖检测

主动泄放 被动泄放

高压互锁

DM二代秦，针对功能失效、高压安全等方面所做的防范工作主要有：电源

极性反接防护、被动泄放、主动泄放、高压互锁、开关检测、碰撞保护等。

碰撞保护 电源极性
反接保护

4、整车安全保护
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电源极性反接保护

碰撞保护

当因不当操作或其他原因导致秦的高压产品的

供电电压极性反转时，驱动电机控制器、

DC/DC变换器、动力电池管理器均可保护自己

不被烧坏。当此极性反转的电压去除掉后，这

些电控产品均仍可正常工作。

当车辆发生碰撞时，动力电池管理器检测到碰

撞信号大于一定阀值时，会切断高压系统主回

路的电气连接，同时通知驱动电机控制器激活

主动泄放，从而可使秦发生碰撞时的短路危险、

人员电击危险降低到最低。
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主动泄放

被动泄放

驱动电机控制器中含有主动泄放回路，当检测到

车辆发生较大碰撞、或高压回路中某处接插件存

在拔开状态、或含有高压的高压电控产品存在开

盖情况，可在5秒钟内将高压回路直流母线电压泄

放到60V以下，迅速释放危险电能，最大限度保证

人员安全。

在含有主动泄放的同时，驱动电机控制器、空调驱

动控制器等内部含有高压的高压电控产品同时设计

有被动泄放回路，可在2分钟内将高压回路直流母

线电压泄放到60V以下，被动泄放做为主动泄放失

效的二重保护。
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高压互锁

开盖检测

秦的高压互锁包括结构互锁和功能互锁。

结构互锁：秦的主要高压接插件均带有互锁回路，当其中

某个接插件被带电断开时，动力电池管理便会检测到高压

互锁回路存在断路，为保护人员安全，将立即进行报警并

断开主高压回路电气连接，同时激活主动泄放。

功能互锁：当车辆在进行充电或插上充电枪时，秦的高压

电控系统会限制整车不能通过自身驱动系统驱动，以防止

可能发生的线束拖拽或安全事故。

秦的重要高压电控产品具有开盖检测功能，当发现

这些产品的盖子在整车高压回路连通的情况下打开

时，会立即进行报警，同时断开高压主回路电气联

接，同时激活主动泄放。
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驱动电机控
制器与DC

紧急维修开关 高压配电箱

电池管理器

高压检测+

（K65-07）

高
压
互
锁
输
入
信
号

高压互锁连接图

（B21-20）

（B
2

1
-0

4

）

（K
6

4
-0

1

）

（K
5

4
-0

6

）
（K54-02）（K66-01）

（K
6

6
-0

2

）
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高压部分检测与诊断

1、高压系统故障指示灯

1.1 动力系统故障灯

a 控制方式：

CAN通讯采集到电池管理器、驱动电机控制器、Ｐ档电机控制器的故障信号时，仪

表CPU驱动指示灯点亮。
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b 工作逻辑：

1)   ON档电采集到已烧结信号时，指示灯点亮，退电后指示灯继续点亮，进入

休眠或低功耗后指示灯熄灭；若ON档电采集到烧结正常信号时，指示灯熄灭，

退电后继续熄灭。

2)   采集到动力电池管理模块的高压漏电状态信号时，指示灯点亮；

3)  ON档电，仪表采集到后碰报警时，指示灯点亮；

4）ON档电，采集到驱动电机控制器和P档电机控制器的故障信号时，驱动指

示灯点亮；

5）ON档电，仪表连续5S未接收到电池管理器信号时；

6）ON档电，仪表连续5S未接收到电机控制器或Ｐ档电机控制器信号时，指示

灯点亮。
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信号来源 故障类型 电源档位 故障现象

电池管理器

1、一般漏电报警；
2、严重漏电报警；

所有档位
点亮故障灯

显示“高压系统漏电”

碰撞信号报警 ON档 点亮故障灯

放电主接触器烧结故障 退电检测 点亮故障灯

负极接触器烧结故障 上电检测 点亮故障灯

驱动电机控制器 动力系统故障 ON档 点亮故障灯

P档电机控制器 P档系统故障 ON档 点亮故障灯

注：ON档电采集到已烧结信号时，指示灯点亮，退电后指示灯继续点亮，进入休眠
或低功耗后指示灯熄灭。
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1.2 动力电池过热警告灯

a 控制方式：动力电池管理控制器通过CAN发送电池组温度超高报警信号给组合

仪表，仪表CPU驱动此指示灯点亮。

b 工作逻辑：

1）动力电池温度≥65℃或与BMS失去通讯时，此指示灯点亮。

2）动力电池温度＜65℃时，指示灯熄灭。
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1.3 动力电池故障警告灯

a 控制方式：当接收到BMS为故障信号或ON档与BMS失去通讯时，指示灯点亮。

信号来源 故障类型 电源档位 故障现象

电源管理器

电池组充电报警
电池组放电报警
电池组温度报警

过流报警
电压过低告警
电压过高告警

所有电源 点亮指示灯
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1.4 电机冷却液温度过高警告灯

a 控制方式：CAN通讯传输电机控制器的水温过高报警信号。工作分为常亮和闪烁

两种方式，常亮优先级更高。

b 工作逻辑：

信号来源 故障类型 电源档位 故障现象

驱动电机控制器

电机冷却温度由低往高变化，当采集
到的温度值≥75℃时

ON 档 点亮指示灯

电机冷却液温度由高往低变化，当采
集到的温度≤72℃时

ON 档 熄灭指示灯
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1.5 电机过热警告灯

控制方式：
CAN通讯传输，电机控制器发送动力电机过温报警信号给组合仪表。

信号来源 故障类型 电源档位 故障现象

驱动电机控制器
动力电机过温报警 ON 档 点亮指示灯

IPM散热器过温报警 ON 档 点亮指示灯

注：动力电机过温的信号由电机温度传感器提供，IPM散热器过温的信号由驱动电机
控制器内部提供。
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2、数据流分析：

2.1 诊断仪操作项
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2.2 电池管理器主要数据流分析：
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2.3 驱动电机控制器数据流分析：
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3.1.1 电池包模组拆装注意要点：

1）操作之前务必配戴绝缘手套；

2）拆卸/安装电池模组连接线的工作只能由1人完成，坚决杜绝2人同时操作，特

别是电池包前后连接线同时操作的情况发生；

3）一定要将前部/后部连接线全部连接完毕后，再进行另外一侧连接线的安装；

4）拆卸/安装电池模组紧固件时，先将前部/后部模组安装螺栓全部安装完毕后，

再进行另一侧所有螺栓的安装；

5）拆卸/安装电池包之前，电池支架上部的启动型铁电池及其连接线先不安装；

6）连接维修开关前要使维修开关处于断开状态。

3.1.2 单节电池电压及其温度的测量：转接板通过采样线测量。

3.1.3 放电配平：使用放电配平装置均充。

3、关键零部件故障检测（实操）

3.1 电池模组的拆装、单节电池电压及其温度的测量、放电配平：
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3.2.1 接触器异常检测：先判断接触器低压端是否同时满足吸合时所需的电压即外

围信号是否正常。若正常，判断为接触器异常；否则，需检查外围信号。

3.2.2 霍尔异常检测：车辆上电，测试电流霍尔是否有“+15V”、“-15V”的电流电

源，若电源正常，则，测试霍尔信号（“1V”对应100A）并与电源管理器的当前

电流进行对比，从而来判断电流霍尔的正常与否。

3.2.3 配电箱内高压保险的异常检测：在检查高压模块是否有高压输入时，先检查

高压保险是否烧毁。保险的好、坏，用万用表的通断档进行检测。若导通，则，

保险正常；若不导通，则，保险烧毁；需检查其负载是否正常，并进行更换。

3.2 高压配电箱故障判断：
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3.3.1 旋变传感器失效检测步骤：

（1）旋变励磁阻抗检查

断高压电，拔下低压线束，对照线束定义图，

用万用表检查在低压接插件上的相应旋变、励磁阻抗。

MG2SIN+与SIN-之间阻抗，应为16±1Ω；

MG2COS+与COS-之间阻抗，应为16±1Ω；

MG2EXC与/EXC之间电阻值，应为8±1Ω；

（2）检查正余旋之间，正余旋和励磁之间，以及旋变信号和壳体之间阻抗是否

正常，一般大于20MΩ，如阻抗正常，则进行下一步检查；

（3）线束及接插件检查

检查低压接插件是否内部断路。

拔下线束，用万用表测量线束同一信号两端的电阻，应小于1Ω。

若正常，则更换驱动电机控制器；

若异常，则更换连接线束或维修更换接插件。

3.3 驱动电机控制器的故障判断：
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3.3.2 驱动电机控制器内部管压降的测量：

黑表笔对应控制器正极输入端子 红表笔对应控制器负极输入端子

红表笔分别对应三相输出端子 黑表笔对应三相输出端子
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3.3 直流母线电压故障检查步骤：

（1）检查直流高压接插件

断开维修开关，拔下高压接插件，用万用表测量控制器上高压接插件正极、

负极对控制器外壳阻抗，一般大于20MΩ；

 若正常，进行下一步检查；

 若异常，检查高压电缆。

（2）检查高压输入信号

用万用表检查高压输入端，看是否在480V-500V范围内,

若正常，驱动电机控制器故障；

若小于480V，则为外部输入异常，则检查电池系统,预充系统。
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3.4 电机过温保护检查步骤：

检查电机温度传感器电阻

断开高压电，拔下低压线束，对照线束定义图检查电机温度信号对机壳电阻，

一般为20KΩ（60°时）

若正常，请重新接低压接插件上电一次，若还是出现故障码，维修/更换驱动

电机控制器；

若为无穷大，则为温度传感器故障，请维修或更换。
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3.6 散热器过温检查步骤：

检查控制器壳体是否温度过高

查看控制器是否发烫，水泵是否正常工作，水道是否畅通。

若不正常，请解决水泵，水道的故障。

若正常，请返厂维修。
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