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秦-低压电器
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12V电源系统

智能钥匙系统

4

3 驻车辅助系统

9
全景影像

10 云服务

电器系统概述1

2

组合仪表

5

多媒体系统

8

记忆系统

7

灯光系统

6
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电器系统概述1

秦作为DM二代混合动力车，电器部分主要分为高压和低压两大系统，其

中低压系统中，与传统燃油车主要有以下四大差别：

1、整车线束及配电——集成化、智能化；

2、整车网络及通信——交互多、信息量大；

3、整车电源系统设计——双模式、三电源；

4、整车空调系统——制冷及采暖均有大变化。
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电器零部件分布

1-TCU电机电源模块

2-电喷ECU

3-前舱配电盒

前舱
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1-仪表板配电盒及BCM模块

2-组合开关

3-组合仪表

4-全景影像ECU 

5- DAB 

6-多媒体显示屏

7-多媒体主机(包含空调控制面板）

8- PAB 

9-网关

10-I-KEY ECU

11-前排乘员膝部安全气囊

12-SRS ECU

13-空调控制器

14-驾驶员膝部安全气囊

驾驶舱
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1-前室内灯

2-天窗电机

3-后室内灯

4-天线放大器

5-胎压模块

6-驻车辅助模块

7-高频接收模块

8-左前门控制ECU

9-右前门控制ECU

顶棚
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后部
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12V电源系统2

秦的低压系统由三个电源共同提供，分别为：12V铁电池、DC-DC、发电机。

仪表板配电盒Ⅱ

前舱配电盒
仪表板配电盒

发电机

REPS 正
极
保
险
盒Ⅱ

EPB

正极保险盒Ⅰ

12V 铁电池
起动机

DC-DC
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正极保险盒Ⅰ
到发电机

120A100A80A

到
前
舱
配
电
盒

到
DC

到
REPS

到
正
极
保
险
盒
Ⅱ获
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低压电源线车底走向

车头
方向

正极保险盒Ⅱ

起
动
机

正
极
保
险
盒
Ⅰ
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正极保险盒Ⅱ

到
蓄
电
池
启
动
柱

到
蓄
电
池
正
极
柱

到仪表板配电盒Ⅱ
到
仪
表
板
配
电
盒

3
5
0
A

1
2
0
A

5
0
A

6
0
A

6
0
A

到正极保险盒Ⅱ

到
起
动
机
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12V 铁电池

启动桩头正极桩头负极桩头低压BMS接插件获
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低压电池管理
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智能钥匙系统3

组件位置
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组件介绍：

1  遥控闭锁键

2  遥控开锁键

3  遥控开背门键

4  备用机械钥匙

5  钥匙指示灯

遥控钥匙
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控制器安装于仪表台右侧，网关
在其旁边，与速锐保持一致。

智能钥匙控制器

高频接收模块在左C柱内。
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前部探测天线

布置在地板上，

气囊ECU后面

中部探测天线布

置在副仪表台支

架上

3个车内探测天线

行李箱探测天线

行李箱探测天线

布置在后围上
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后部探测天线

布置在后防撞

梁上

3个车外探测天线

此天线装配于前门外

拉手，借用速锐车型,

采用喷漆工艺（镀铬

对天线有屏蔽作用）。
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发动机防盗功能是通过比较存储在ECM和智能钥匙ECU内的发动机防盗密码

来实现的。如果密码符合，ECM才允许喷油点火。

ECM在车辆出厂前要与智能钥匙系统进行匹配，更换ECM需要使用诊断仪，

与智能钥匙系统进行匹配。（ECM可以二次匹配）
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驱动电机控制器防盗设置:
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防盗系统：
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技术·品质·责任

防盗系统有4种状态：非防盗状态，防盗设定状态，防盗状态，报警状态：

各状态间的转换条件见下表
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条件 事件

条件1
（防盗设定）

在非防盗状态下，所有车门关闭，进行下列操作可以进入防盗设定
通过遥控闭锁
通过微动开关闭锁
自动上锁
遥控闭锁或微动开关闭锁时，前舱盖或行李箱盖未关，之后检测到都关闭
遥控行李箱或车后微动开关开行李箱使车身状态由防盗状态转为非防盗状
态，检测到行李箱盖关闭

条件2
（进入防盗）

进入防盗设定后，防盗指示灯长亮10S，十秒后进入防盗状态，防盗指示
灯闪烁

条件3
（取消设定）

在防盗设定状态下，进行以下操作可取消设定
任意一个车门打开
任意一个车门闭锁器打开
前舱盖/行李箱打开
按启动按钮，车内探测到钥匙
遥控行李箱
注：取消设定后，防盗指示灯熄灭
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条件4
（循环报警）

在防盗状态下，检测到以下信号，则进行报警（转向灯闪烁、频率：
85c/min，持续25s，暂停5s，以此循环10个周期）
任一车门打开（除用遥控，或微动开关开门）
任意一个车门闭锁器打开
前舱盖/行李箱打开
检测到IG1电
断电后重新上电

条件5
（取消防盗）

在防盗状态下，进行以下操作可取消防盗
通过遥控、微动开关开锁
按启动按钮，车内探测到钥匙
遥控行李箱
注：取消防盗后，防盗指示灯熄灭；车身状态为非防盗状态

条件6
（取消报警）

在报警状态下，进行以下操作可取消报警
遥控/微动开关开锁
按启动按钮。车内探测到钥匙
遥控行李箱

接上表：
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故障诊断：

故障症状 可能部位

无法进入防盗设定状态

门灯开关
提钮开关闭锁器/行李箱开关/前舱盖开关
BCM
CAN线

可以进入防盗状态，但触发报警时
不报警

BCM 

防盗系统报警时，报警器不响

报警器/MCU
BCM
CAN线
线束

有门（包括前舱盖和行李箱）打开
时，可以进入防盗状态

各门闭锁器/前舱盖开关/行李箱开关

防盗系统报警时，告警灯（转向灯）
不工作

BCM
转向灯继电器
转向灯
线束
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防盗系统电路图

左前门锁位置信号
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门灯开关信号 门锁位置信号
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报警器电路图
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组合仪表4

HA组合仪表主要用于显示整车的各种状态和警示信息，包括车速表、发动机

转速表、燃油表、发动机冷却液温度表、功率表、电量表、里程、能量流程图、

档位、时间、室外温度、行车信息、故障提示信息等显示和各种故障告警指示灯。

类别 下限温度/℃ 上限温度/℃
工作温度 -30 +80
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模式一
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模式二
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端子号 端子说明 端子号 端子说明

A1 / A11 GND

A2 / A12 GND

A3 / A13 主接触器粘接信号正端（预留）

A4 B-CAN_H（250k） A14 /

A5 B-CAN_L（250k） A15 冷却液位低信号

A6 F-CAN_H（预留125k） A16 主接触器粘接信号负端（预留）

A7 F-CAN_L（预留125k） A17 防盗指示灯输出（预留）

A8 燃油信号输入 A18 背光调节+按钮信号

A9 燃油信号地 A19 背光调节-按钮信号

A10 / A20 ODO/TRIP按钮

针脚定义
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端子号 端子说明 端子号 端子说明

A21 背光调节输出 A31 /

A22 右转向灯状态信号 A32 /

A23 驻车信号（预留） A33 左转向灯状态信号

A24 制动液位信号 A34 机油压力信号

A25 / A35 充电系统故障信号（预留）

A26 动力电池充电连接信号 A36 /

A27 副驾安全带信号采集 A37 信息切换按钮信号输入

A28 信息切换按钮信号地 A38 ON档电源

A29 充电电源（预留功能） A39 常电

A30 / A40 副驾安全带指示灯控制
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HA整车分高低两种配置。与仪表相关的配置包括方向盘按键是否带CAN，是否有记忆系
统、是否有外后视镜倒车辅助功能、是否有胎压监测模块和是否有ESP功能。针对这三个功
能仪表需要做自学习。

具体要求如下：
整个仪表断电后上常电，再上ON档电，才进行自学习，其他情况(如休眠唤醒，上ON档电；
不断常电上ON档电等)不执行此功能。

1、自学习条件满足后，5s内接收到0x4A8的报文大于等于2帧，组合仪表判定方向盘按
键为CAN信号，组合仪表采集CAN信息，否则自适应为方向盘按键为硬线信号，组合仪表采
集硬线信号。

2、自学习条件满足后，5s内接收到0x4B8的报文大于等于2帧，组合仪表判定整车配置

上有记忆系统，组合仪表开启记忆系统功能，否则自适应为整车配置无记忆系统，组合仪表
关闭记忆系统功能。

3、自学习条件满足后，5s内接收到0x4B8的报文大于等于2帧，组合仪表判定整车配置

上有外后视镜倒车辅助系统，组合仪表开启外后视镜倒车辅助系统功能，否则自适应为整车
配置无外后视镜倒车辅助系统，组合仪表关闭外后视镜倒车辅助系统功能。

4、自学习条件满足后，5s内接收到0x3CD的报文大于等于2帧，组合仪表判定整车配置
上有TPMS模块，组合仪表开启TPMS功能，否则自适应为整车配置无TPMS模块，组合仪表
关闭TPMS功能。

5、自学习条件满足后，5s内接收到0x123的报文大于等于2帧，组合仪表判定整车配置
上有ESP模块，组合仪表开启ESP功能，否则自适应为整车配置无ESP模块，组合仪表关闭
ESP功能。

自学习功能
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部分指示灯、故障灯

指示灯图案 指示灯名称 说明

READY指示灯
M2电机控制器通过CAN发
送“READY”指示灯点亮信

号给组合仪表

EV 纯电动模式指示灯

HEV 混合动力模式指示灯

经济模式指示灯

运动模式指示灯
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指示灯图案 指示灯名称 说明

动力电池充电连接指示灯
工作于所有电源档位；硬线传输，
（车端）插上充电枪时，点亮指示灯

动力电池电量低指示灯
剩余电池容量≤20%时，指示灯点亮；
剩余电池容量＞20%时，指示灯熄灭。

电机过热警告灯

电机冷却液温度过高警告灯

动力系统故障警告灯

充电系统故障警告灯

动力电池过热警告灯 工作于所有电源档位；获
取
更
多
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料
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信
搜
索
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动力系统故障灯

A．工作条件：此指示灯工作于所有档位电源。
B．控制方式：CAN通讯采集到电池管理器、M2电机控制模块、Ｐ档电机控制器
模块的故障信号时，CPU驱动指示灯点亮。

信号来源 故障类型 电源档位 故障现象

电池管理器

1、一般漏电报警；
2、严重漏电报警；

所有档位
点亮故障灯

显示“高压系统漏电”

后碰ECU故障报警或硬线碰撞信号报
警

ON档 点亮故障灯

放电主接触器烧结故障 退电检测 点亮故障灯

负极接触器烧结故障 上电检测 点亮故障灯

M2电机控制器 动力系统故障 ON档 点亮故障灯

P档电机控制器 P档系统故障 ON档 点亮故障灯

注：ON档电采集到已烧结信号时，指示灯点亮，退电后指示灯继续点亮，进入休眠
或低功耗后指示灯熄灭。获
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更
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电机过热警告灯

A．工作条件：ON档电源时此指示灯才允许工作。
B．控制方式：CAN通讯传输，电机控制器发送动力电机过温报警信号给组合仪表，
CPU命令指示灯点亮。

信号来源 故障类型 电源档位 故障现象

M2电机控制器
动力电机过温报警 ON 档 点亮指示灯

IPM散热器过温报警 ON 档 点亮指示灯

注：动力电机过温的信号由电机温度传感器提供，IPM散热器过温的信号由驱动电
机控制器内部提供。
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技术·品质·责任

电机冷却液温度过高警告灯

A．工作条件：ON档电源时此指示灯才允许工作。
B．控制方式： CAN通讯传输电机控制器的水温过高报警信号，CPU控制此指示灯

点亮。工作分为常亮和闪烁两种方式，常亮优先级更高。

信号来源 故障类型 电源档位 故障现象

M2电机控制器

电机冷却温度由低往高变化，当采集
到的温度值≥75℃时

ON 档 点亮指示灯

电机冷却液温度由高往低变化，当采
集到的温度≤72℃时

ON 档 熄灭指示灯
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技术·品质·责任

充电系统故障警告灯

A．工作条件：工作在所有电源档位。
B．控制方式：CAN线传输发电机故障、DC及充电系统故障信号，组合仪表控制指

示灯点亮。

信号来源 故障类型 电源档位 故障现象

电池管理器

BMS故障充电中断 所有档位
点亮故障灯

显示“请检查动力电池”

C10充电柜故障充电中断 所有档位
点亮故障灯

显示“请检查充电柜”

充电枪没有完全连接，不能充电 所有档位
点亮故障灯

显示“请检查充电枪”

车载充电器自身故障充电中断 所有档位
点亮故障灯

显示“请检查车载充电器

与充电桩通讯故障充电中断 所有档位
点亮故障灯

显示“请检查交流外充设备”
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技术·品质·责任

信号来源 故障类型 电源档位 故障现象

车载充电器

车载充电器一般故障 所有档位
指示灯熄灭
暂停充电

车载充电器严重故障 所有档位
指示灯点亮
停止充电

交流外充设备故障 所有档位 点亮故障灯

网关 发电机故障 ON档 点亮故障灯

低压BMS 铁电池故障报警 ？ 点亮故障灯

DC/DC DC故障 ON档 点亮故障灯
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技术·品质·责任

动力电池过热警告灯

A．工作条件：工作在所有电源档位。
B．控制方式：
动力电池温度≥65℃时，此指示灯点亮。
动力电池温度＜65℃时，指示灯熄灭。
OFF/ACC档电源时，仪表连续5S未接收到动力电池管理模块信号ID:0x447，指示
灯熄灭。
ON档电源时，仪表连续5S未接收到动力电池管理模块信号ID:0x447，指示灯点亮。
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技术·品质·责任

动力电池故障警告灯

A．工作条件：工作在所有电源档位。
B．控制方式：
当接受到动力电池状态为“1：故障”时，指示灯点亮。
OFF/ACC档电源时，仪表连续5S未接收到动力电池管理器的信号ID:0x244时，指
示灯熄灭。
ON档电源时，仪表连续5S未接收到动力电池管理器的信号ID:0x244时，指示灯点
亮。

信号来源 故障类型 电源档位 故障现象

电源管理器

电池组充电报警
电池组放电报警
电池组温度报警

过流报警
电压过低告警
电压过高告警

所有电源 点亮指示灯
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技术·品质·责任

功率表

功率表根据电池管理器和发动机两者的功率综合计算得出，测量范围-100kW～
300kW。

A．工作条件：工作在所有电源档位。
B．控制方式：
1、电源档位至ON档时，功率数字显示为0kW（0HP），功率表不显示格数。
2、当发动机为启动时，组合仪表通过采集CAN上动力电池管理模块发送的总电压、

总电流和发动机管理模块发送的发动机功率计算总功率，同时判断正、负。显示功
率=电池组当前总电压*电池组当前总电流+发动机功率。
3、当发动机为非启动（OK灯亮）时，组合仪表通过采集CAN上动力电池管理模
块发送的总电压、总电流计算功率，同时判断正、负。显示功率=电池组当前总电
压*电池组当前总电流。
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技术·品质·责任

发动机冷却液温度表

A．工作条件：工作在ON档。
B．控制方式：
1、 ON档电时，HEV模式下根据CAN数据进行显示，EV模式下不显示。
2、冷却液温度表盘有9个刻度指示冷却液温度状态，字母“C”表示低温；字母“H”表
示高温。
3、冷却液温度额定范围：52～132℃ 。
4、温度由低往高变化，当采集到的温度值≥120℃时，右侧信息显示屏显示“发动
机冷却液温度过高”，点亮冷却液温度过高警告灯，主告警指示灯亮起，且故障蜂
鸣器报警。温度由高往低变化，当采集到的温度≤118℃时，冷却液温度过高相关
报警取消。

指示刻度 温度X（℃）
1（C） X≤52

2 60

3 68

4 76

5 110

6 113

7 116

8 120

9（H） X ≥132获
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技术·品质·责任

燃油表

A．工作条件：工作在ON档，硬线采集油泵阻值。
B．控制方式：
1、燃油表盘有9个刻度指示油箱油量状态，字母“E”表示空油位；字母“F”表示满油
位。
2、燃油值额定范围：0L～50L；阻值范围为：50Ω～330Ω。
3、油量从高向低变化时，连续20s检测到剩于油量小于8L时，燃油低警告灯点亮；
油量从低向高变化时，连续20s检测到剩于油量高于10L时，燃油低警告灯熄灭；
上电复位后，油位低于8L，低燃油报警；油位高于8L，则不进行报警。
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技术·品质·责任

电池容量表

A．工作条件：工作在ON档，CAN采集。
B．控制方式：
1、指示有表格和数字两部分构成，电量表由8个格组成，显示范围为0%～100%。
2、当电量过低进入红色区域即20%时，动力电池充电状态指示灯会点亮。
3、连续5秒采集到电量变化超过2%时，电量表直接显示到位。
4、连续5秒采集不到0x447的CAN资料，电量表不显示。
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技术·品质·责任

常显内容

五大常显内容：能量流程图、时钟、室外温度、换挡杆位置和里程。

参数名称 参数值及定义
自身模块

说明
其它模块说明

整车能量状态

0：无显示；
不显示箭头动画，为初始状
态

1：纯电动驱动； 电池-电机-车轮

2：纯电动回馈； 车轮-电机-电池

3：混合动力全动力输出；
发动机-车轮；电池-电机-车
轮

4：混合动力小功率输出（电
机未输出）；

发动机-车轮

5：混合动强制反馈；
发动机-车轮；车轮-电机-电
池

6：纯燃油驱动； 发动机-车轮

7：纯燃油怠速运行； 发动机-车轮

8-255：保留 不显示箭头动画

能量流程图
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技术·品质·责任

里程信息

1、里程/行程表由总里程、EV里程、HEV里程、里程一及里程二组成，可按下
【ODO/TRIP】按键切换显示。
2、总里程根据ESP的车速信号计算得出；采集到发动机的状态为“Running” 后
根据ESP的车速信号计算得出HEV里程； EV里程=总里程-HEV里程。

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



技术·品质·责任

行车信息

续驶里程

续驶里程是根据剩余燃油量和电量并结合车辆行驶工况得出的所能支持的剩余行
驶距离。电源档位至ON档时，续驶里程根据采集到的油量和电量进行计算，并
在车辆总里程大于500米后显示；断常电无记忆功能，重新上常电后根据剩余油

量及电量重新计算。总续驶里程常显，电续驶里程和油续驶里程作为行车信息显
示。
1、总续驶里程=电续驶里程+油续驶里程，每变化1km更新一次，测量范围0 

km～630 km。纯电动模式时，油续驶里程保持不变，只需计算电续驶里程；纯
燃油模式时，电续驶里程保持不变，只需计算油续驶里程。
2、电续驶里程算法：每变化1km更新一次，测量范围0 km～50 km；当电量为
6%时续驶里程对应0km，电量为100%时对应50km；电量在6%~100%之间时，
每1%对应0.53km；连续5秒采集到电量变化超过2%，续驶里程重新计算后直接
显示到位；连续5秒采集不到0x 447的CAN数据，显示“---km”。
3、油续驶里程测量范围为0km~580km。
4、油续驶里程算法如下：
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技术·品质·责任

油续驶里程算法：每变化1km（1Mi）更新一次，续驶里程由剩余油量 V及平均油
耗P 计算得出，见如下公式1。

100
V

l
P

 

其中：纯燃油模式的平均油耗取值为10L/100km，混合动力模式的平均油耗取值为
5L/100km；剩余油量 由起始剩余油量 和燃油消耗量 不断计算得出。

燃油消耗量 每变化0.1L，修正一次剩余油量和续驶里程。

起始剩余油量 的修正条件：当计算得出的剩余油量与实际采集到的剩余油量的
差值 超过15L时，修正起始剩余油量及续驶里程；差值小于15L时，保持起始剩余油
量不变。

0V iVV

iV
V

0V
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转向灯

远光灯 位置灯
近光灯

前雾灯

灯光系统5
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组件位置
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反射器

倒车灯转向灯

制动灯

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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组件位置 前室内灯总成 梳妆镜照明灯 后室内灯总成
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组件位置
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技术·品质·责任

灯光控制

1.功能描述：执行对车辆前部灯光

的开启和关闭功能；

2.工作档位：任意电源档位（包括：

OFF档、ACC档、ON档、ST档）；

3.实现方法：接收组合开关通过

CAN发送的灯光控制信号，实现对

位置小灯、近光灯、远光灯、前雾

灯和后雾灯的开启、关闭控制，为

驾驶者提供明亮的视野；
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组合开关

继电器控制模块 多路集成控制模块

远
光
灯
继
电
器

近
光
灯
继
电
器

小
灯
继
电
器

前
雾
灯
继
电
器

门
灯

后
雾
灯

行
李
箱
灯

照
脚
灯

倒
车
灯

室
内
灯

转
向
灯

系统框图
远光、近光、
小灯、雾灯、

转向灯

CAN-H

CAN-L

位置灯
牌照灯
氛围灯
背光灯

发光LOGO

行
李
箱
开
关 制动灯

制
动
灯
开
关

DOOR
档
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根据转向信号开关的位置向组合开关CPU提供信号，再将不同信号转化为

CAN信息发送至CAN网络，此信息由多路集成控制模块接收控制闪光继电

器使左闪光灯或右闪光灯闪亮。

组合
开关

多路
集成
控制
模块

右转向灯

左转向灯

右转向信号

CAN-H

CAN-L

左转向信号

转向灯控制

紧急
开关

多路
集成
控制
模块

K2-8闪
光继电

器 右转向灯

左转向灯

右转向信号

左转向信号

K2-8闪
光继电

器
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拉低信号
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拉低信号
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技术·品质·责任

根据雾灯信号开关的位置向组合开关CPU提供信号，再将不同信号转化为
CAN信息发送至CAN网络：

1、后雾灯

多路集成控制模块直接控制后雾灯电源工作。

2、前雾灯

多路集成控制模块再传递给继电器控制模块，由继电器控制模块提供前雾灯继电
器搭铁。

雾灯控制

组合
开关

多路
集成
控制
模块

继电器控制模
块

前雾灯
前雾灯
继电器

CAN-H

CAN-L CAN-L

CAN-H

组合
开关

多路
集成
控制
模块

CAN-H

CAN-L

正电
后雾灯
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前雾灯回路后雾灯回路
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根据变光信号开关的位置向组合开关CPU提供信号，再将不同信号

转化为CAN信息发送至CAN网络，此经过多路集成控制模块，由继电器

控制模块处理，以提供电源使近光、远光灯工作及实现其他功能。

远近光控制

组合
开关

多路
集成
控制
模块

继电
器控
制模
块 远光灯

近光灯

CAN-L

CAN-H

CAN-L

CAN-H
正电

正电

硬线保护电路——近光灯
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远光灯回路近光灯回路
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组合开关回路

端子 线色 条件 正常情况

G24-4-车身地 W 组合开关打到大灯档 小于1V

G24-1-车身地 P 始终 2.5-3.5V

G24-2-车身地 V 始终 1.5-2.5V

雨
刮
高
速

近
光
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照地灯回路
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倒车灯回路

BCM的R信号通过CAN采集
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门灯回路
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大灯调节回路

端子 正常情况

G45-4-车身地 随着大灯调节开关档位的变化，
该端子电压有变化

G45-5-车身地 电压与4脚基本一致
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自动灯光回路
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记忆系统6

驾驶员座椅、方向盘、后视镜构成一个系统，每个驾驶员可根据个人身高与驾驶
习惯的不同来设定最佳的驾驶模式，然后进行记忆储存。

在其他人驾驶车辆后或被他人调整己记忆的模式后，车主可以非常轻松地开启自
己的记忆储存，所有设施就会恢复到最佳的设定状态。
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6.1 系统的使用

6.1.1 记忆设定

设定条件：电源档位在ON档、无车速（座椅、外后视镜、方向盘已调至需求位置）

操作方式：同时按下“设定”键、1（或2或3）键，蜂鸣器鸣响0.5S后表示记忆成功

6.1.2 记忆唤醒

换档杆在P档时，满足下列任一条件时相应的记忆位置被唤醒（系统联动）：

1）电源档位在ON档、无车速，1（或2或3）被按下；

2）从ON退电后30S内，驾驶侧门为关闭状态， 1（或2或3）被按下；

3）OFF档、驾驶员门发生开门动作后， 1（或2或3）被按下（转向管柱不唤醒）；

4）ACC档、驾驶员门发生开门动作后， 1（或2或3）被按下。获
取
更
多
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若符合以下任意一条，记忆唤醒流程立即终上：

1）SET键被按下；

2）1（或2或3）键被按下；

3）用开关操作外后视镜、座椅、转向管柱任一一个；

4）换档杆从P档移出。

注：若发生碰撞，记忆功能立即取消或终止；

断开蓄电池，记忆位置丢失。
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右门控ECU左门控ECU

座椅ECU

管柱ECU

安装位置：主驾座椅下

安装位置：左门内安装位置：管柱上 安装位置：右门内

6.2 系统结构

6.2.1系统构成
记忆系统包括：座椅记忆、外后视镜记忆、电动转向管柱记忆。
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门控ECU:
倒车自动翻转、镜片除霜、外后视镜折叠展开、手动调节、侧转向灯

管柱ECU：
手动调节

座椅ECU：
手动调节、通风加热

模块附属功能

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



技术·品质·责任
注：其它模块如仪表、 keyless信号通过

CAN线输入相应的模块

座椅高度调节控制

座椅座盆调角控制

座椅靠背调角控制

座椅水平调节控制

主驾座椅高

度调节电机

主驾座椅座

盆调节电机

主驾座椅靠

背调节电机

主驾座椅水

平调节电机

主驾

座椅
ECU

电机位置信号

电机位置信号

电机位置信号

电机位置信号

CAN线传输

硬线传输

转向
管柱
调节
ECU

角度调

节电机

轴向调

节电机

座椅调

节开关

转向管柱

调节开关

M

M

M

M

M

M

右前
门控
ECU

 右外后视镜

（换向+折叠）

左

前

门

控

ECU

管柱角度调节控制

电机位置信号

管柱轴向调节控制

电机位置信号

网

关

记忆开关

CAN线

外后视镜开关

BCM

 左外后视镜

（换向+折叠）

系统框架图
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6.2.2 系统组合
记忆系统可以由电动座椅单独组成，也可以由电动座椅加上电动外后视镜组成，还

可以由电动座椅加上电动外后视镜和电动转向管柱组成。

电动座椅+电动外后视镜+电动转向管柱+仪表（主题）
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主驾座椅：8向电动，记忆8向

副驾座椅：手动，无记忆

转向管柱：4向电动，记忆4向 外后视镜：4向电动
记忆4向
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主驾座椅：水平调节、高度调节、座盆角度调节、靠背倾
斜角度调节、 腰撑调节。

电动外后视镜：
换向器：上下调节、左右调节；
折叠器：折叠、展开。

电动转向管柱：
管柱伸缩调节、管柱倾斜调节。
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6.3 系统的原理

6.3.1 记忆过程及记忆唤醒流程

左门ECU实时接收DCU_FR/PTECU/SECU的位置信息，设定按键有效（无手动操作，开

关信号有效时间超过150ms，按下set键后3s内按下1、2、3或同时按下set和1、2、3中

的任何一个）且满足设定条件（电源ON档或者启动状态无车速，座椅、管柱、后视镜系

统无异常且无动作）后，存储当前DCU_FR/PTECU/SECU和DCU_FL的位置信息，设定完成

后发送相应位置设定成功信息。仪表绑定当前主题。
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唤醒开关有效且满足唤醒条件，各模块恢复到相应位置，同时仪表文字提示。
唤醒过程中按下记忆开关任意键，唤醒中断；
OFF档电，左门开15min记忆唤醒有效，门关30s有效；
当系统处于1/2/3其中任何一个唤醒位置时，则按下相应位置的唤醒按键时，系统不

响应。

记忆唤醒功能
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6.3.2 自动功能

A、座椅自动回退及前进功能

a.换档杆位置为P档，汽车由ON档电退电

座椅在整个水平行程中若水平行程处于前段50%以内的位置时，座椅自动回退8cm距离。

自动前进功能：

b.汽车防盗解除后，上ACC电时

若上次座椅自动回退，则座椅需要自动前进至上次回退的距离；

若上次未回退则座椅不动。
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B、转向管柱倾斜/伸缩自动调节

a.自动回缩和上倾调节：

电源从ACC/ON/ST档退电到OFF档，方向盘自动回缩和上倾（至最前位置）。

b.自动伸出和下倾调节：

上电后（从OFF上电至其他电源档位）方向盘会恢复至断电前的位置，与记忆位置没有

关系。

C、外后视镜倒车自动翻转功能

挂入R档时，外后视镜镜片相对当前位置自动下翻一定角度（4度）；

从R档移出后镜片恢复到下翻前的位 置。
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6.3.3 自动功能取消

A、座椅自动回退及前进功能的取消

提供以下方法供用户选择：

a.通过仪表上的选择菜单取消（取消后可通过此菜单恢复）

b.通过诊断仪上的选择项取消（设计上备用）
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B、转向管柱倾斜/伸缩自动调节功能的取消

提供以下方法供用户选择：

a.通过仪表上的选择菜单取消（取消后可通过此菜单恢复）

b.通过诊断仪上的选择项取消（设计上备用）

C、外后视镜倒车自动翻转功能的取消

a.通过仪表上的选择菜单取消（取消后可通过此菜单恢复）

b.通过诊断仪上的选择项取消（设计上备用）
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6.4 系统的诊断

A、自诊断及失效保护

a.定义各部件的故障码及检测方式；

b.根据不同的失效模式让ECU进入失效保护状态，如位置传感器失效后只保留基本的手动

调节功能，记忆功能将失效。

B、数据流读取及主动测试

a.读取ECU中各参量以方便维修人员了解系统故障位置；

b.主动测试作为对数据流的补充，可节省维修时间。

C、初始化功能

在ECU断电再重新上电后，需进行初始化。获
取
更
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座椅--故障症状表

故障症状 可能发生部位 故障症状 可能发生部位

座椅电动调节功能全部失效

1. 保险（F1/20）

主驾座椅靠背调角失效

1.主驾座椅靠背调角电机

2. 线束 2.主驾电动座椅调节开关

主驾座椅调节功能全部失效

1. 保险 3.线束

2. 线束

主驾座椅高度调节失效

1.主驾座椅高度调节电机

副驾座椅调节功能全部失效

1.保险 2.主驾电动座椅调节开关

2.线束 3.线束

3.副驾电动座椅调节开
关

主驾座椅腰靠调节失效

1.主驾座椅腰靠调节电机

主驾座椅水平调节失效

1.主驾座椅水平调节电
机

2.主驾座椅腰靠调节开关

2.主驾电动座椅调节开
关

3.线束

3.线束

副驾座椅水平调节失效

1.副驾座椅水平调节电机、

主驾座椅座盆调节失效

1.主驾座椅座盆调节电
机

2.副驾电动座椅调节开关

2.主驾电动座椅调节开
关

3.线束

3.线束

副驾座椅靠背调角失效

1.副驾座椅靠背调角电机

2.副驾电动座椅调节开关

3.线束
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电动外后视镜--故障症状表

故障症状 可能发生部位

电动外后视镜无法工作（所有调节功能均失
效）

电源

电动外后视镜开关

门控制ECU

线束或连接器

电动外后视镜开关无法控制外后视镜调节

电动外后视镜调节器

电动外后视镜开关

左/右门控制ECU

线束或连接器

电除霜无法工作 参考空调系统

记忆开关无法工作

记忆开关

门控制ECU

线束或连接器
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记忆开关无法工作
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6.5 系统的初始化操作

6.5.1 什么情况需要初始化

出现下面任意一种情况，座椅或管柱必须进行初始化，否则系统无法正常工作

a)主驾座椅/管柱ECU被更换；

b)主驾座椅水平、靠背、座盆、高度调节机构中任一机构被更换 ；(管柱同理)

c)主驾座椅/管柱运动过程中掉常电。

初始化分手动初始化及自动初始化。
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6.5.2 初始化方法

A、座椅手动初始化方法

1、数据清除：

（1）确认车辆在ON或START档；

（2）操作座椅水平向后调节至软停位置，松开开关后，再操作开关至堵转位置松开

开关，8S内再次操作开关向后堵转超过15S，数据清除成功后座椅前进一段距离，此

时的座椅初始化值被取消；

注：数据清除操作完成后，行程学习什么时间开始没有时间限制。
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2、行程学习

（1）使用靠背调节，先将座椅靠背调节至最后堵转位置，然后将座椅靠背调节至最前堵

转位置，完成后蜂鸣器以0.5S周期鸣叫2次，靠背调节行程学习完成；

（2）使用高度调节，先将座椅调节至最低堵转位置，然后将座椅调节至最高堵转位置，

完成后蜂鸣器以0.5S周期鸣叫2次，高度调节行程学习完成；

（3）使用水平调节，先将座椅调节至最后端堵转位置，然后将座椅调节至最前端堵转位

置，完成后蜂鸣器以0.5S周期鸣叫2次，水平调节行程学习完成；

（4）使用座椅座盆调节，先将座椅座盆调节下堵转位置，然后将座椅座盆调节至上堵转

位置，完成后蜂鸣器以0.5S周期鸣叫2次，座盆调节行程学习完成。

注：（1）行程学习前提条件：只有进行了初数据清除才可进行行程学习；

（2）某项行程学习完成，该项立即拥有软停功能；

（3）水平、高度、座盆、靠背的调节器行程学习之间没有顺序，只要全部完成即可。
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3、零点学习

（1）操作开关使靠背调节至最后堵转位置，完成后蜂鸣器以0.5S周期鸣叫2次，靠背调节

零点学习完成；

（2）操作开关使高度调节至最低堵转位置，完成后蜂鸣器以0.5S周期鸣叫2次，高度调节
零点学习完成；
（3）操作开关使水平调节至最后堵转位置，完成后蜂鸣器以0.5S周期鸣叫2次，水平调节
零点学习完成；
（3）操作开关使座盆调节至最下堵转位置，完成后蜂鸣器以0.5S周期鸣叫2次，座盆调节
零点学习完成；
注：
（1）在座椅内有行程数据时才可进行零点学习；
（2）水平、高度、座盆、靠背的调节器零点学习之间没有顺序，只要全部完成即可。

行程学习也包括了零点学习，行程学习结束后，即完成初始化，不需要再零点学习！
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B、管柱手动初始化方法：

1、数据清除

（1）整车电源ON或START档电；

（2）操作管柱回缩至软停位置，松开后操作开关同向调节至堵转位置后松开开关；

8S内再次操作开关向后堵转超过15S，数据清除成功蜂鸣器鸣叫0.5S，管柱自动伸出

一段距离。
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2、行程学习

（1）整车电源ON或START档电；

（2）使用管柱调节开关，将管柱调节至回缩堵转位置，然后再调节管柱至伸出堵转

位置，完成后蜂鸣器以0.5S周期鸣叫2次，管柱轴向调节行程学习完成；

（3）使用管柱调节开关，将管柱调节至上倾堵转位置，然后再调节管柱至下倾堵转

位置，完成后蜂鸣器以0.5S周期鸣叫2次，管柱角度调节行程学习完成；

注：

（1）某项行程学习完成，该项立即拥有软停功能；

（2）轴向、角度的调节器行程学习之间没有顺序，只要全部完成即可。
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3、零点学习

当管柱未丢初始化，轴向或角度单项丢零点时，可通过以下方式进行零点学习：

（1）操作开关使管柱轴向调节至回缩堵转位置，完成后蜂鸣器以0.5S周期鸣叫2次，

管柱轴向调节零点学习完成；

（2）操作开关使管柱角度调节至上倾堵转位置，完成后蜂鸣器以0.5S周期鸣叫2次，

管柱角度调节零点学习完成；

注：

（1）在管柱调节ECU内有行程数据时才可进行零点学习；

（2）轴向、角度的调节器零点学习之间没有顺序，只要全部完成即可。

行程学习也包括了零点学习，行程学习结束后，即完成初始化，不需要再零点学习！

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



技术·品质·责任

本多媒体系统是结合数字影像以及多机一体的系列产品,包括收音机、DVD、车
载电视、USB、SD、GPS、蓝牙、手机音乐、影像监控等功能。
注意——倒车影像功能是多媒体系统实现，与驻车系统无关

多媒体系统7
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系统框架图
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组件位置
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转向盘按键

音频控制区 全景影像控制区

仪表设定按键 巡航控制区
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面板按键

温度设定开关及温度显示

话筒
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DVD主机

多媒体接插件
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显示屏
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外置功放（旗舰型配置）

左前门
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滑动屏幕，切换界面，包括主画面在内，总共4屏切换显示获
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日程功能

点击左面日程

选择日程日期，编辑
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蓝牙设置
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手机蓝牙功能

长按已匹配用户
名，可进行删除

蓝牙匹配，系统能存储8个蓝牙设备；若存储满时，可通过删除设备，来匹
配新设备。初始匹配密码为“0000”，可在“蓝牙设置”选项里进行更改。
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系统设置

滑
动
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系统功能设置

ON OFF

安全行驶模式 在行车状态下（手刹放下标志为行车状态）播放视
频（如DVD、TV）只有声音输出；在驻车状态下播
放视频声音和视频画面都正常输出。

不论在行车还是在驻车状态下，
播放视频时声音和视频画面都输
出。

自动关屏模式 多媒体系统在音响关闭界面下10秒钟后自动关屏。 多媒体系统在音响关闭界面下不
自动关屏。

警告提示模式 行车状态下，手刹放下标志为行车状态，出现安全
提示画面，点击确定，返回之前视频模式

取消安全提示画面

FM自动静噪提
示

当收音机接收信号不好时，且当前处于FM频段，则
会屏蔽掉噪音转为静音处理。

当收音机接收信号不好时，且当
前处于FM频段，则出现杂音

开机启动导
航模式

开机时，系统进入GPS模式 开机时，系统不进入GPS模式

大灯开启时切
换到夜间模式

当车大灯打开时认为当前为晚上时间，多媒体系统
自动进入夜间模式。

多媒体播放模式无变化；

空气质量调节
模式

当车辆行驶过程中遇见红绿灯或堵车，车速由大于
20km/h降为小于10km/h时，或车辆进入隧道，多媒

体系统自动由外循环进入内循环（若当前为内循环
则保持当前状态）；

一直保持外循环；

开启手机音乐 可以通过蓝牙播放手机音乐； 蓝牙播放手机音乐功能失效。

遥控升降窗 可通过遥控来控制车窗的升降。 遥控控制车窗升降功能失效。

智能语音提醒
模式

燃油不足，未系安全带等，多媒体会有语音提醒 多媒体无提示

保养提示 到达保养期限时，显示屏会有文字提示； 不会提示
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120

用蓄电池给对应端子供电，用示波器测试其他端子摄像头输出信号波形 ：

右前摄像头电路

1脚正极、4脚地；3、6为输出
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121

倒车摄像头电路

用蓄电池给对应端子供电，用示波器测试其他端子摄像头输出信号波形。

G21-1-车身地档位倒档11-14V。1脚正极、2脚地；3、4为输出获
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0

方向盘控制按键

检测仪连接 条件 规定状态

G30-4–G30-5 不按任何键 无限大

G30-4–G30-5 按下VOL+ 小于1Ω

G30-4–G30-5 按下VOL- 约8.2kΩ

G30-4–G30-5 按下CH+ 约23.2kΩ

G30-4–G30-5 按下CH- 约50.2kΩ

G30-4–G30-5 按下MODE 约132.2kΩ
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检测仪连接 条件 规定状态

G31-14–G31-12 不按任何键 无限大

G31-14–G31-12 按下VOL+ 小于1Ω

G31-14–G31-12 按下VOL- 约8.2kΩ

G31-14–G31-12 按下CH+ 约23.2kΩ

G31-14–G31-12 按下CH- 约50.2kΩ

G31-14–G31-12 按下MODE 约132.2kΩ

G31-13–G31-12 不按任何键 无限大

G31-13–G31-12 按下VIEW 约4.64kΩ

G31-13–G31-12
按下倒车摄像头开
关OFF

约9.84kΩ

G31-13–G31-12 按下HOOK 约1kΩ

G31-13–G31-12
按下车载电话控制
开关OFF

约3.16kΩ
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外置功放配电回路

端子 条件 正常值

K26-1-车身地 常电 11-14V

K26-2-车身地 常电 11-14V

K26-3-车身地 ACC电 11-14V

K26-6-车身地 常电 11-14V

K26-7-车身地 常电 11-14V

K26-4-车身地 始终 小于1V

K26-5-车身地 始终 小于1V

K26-11-车身地 始终 小于1V

K39-12-车身地 始终 小于1V
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驻车辅助系统是驾驶员在泊车时，测量车辆与最近障碍物之间的距离，并

用声响信号或可视信号，向驾驶员发出警报，提醒可能存在的危险。提示的声

响可以根据车辆与障碍物之间的距离变化而变化。

原理简介

驻车辅助系统主要利用超声波原理，通过在汽车的尾部或前部安装数个超

声波传感器，进行信号的发射与接收，并反馈信息给控制器，控制器比照信号

折返时间而计算出被测障碍物的距离，然后根据不同的距离触发不同的声音、

指示器告警，提醒驾驶员障碍物与车辆的距离，以增加倒车，驻车的便利性、

安全性。

驻车辅助系统8
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系统组成：
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倒车雷达开关

打开：按下开关 关闭：再次按下此开关
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探测范围及报警方式􀂙

传感器 障碍物距离（mm） 显示 报警

角传感器

500<L≤600
蜂鸣器以4Hz频率快速
鸣响

L≤500 蜂鸣器长鸣

后中央传
感器

800<L≤1200
蜂鸣器以2Hz频率慢速
鸣响

500<L≤800
蜂鸣器以4Hz频率快速
鸣响

L≤500 蜂鸣器长鸣
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车辆前进时，前探头工作：

小于10km/h，

电源ON档，

驻车辅助开关打开，

档位非P档

系统工作条件：

车辆倒退时，所有探头工作：

小于3km/h，

电源ON档，

驻车辅助开关打开，

档位非P档
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如上图，倒车雷达工作时，探头1首先发送超声波，并等待检测返回波，

之后进入数值计算；然后探头2，探头3，探头4，探头5和探头6重复探头1的

动作所用时间均为25ms。

完成以上动作后，不管有没有探测到障碍物，六探头继续重复以上动作。

如果有任一探头探测到障碍物，则会发出相应的报警提示。
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系统电路

倒车信号输入

至G55-4,倒车雷达电源
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前驻车探头
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后驻车探头
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蜂鸣器电路

工作时5V电源 工作时拉低
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连接端子 线色 端子描述 条件 正常值

K17-1-车身地 P CAN_H 始终 2.5V~3.5V

K17-3-车身地 W/B 接蜂鸣器电源 报警时 约5V

K17-4-车身地 Y/B 接蜂鸣器地 报警时 小于1V

K17-5-车身地 G 倒车档信号 挂入倒档 信号

K17-11-车身地 W/R 信号地 始终 小于1Ω

K17-12-车身地 Y 右倒车传感器 探测到障碍物 探测信号

K17-13-车身地 Br/W 后左角传感器 探测到障碍物 探测信号

K17-14-车身地 L 信号地 始终 小于1Ω

K17-15-车身地 R 后右角传感器 探测到障碍物 探测信号

K17-16-车身地 Y/G 信号地 始终 小于1Ω

K17-17-车身地 V CAN_L 始终 1.5V~2.5V

K17-19-车身地 Gr 电源 ON档电，按下驻车辅助开关 11-14V

K17-28-车身地 G/W 左倒车传感器 探测到障碍物 探测信号

K17-29-车身地 Br 前左角传感器 探测到障碍物 探测信号

K17-30-车身地 B 车身地 始终 小于1V

K17-31-车身地 B/L 前右角传感器 探测到障碍物 探测信号

K17-32-车身地 B 车身地 始终 小于1V

针脚定义
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0

故障码 故障描述

B1B00-00 前左探头不能正常工作

B1B01-00 前右探头不能正常工作

B1B02-00 后左探头不能正常工作

B1B03-00 后右探头不能正常工作

B1B04-00 后左中探头不能正常工作

B1B05-00 后右中探头不能正常工作

U1001－00 通信线路错误(总线切断)CANH开路

通信线路错误(总线切断)CANL开路

驻车辅助系统故障码表
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该系统通过四个超广角摄像头采集车身周围影像，由于是超广角摄像头，采

集过来的影像有很严重的畸变，系统将畸变的影像输入到图像处理芯片中，经过

软件处理后，进行无缝拼接，将完整的全景影像输出到DVD显示器上，最后给用

户呈现出车身周围的鸟瞰图，下图为该系统的结构图。

全景影像系统9
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9.1 组件位置

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



技术·品质·责任

9.2 系统框图
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9.3 系统组件：

全景影像开关

全景影像开关
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全景影像控制器：

全景影像控制器安装在组

合仪表与前围板之间吹面

风道下方。
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前摄像头：前LOGO下方

后摄像头：尾箱盖后部中间

左右摄像头：都在外后视镜下部

摄像头：
四个摄像头照射到车身周围2000mm±30mm的视野范围
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9.4 多媒体显示界面：

 ：显示车辆周边俯视图。

 ：显示车辆正前方/正后方/左侧/右侧视图。用户可通过操作转向盘上的“前”、
“后”、“左”、“右”四个按键切换车辆四周不同方位的单幅视图。

 ：提示当前 显示的是哪个方位的视图。

 ：若任一倒车雷达探头探测到障碍物时，界面右上方将显示对应的雷达报警提
示(具体的显示距离和图标的对应请参见“驻车辅助系统”)。

当汽车进入倒车状态时，或按下转向盘“全景影像” 按键后，系统进入全景影像画面。

①

②

②③

④

③

④

②①
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使用注意事项

状态 现象 备注

1.存在一定盲区
左、右摄像头无盲区；前、后
摄像头存在0.3米盲区

不可完全借助全景
影像倒车、行车

2.摄像头是广角鱼眼摄
像头

实际物体和多媒体显示时存在
一定变形，实际距离和主观感
觉上距离有点区别

驾驶员初次使用时，
应适应这个区别

3.外后视镜未展开到位
或者前后保险杠受到撞
击（未维修前)

不可借助全景影像
倒车和行车

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



技术·品质·责任

9.5 全景影像功能演示

功能一：便于两车夹缝通行

实际路况
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功能二：便于停车入库

侧方位停车 垂直停车
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功能三：便于窄道原地掉头

2车道路原地掉头获
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功能四：便于超窄道通行

仅能放下一辆车
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功能五：便于窄道倒车

前方不能通行，借助全景影像，倒车变得很容易

前方禁止通行
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功能六：便于观察前方障碍物

该障碍物驾驶员无法观察到，借助全景影像就

可以方便看到

坐在驾驶室内看不到障碍物

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



技术·品质·责任

9.6 接插件针脚定义

ECU针脚定义

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



技术·品质·责任

前、后摄像头针脚定义

左、右摄像头针脚定义
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9.7 电路原理图

无法打开系统
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某一个视角图像无显示
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故障症状 可能发生部位

无法打开系统

1、全景影像控制器
2、方向盘全景开关
3、多媒体主机
4、时钟弹簧
5、线束

方向盘开关切换不起作用

1、方向盘全景开关
2、多媒体主机
3、全景影像控制器
4、线束

图像显示异常（无显示，显示错误），蓝屏
1、全景影像控制器
2、多媒体主机
3、线束

某一视角图像异常（无显示，显示错误）
1、对应视角摄像头
2、线束

9.8 故障症状表
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车
型

部件 安装位置 拆装建议 匹配要求

秦

全景影
像控制
器

在组合仪表与前
围板之间

控制器安装在支架上，支架固定
在仪表管梁固定支架上

更换控制器需要重新
匹配

侧视摄
像头

安装在左、右后
视镜壳体上

换件时，需要更换整个后视镜组
件；

1、更换后视镜总成
建议匹配；
2、仅更换摄像头无
需匹配；

前、后
摄像头

前摄像头安装在
格栅上，后摄像
头安装在尾箱盖
上；

可单独更换摄像头

1、更换和拆卸前格
栅建议匹配
2、仅更换摄像头无
需匹配；

9.9 维修注意事项
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全景影像匹配流程
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云服务10

简要工作原理：通过内置在多媒体主机内部的3G模块，将手机3G信号转换为车辆

可识别信号，通过车身CAN网络实现用户的操作意图。

目前通过云服务可实现以下功能：

车门上锁

车门解锁

开启空调

位置服务

车队服务 手机操作界面显示的云服务图标

实时路况

日程管理

位置查询

百度地图推送

天气查询

云服务“开启空调”操作的前提条件：

整车进入低功耗——四门两盖关闭、必须空档（或P档）状态、且车辆进入低功耗之前

不得进行任何操作（如开关门），进入低功耗一般需要2min。获
取
更
多
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云服务软件下载、安装、冻结等操作：

下载
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登陆
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注意：首次开通云服务需要在服务店进行；首次使用用户云服务网需要安装密码控
件，建议使用IE浏览器。
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冻结云服务

① ：登陆用户服务网http://i.byd.com.cn，点击“个人中心”，点击“服务设置”。

② ：点击“冻结车辆云服务”。操作界面如下：
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① ：登陆用户服务网，点击“个人中心”，点击“服务设置”。
② ：点击“冻结车辆云服务”。操作界面如下：
③ ：输入密码，点击“立即冻结”。
④ ：冻结成功，点击退出用户服务网。

注意：冻结后如需重新开通云服务，用户可通过登录云服务网站自行开通。
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开通云服务

① 输入账户、密码，点
击“登陆”。

② 系统检测到账户被冻
结，弹出提示窗口，
点击“立即开通”。

③ 输入相关信息，点击
“立即开通”。

④ 开通账户成功，点击
“进入云服务网”。

说明：密码可修改和找回。
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云服务功能操作演示（以开启空调为例，其他操作用户手册有详细介绍）：

① 登陆云服务网后，点击开启空调。

② 界面提示输入密码，输入后点击确定。

③ 界面提示“正在开空调”。

④ 操作成功，界面提示“空调开启成功，10分钟后自动关闭”。

说明：以上以开空调为例，其他开闭锁、位置服务操作同上。
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云服务操作问题排查

手机云服务异常提示信息 原因 排查方法

网络错误，请检查网络连接 未打开手机网络
将手机网络打开，可以
查看其它网页是否可以
正常浏览

网络超时，请重试 获取结果超时
手机网络信号可能不好，
请重试

当前密码错误，请重试 输入密码错误 重新确认密码

网络超时，请重新登录
两个手机同一账号登录前一个手机提
示

了解车主将账号是否给
其它人，再次尝试登陆

上一操作未完成，请稍后
上一远程操作正在进行中此时再次操
作

操作完成后，请耐心等
待成功后，再进行下一
步操作！

通讯异常，XXX失败（如开门解锁、开启
空调）

下发指令后未收到车机上线包（车机
未上线）：

可更新DCM程序，也可调
换同款车型的多媒体系
统，装在其它车上

由于车辆周围电信较弱，获取不到操作结
果，请以送达短信为准

下发指令后收到车机上线包但未收到
结果包

车辆所处地信号弱
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