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--上位机检测系统电气原理图
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USB-CAN卡 笔记本电脑OBD插件

     上位机检测所需硬件
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    上位机检测所需软件

CAN卡驱动    诊断软件
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CAN卡驱动安装流程

1.CAN卡驱动安装包解压缩，并放置桌面
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CAN卡驱动安装流程

2.将CAN卡连接至电脑（电脑未安装CAN卡驱动时，CAN卡SYS灯显示为红灯）
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CAN卡驱动安装流程

3.打开电脑设备管理器选项，找到未知设备选项，右击选择更新驱动程序选项
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CAN卡驱动安装流程

3.选择浏览计算机以查找驱动程序软件
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CAN卡驱动安装流程

4.浏览文件夹，选定桌面上的CAN卡驱动文件夹，点击确定后自动安装
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CAN卡驱动安装流程

4.驱动安装成功后，CAN卡SYS灯会显示绿色
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上位机操作流程

1.Device Type 栏目中选择USBCAN2

2.CAN Chanel分0和1，选择CAN卡对应连接的频道

3.先点击Open Device，后点击Start CAN

   

CAN1

CAN0
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AC高压电路故障

故障现象：车辆无法启动，系统故障灯点亮,上位机读取故障
码为P301B

故障原因：车辆压缩机反馈高压值与系统总压不符合，导致
车辆采取保护措施 ，无法行驶

处理措施：1.压缩机高压插件未接插到位导致，重新插紧接插件
                  2.高压接线盒内空调保险熔断，更换保险
                  3.压缩机自身故障
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高压互锁故障

故障现象：车辆无法启动，系统故障灯点亮，电池故障灯点
亮，上位机读取故障码为P3011

故障原因：高压互锁线路中出现断路，导致VCU没有接收到
12V，从而策略保护

高压互锁原理：
                  

VCU

MC继电器 前舱与前舱
控制线束对
插插件

高压接线盒
低压插件

前舱与前舱
控制线束对
插插件

动力电池低
压插件
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高压互锁线路：前舱室外继电器盒内的MC继电器在钥匙上ON电时，87号针脚（PU01）
通电12V，经过前舱线束与前舱控制线束对插插件（PU01） ，到达高压接线盒低压插
件，由（PU01b）进入高压接线盒内部，再从（BX08）出，再次经过前舱线束与前舱控
制线束对插插件（BX08） ，到达动力电池低压插件，由（BX08）进入电池内部，再从
（VC39）出，最终到达整车控制器（VC39）

常见故障点：1.高压接线盒内部互锁插件虚焊或脱落（PU01b针脚测量有12v，
BX08针脚测量无12V）
                      2.前舱线束与前舱控制线束对插插件内部针脚退针,断
开插件，检查PU01针脚和BX08针脚
                      3.动力电池内部互锁插件虚焊或脱落（BX08测量有
12V,VC39测量无12V）
                      4.VCU插件VC39针脚退针
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动力电池单体自放电大

故障现象：车辆仪表无故障灯显示，但压差过大会导致车辆
动力中断

故障原因：车辆电池电芯出现故障，上位机读取故障码电池
部分上报46/47 

处理措施：依据判定表，
明确是电池电芯单体自放
电大后，及时反馈服务部
技术人员，安排厂家售后
人员现场支持
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DCDC供电故障

故障现象：仪表盘上在出现红色铅酸电池灯亮后（或铅酸电池的电
压在13.8v±0.25vdc以下），过段时间，在仪表盘的右下角（即
显示动力电池电量的下方，且动力电池电量在10%以上）还会出
现一个小乌龟的灯亮，且仪表盘中央会显示“限功率”几个字！

DC/DC与电机控制器集成在一起，DC/DC在电机
控制器下方
DC/DC输入正极用30A保险丝与控制器输入正极
连接共用，输入负极连接在一起共地（在电机
控制器内部，如下图1）
DC/DC信号线束连接在电机控制器内部，与电
机控制器外部23针其中5根针连通（如下图2）
DC/DC输出正极与整车铅酸电池（即12v小电池
）正极连接
DC/DC负极与整车接地连接

D
C

/D
C

在
整
车
上
的
位
置
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一、DC/DC常规故障检测方法：
①把万用表调至检测DC直流档位，测试整车铅酸电池电压！
在测试铅酸电池有13.8vdc但仪表盘上还有红色铅酸电池灯亮，请拆控制器上盖
（整车下电无高压，请注意安全）用万用表导通档，检测黄色FB信号线到控制器
23针第二排第3针脚是否导通？FB信号线是否有退针？
A：FB信号线有退针，如果是控制器端信号线退针请更换控制器或把退针的插进
去；如果是DC/DC端信号线退针，请更换单体DC/DC或把退针的插进去！
B：FB信号线连接正常，但铅酸电池有13.8v且仪表盘上还有红色铅酸电池灯亮！
此故障为DC/DC 的FB信号故障，
请更换DC/DC！
在测试铅酸电池无13.8vdc时，请执行下一步！
②把万用表调至检测导通档位，测试控制器保险丝是否良好
（导通）！（整车下电无高压，请注意安全）
a:保险丝熔断（不导通）——请测试DC/DC输入正负
极是否短路（导通为短路）！DC/DC输入正负极短路
（即DC/DC故障），请更换DC/DC；DC/DC输入正负极
未短路，请更换保险丝查看是否故障还会发生！
b：保险丝良好——请查看信号线束在控制器内部是
否连接正常！连接正常，请继续下一步！
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③把万用表调至检测导通档位，测试整车有无提供VCC、使能、FB信号等的
电压！
a:如果整车在VCC、使能、FB信号等的电压有一样未提供，但显示DC/DC故障现象的
，那么我司DC/DC良好，请检测整车是否有不良！
b：反之，整车在VCC、使能、FB信号等的电压均有提供的情况下，显示DC/DC故障现
象，那么请更换DC/DC！
④更换DC/DC备件来检测是否DC/DC故障！
在以上测试均正常的情况下，还是未能解决故障，请更换DC/DC备件，查看故障现象
是否还在！故障现象消失，则更换下的DC/DC故障；
故障现象还在，则属于车辆导致，更换下的DC/DC良好！

二、DC/DC偶发性故障现象
DC/DC偶发性故障现象：DC/DC在整车上一会有输出、一会无输出（即仪表盘—红色
铅酸电池灯一会亮一会不亮）！除常规检测外请按以下测试进行！
a：检测整车和控制器23针接插件是否松动；接插件内部是否有退针或针歪！有松动
或退针，请现场维修！
b：检测DC/DC输出接插件是否连接固定，有无松动！有松动，请从新固定！
c：检测整车铅酸电池正极是否连接固定，有无松动！有松动，请从新固定！
d：检测控制器外和控制器内部高压输入是否连接正常，有无连接异常、螺丝松动等
现象！有异常或螺丝松动，请现场维修！
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e：在以上检测后，故障还存在！请摇晃检测DC/DC输出端螺栓，是否有松动的感觉
！
有松动，请更换DC/DC单体！此故障属于DC/DC内部输出端螺丝松动！
f：在以上检测都正常的情况下，请把整车上Ready,且开启车辆上所有的低压系统（
即车灯、收音机、雨刮等等），并开车尝试多次转弯！查看是否在这些情况下故障
现象不消失（一直存在），直到全部停下或关闭（整车低压用电系统）的情况下故
障现象消失！
那么此问题为DC/DC故障——DC/DC负载能力故障！请更换DC/DC单体！
反之，DC/DC无不良！
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故障现象：车辆抖动、无法行驶
一、整车诊断软件驱动电机信息栏里查看电机
状态。观察母线电压值350V左右、转向指令和
电机当前转向、目标扭矩和电机扭矩是否相同，
如驱动电机信息与VCU发出的指令全部一致，车
辆无法行驶，可检查电机三相线固定螺栓（如
右图）。

二、检查电机旋变线，有无退针、断开现象；
拔下电机旋变线插头，用万用表测量1和3、5和
7、13和14针脚是否导通

驱动电机工作失效
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电池管理系统初始化失败

故障现象：车辆无法启动，系统故障灯点亮，上位机上报故障
为电池管理系统初始化失败（P3013）

故障原因：1.LBC板供电线路故障

                 2.LBC板故障

处理措施：断开动力电池低压端插件(图
1)，车辆上ON电，检测LBC板12V供电是否
正常。如供电正常，则为LBC板故障；如
供电异常，则需结合维修手册排查供电线
路
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仪表公里数跳变

故障现象：车辆仪表公里数跳变

故障原因：仪表本身软件BUG

处理措施：1.更换新仪表
          2.利用上位机软件检查车辆SOH值是否跟随公里数跳变（1万公里以内正
常值为99左右），若SOH值正常，则处理结束，若SOH值不正常，则利用上位机修改

获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球



预充超时故障

故障现象：车辆无法启动，车辆系统故障灯点亮，上位机读
取故障为高压回路安全故障A/B或预充超时故障

故障原因：整车外部高压回路故障，导致车辆预充时，未达
到目标值，预充失败 

故障点：1.压缩机
        2.PTC继电器
        3.电机控制器

处理措施：首先确定预充
电阻是否熔断，后按照排
查留排查流程确定故障点
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预充电阻熔断排查流程：

1.断开高压接线盒配线接插件（图1所示位置）
2.车辆连接电脑上位机，车辆钥匙START瞬间观察母线电压值是否有变化（若有和系
统总压相符合的电压则说明预充电阻正常;若母线电压值一直为0V，则说明预充电阻
熔断）图2所示位置

图1 图2
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压缩机排查流程：

检查前提工作：拔下压缩机高压航插与低压航插。
步骤一、检查高低压绝缘（绝缘表调到500V档，正极接到压缩机高压接插件其中

一端，负极接触壳体）测量值为≥550MΩ，负极极接到压缩机高压接插件其中另一端，
负极接触壳体）测量值为≥550MΩ为正常，若绝缘值为0Ω表示压缩机故障，建议更
换压缩机。如下图
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压缩机排查流程：

步骤二、检查高压接插件正负极是否短路，不短路表示正常，若短路表示压缩机电路
损坏，建议更换压缩机。如下图，如正常请参照步骤三
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压缩机排查流程：
步骤三、检查高低接插件正负极之间电阻值（万用表调到20M，万用表

正负极接触高压端子）应用一个缓慢充电变化的过程，如电阻值≥10Ω表
示正常，否则参照步骤三如下图

若以上测试结果均正常，基本上可确认压缩机完好，建议排查整
车其他部件。获
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PTC继电器排查流程：

端子编号 定义

1 空

2 空

3 空

4 一体式空调压缩机+

5 电加热器1+

6 电加热器2+

7 空

8 一体式空调压缩机-

9 电加热器1-

10 电加热器2-

11 空

12 空

检测“BDU+”和多芯连接器的“5/6”号孔位
之间是否导通，如果导通则为继电器粘连，其
中如“5”号孔位与“BDU+”导通，则为
“PTC1”继电器粘连；如“6”号孔位与
“BDU+”导通，则为“PTC2”继电器粘连。

参照IEV4检测方式
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电机控制器排查流程：

将PCU总正、总负断开，利用万用表电阻档测量之间阻值，若阻值
无穷大，则正常；若为0，则PCU内部短路，需更换内部元器件
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简易充电桩故障
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简易充电桩基本功能：

1 .过流保护：简易交流充电桩提供一路受控输出的交流充电接口，输出电流大
于２０A 时，在规定的时间内充电桩能够自动切断交流输出； 

2. 安全防护：充电接口处设计舱门、待机时舱门闭锁，只有打开舱门时才可以
正常充电； 

3. 控制：当车辆充电接头或充电桩接头断开时，简易交流充电桩插座能够即刻
停止输出； 

4. 漏电保护：当充电桩的漏电流大于30mA 时，充电桩能够即刻切断交流输出；
 
５ .锁紧装置：简易交流充电桩插座与充电枪接口装有锁止机构，拔出充电枪时
需要人工解锁后才能拔出充电枪，防止充电时误拔充电枪； 

６ .标识和警示：简易交流充电桩应在醒目的地方明确提供以下信息： 
导向标志、充电位置引导标志、安全警告标示与JAC LOGO。获
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７ .交流电防反接：充电桩火线与零线接反时在充电桩内部控制电路板上的反接
指示灯亮，用于提醒用户接线错误

８ .带载切换：在充电状态拔除插头，带负载可分合电路即时动作，切断对插座
的供电

９ .充电状态指示：充电桩工作在充电状态时面板上的红色充电工作指示灯点亮
，用于指示充电桩工作

10. 充电桩带有国标要求的CC、CP 信号检测及CP PWM 信号输出
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简易充电桩配套插头示意图：

获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球



检测方式如下

获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球



问题原因判定：

1.短接简易充电桩配套插头，CC和CP接口。检测N和L接口有无220V电压输出。桩
体指示灯是否亮起。

2.短接简易充电桩配套插头，CC和CP接口。明显听到简易充电桩内继电器吸合，
指示灯亮起。N和L接口没有220V输出，即可拆桩检测内部空气开关，和外部供电
。如都没有问题可以判定为桩体电路板故障。

3.短接简易充电桩配套插头，CC和CP接口。简易充电桩内继电器不吸合，指示灯
不亮。 N和L接口没有220V输出，即可拆桩检测内部空气开关，和外部供电。如
都没有问题可以判定为桩体继电器损坏。更换后再次检测排除电路板故障。

4.针对江淮4代和5代纯电动汽车。短接简易充电桩配套插头，CC和CP接口。明显
听到简易充电桩内继电器吸合，指示灯亮起。 N和L接口有220V输出。但是江淮4

代和5代纯电动汽车仍然无法正常充电。可判定为电路板故障。
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对于江淮4代和5代纯电动汽车简易充电桩电路板故障处理方式可分为两种：

一，更换全新电路板。简易充电桩可用于正常充电。

二，简单处理电路板中破损元器件。简易充电桩只可用于江淮4代和5代纯电动汽
车正常充电，其它车辆无法正常充电。

简易充电桩电路板简易处理方式如下：

拆除充电桩后保护盖，拆除电路板。用钳子移除Q1元器件。

Q1元器件在电路板的右上方，由三个焊点焊接而成。整体为长条状。详细见下图
红圈标注处
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移除后此电路板只可用于江淮4代和5代纯电动汽车正常充电，其它车辆无法正常
充电。 获
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空气开关故障排查

空气开关上端为外部供电输入。

右下方位空气开关输出端。

拆桩检测前确保空气开关输入和输出端有正
常输出/输入。

空气开关是否正常闭合。有无损坏。如遇损
坏，需要先更换空气开关在逐步检测桩体。
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远程终端不工作

故障现象：远程监控无法查询车辆数据，IEV5车辆手机APP数
据无法更新

故障原因：1.远程终端的供电线路出现异常

          2.远程终端接插件连接不良

          3.车辆所处的网络通信环境不良

          4.终端SIM卡存在欠费现象

          5.终端内SIM卡与卡座接触不良

          6.SIM卡异常

终端ID号
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IEV4远程终端SIM卡检查流程

主板背面的SIM卡保护套
两边的螺母拆除。 

SIM卡放置于主板背面，将卡槽
向上推，即可将SIM取下。

备注：在整个终端故障处理过程中，每一步故障排查以后重新上电，终
端上线工作搜索信号的时间大约需要５～１０分钟。 获
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IEV5远程终端SIM卡检查流程

在取卡过程中注意轻拿轻放，对终端主板的保护，严禁沾水，或者直接将主板放与
金属导体接触。

1.拔掉终端与车辆的连接线束，将外围的六
科螺母拆除.
2.将主板从保护壳内取出.
3.将卡槽向上推，即可将SIM取下

获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球



制动助力无助力故障

故障现象：车辆踩制动硬，无制动助力

故障原因：真空泵、真空罐压力开关、真空泵控制器接插件
内端子退针

排查步骤：1.检查真空泵是否正常工作（正常工作时：打开钥匙真空泵会持

                续工作10S左右然后停止工作）

          2.检查真空泵控制器接插件内部端子是否退针或孔位变大（很多
车辆真空泵一直工作，甚至烧泵现象，都是此处问题）

          3.检查真空泵控制器是否正常，将真空罐上压力开关接插件断开，
将线束端短路，观察真空泵工作情况。（工作10秒后停止工作则证明真空
泵控制器正常，若一直工作或不工作则真空泵控制器失效，需更换）

                     
获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球



   车辆交流充电失效

故障现象：车辆交流充电异常，充电指示灯不亮、黄灯常亮、
黄灯闪烁

故障原因：人为误操作、充电线缆、低压线路、车载充电机、
充电保险

人为误操作：1.确认车辆充电线缆是否连接良好（充电指示灯不亮）

            2.确认充电枪插头是否按标示正确连接

            3.确认是否误开启充电预约开关（充电指示灯状态会黄灯闪烁）

            4.确认车辆状态(START模式下，车辆不允许充电)
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充电线缆

车辆插头 供电插头

车辆插头连接车辆插座端，供电插头连接供电电源端，错插会导致车
辆无法充电获
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充电线缆

家用充电线缆测量CC信号
与PE阻值为1.5KΩ

充电桩充电线缆测量CC信
号与PE阻值为680Ω

获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球



低压线路故障

1.车载充电器输出12V唤醒信号未到达低压配电盒（充电指示灯不亮）

CH03a  wake up 慢充唤醒信号

2.车载充电器输出12V唤醒信号未到达VCU（充电指示灯黄灯常亮）

CH03 慢充唤醒信号 

低压线路故障一般是接插件公端退针或者母端空位变大导致获
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充电保险熔断

利用万用表确定充电保险是否熔断（充电保险熔断后，充电时充电指示灯黄灯常亮)

交流充电保险
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充电机故障

利用上位机软件观察车辆充电信息

1.确定交充唤醒信号为使能状态

2.交充电流指令为正常电流值

3.车载充电机状态为充电

4.交充允许标志位为允许

上述状态都正常的情况下

车载充电机输出电流或输出电压出现异
常，则可判定为车载充电机故障
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在奉献中收获，在创业中成长！
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