
海信冷柜维修技术指南

冷柜常见问题解答

1、 问耗电量与说明书不符，并很固执，应如何解释？

答：冷柜耗电量是检测一台冷柜制冷性能的数据之一，必须具有可比性，耗电量是冷柜在

恒定的环境温度下（25C），无负荷，达到正常开停机以后 24小时所用电量，是一种在实

验室环境里，不装东西测得的，一般冷柜用户使用环境不同，冷柜所存放物品不同，开关冷

柜门次数不同等原因，其耗电量与冷柜所标识的耗电量完全不同，在炎热的季节，因所放物

品多，有汽水、饮料及经常开关门等情况，冷柜可能一直处在工作状态，其耗电量自然就大

一些。

2、温控器“啪嗒”响声很大，如何解释？

答：冷柜运转一定时间后，冷柜的温度达到温控器设定温度后，温控器的感温探头会使温控

器动作，有清脆的“啪嗒“声，在停机和启动时都有，是正常现象。

3、当用户刚买冷柜就发生维修，虽是小问题，但是求退/换货，如何说服？

答：首先，了解用户何时购买冷柜，使用时效果如何，何时发生故障，何时报修，维

修人员是否及时赶到，态度是否热情，判断为何故障，这种故障在我们产品很少发生，很容

易维修，修后对冷柜毫无影响，并保证在保修期内随时上门服务。从另一角度讲，任何一个

产品，包括名牌产品，成千上万的产品不能保证不出一点问题，希望用户能理解，我们一定

按照国家三包规定，保护用户合法的权益，按三包规定，你的这种情况我们只负责维修，如

果修后仍无法达到要求，我们一定按三包规定进行处理。

4、请提供给用户一些保养冷柜常识，如：怎么样放东西才合理，放置冷柜位置的选择性？

答：冷柜应放在阴凉、通风处，冷柜前后不要堆放物品，放置冷柜要平稳。冷柜通电

二小时后，柜内温度已降到较低温度后，放入需冷冻的物品，物品太多，应分几次放入，大

块物品应尽量分成小块，堆放时，物品之间要留间隙，使冷气能够流动。冷冻柜要放入汽水、

饮料等液态物品时，因这些物品容易使冷柜长时间不停机，因此必须使这些物品冻成冰，柜

内温度才能降到-18C以下，才能达到停机状态。

5、怎样区分由于本身原因造成不停机和用户使用不当造成不停机？

答：当冷柜内温度达到温控器设定温度时，如-20C时，温控器挡位在 2-3 之间，

冷柜应停机，维修人员应备有温度计，可作判断，如果柜内温度已达到-20C以下，调整温

控器从“3”到“1”档，冷柜仍不停机，可基本叛定是冷柜本身问题。

用户使用不当主要有以下几种情况：

（1） 冻柜未预先制冷 2小时，就放较多物品，然后插上电源，导致冷柜在几

小时内也不通停机：

（2） 有些用户一次性放较多汽水、饮料、矿泉水等，也易造成冷柜较长时间

不停机。

6、冷柜“漏电”如何解释？

答：冷柜在使用中极易产生静电，这就要求用户使用的电源插座带地线，有些三

脚插座根本不带地线，特别很多使用拖线板，都不带地线，这样产生的静电不能及时排走，

产生所谓的“漏电”。另有如果因为冷柜电气元件损坏，电源线破损等造成漏电，必须修复

后才能使用。

7、告知用户如何调整温控器使温度合适，尽可能通俗化。
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答：冷柜连续工作，冷柜内温度下降，最低可达—30C，根据用户的需要，可用温

控器调整，我公司冷柜当温控器在“1”档时，可控制温度一般在--14C以下，当温控器调

在“3”档时，可控制柜内温度一般在--18C以下，当温控器调在“5”档时，可控制柜内温

度一般在—30C左右，档数越高，冷柜内温度越低，但耗电量也大增，不易停机，开停机也

会较频繁，一般我们建议温控器调在“3”档，可满足通常需要，如果冷柜内温度较低，冷

柜不易停机，也可把温控器调至“1、2”档。

8、为什么玻璃门会凝露？

答：玻璃门冷柜具有展示性强的优点，我们所采用的是强化热反射玻璃，此玻璃

有较强保温性能，但热反射玻璃外表面温度比环境温度低，因此玻璃外表面会有凝露，也即

水珠，另外如果玻璃门未密封好，造成柜内冷气外漏，也会在玻璃表面造成凝露，这是玻璃

门冷柜的常见现象，当冷柜内温度越低，环境空气湿度越大，此现象越明显，用抹布擦去即

可。

9、为什么有些冷柜噪音大？

答：冷柜产生噪音有以下几种情况：压缩机动转声，会因压缩机功率的大小而不

同，大功率压缩机噪音稍大，另外不同厂家的压缩机也会因批次质量而存在噪音大小不一的

情况，冷柜的压缩机运转声也会因安装螺丝松紧程度，连接管路不合理，及地面放置不平而

产生噪音。在制冷循环中，制冷剂在系统中循环流动，会有工质流动的“哗哗”声，工质气

化时，还会有气流的“嗤嗤”声。这是正常的，温控器在冷柜达到开停机状态时，启动停止

也会有轻微清脆响声，压缩机启动时，启动器也有启动声，有些冷柜为加强散热面装有风扇

电机运转也会有一定的噪声。

10、有关用户电源要注意些什么？

答：冷柜所用电源对冷柜运转很重要，首先电源的电压范围要求为 187V—240V，
太高太低都会损坏冷柜电气元件，有些用户因环境需要使用拖线板，一般拖线板插座只有二

根电源线，无地线，冷柜使用就无安全保证；会出现漏电伤人，这种插座容易接触不良，放

置不稳，人员走动易碰掉电源插座等，造成冷柜停机，甚至使冷柜内物品变质而不易被用户

发现，接触不良甚至会造成冷柜不停机或重复停机，损坏压缩机，所以电源一定要符合说明

书上要求。

11、环境温度高的情况下，使用时要注意什么？

答：冷柜是按照一定的环境条件设计的，我公司冷柜适应气候类型为亚热带气候，

在环境温度为 38℃时，也能正常使用，但在温度更高的情况下，要注意把冷柜放在阴凉、

通风的地方，以保证冷柜散热效果，柜内存放物品不能太多，块不能太大，堆放的物品分批

放入，物品间应留有一定间隙，尽量减少开门次数，液体物品尽量不放在雪糕柜内，或少放，

且不要与奶油制品放得太近等。

12、冷柜运行时为什么会有气流声？

答：因为冷柜压缩机运行时要不停地吸气和排气，液态制冷剂流经毛细管时会喷

出气体，从而发出气流声，属于正常声音。

13、冷柜运行时为什么会有流水声？

答：冷柜制冷是靠制冷剂在管路中循环流动完成的，特别是流过冷凝器时会发出

流水一样的声音，这种声音属于正常声音。

14、外箱前后温度较高（发烫）是否正常？

答：为了美观大方，充分利用有效空间，现有的科龙冷柜大部分采用前后内藏式

冷凝器。冷柜正常工作时（环境温度 32℃），冷凝温度是 55℃左右，这属于正常现象。如

果冷柜通风散热不好，或者环境温度太高，甚至有太阳直晒时，外箱体两侧温度可达 60-70℃，

这将影响冷柜的制冷效果。处理措施：尽可能把冷柜放在荫凉通风的地方。
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采取内藏式冷凝器的优点：是我公司的一项精心设计，区别于其它产品的特点。一般厂家的

冷柜都采用底部式冷凝器，冷凝器在底部占用了较大的空间，因此相同内容积的冷柜，我公

司的产品更小巧，能充分利用有效的空间。更重要的是，由于冷凝器内藏于箱体里面，不易

被腐蚀，因此使产品可靠性更高、寿命更长。

15、玻璃门冷柜的玻璃门上有大量的水蒸气是否正常？

答：夏季在室内的温度、相对湿度较高的条件下，冷柜玻璃门与环境温度存在一

定温差，使空气中水蒸气在玻璃表面冷凝为露水，这属于正常现象。处理措施，在不防碍您

工作时，定时用干抹制擦几下即可。

16、BD型冷柜开机打在“4“档时，一瓶矿泉水在里面，12小时才制冰。问：是否正常？

答：如果冷柜已经过制冷，在空箱时，一瓶矿泉水大约需要 2-3 小时就可以开始

制冰。

如果冷柜尚未预冷，开始制冷的时间则要延长 2-3 小时；

水的量越多，制冰时间就会越长。如果一次性放入矿泉水的量超过冷柜的冷冻能

力，制冷时间将非常缓慢，12小时以后开始制冰也是有可能的。

17、冷柜为什么不停机？

答：当感温头的温度达到设定值时（温控器 3档，停机点的温度为-18左右），冷

柜才会停机。因此如果环境温度太高，柜内东西一次性放入太多，温控器的档位太高，冷柜

内部的温度就越低，将会导致冷柜长期运行而不停机。请检查：温控器的位置是否太高，冷

柜通风散热是否良好，冷柜内一次性放入的东西是否太多。

如果上述检查的内容一切正常，冷柜还不停机，应属产品质量问题，请进行维修。

18、冷柜启动频繁，间隔时间非常短是否正常？

答：温控器置于“3“档，环境温度 32℃，冷柜存放的东西达到负载线（满载）的

情况下：冷柜开停周期一般为 30分钟左右。

温控器档位越小，开停机周期越短，开停机越频繁；

环境温度越高，开机时间越长，停机时间越短；

柜内存放的东西越少，热惯性小，所以开机时间短，停机时间也短。

因此正常使用时，如果冷柜放的东西少时，开停机频繁（开机 5-6分钟，停机 5-6
分钟），是正常现象。

19、为什么冷柜里储存的雪糕会变软、融化？

答：因为水的热容量很大，每降低 1℃，将会吸收大量的热量。特别是饮料刚放入

冷柜时，温度一般都可以在 30℃以上（基本与环境温度相同），而冷柜里的雪糕温度在-18℃
以下，试想一想，把 30多度的东西与 18℃的雪糕放在一起，雪糕能不变软、甚至融化吗/

一般含奶油成分越高的雪糕，储存的温度也要求越低，高奶油雪糕的储存温度在

-18℃—-20℃，如果高于-18℃，高奶油雪糕就可能变软。所以如果您一定要在冷柜里冻软料，

请一次少放一点，一般不要超过 4瓶，并且饮料与高奶油雪糕尽量远一点。

20、冷柜上面的货冻结了，但下面的货（指鱼、肉）不冻结，为什么？

答：冷柜上面的货能冻结，表明冷柜已经具备了冷冻能力，每一种冷柜都有不同

的冷冻能力指标，一般冷柜的容积越大，冷冻能力就越强，一次性能冻住的东西就越多。冷

柜的蒸发管都是从上往下绕的，因此冷气也是从上往下降的，冷柜里的东西如果一次存放过

多，过密、块太大，冷柜塞得太满，冷空气就会被上面的东西阻隔，无法往下降，这就会造

成：上面的货冻住了，下面的货不冻结。

正确的使用方法是：冷柜买回家后，先放在“5“档通电 2-3 小时，待冷柜里的温

度降下来后，再往冷柜里放少量、小块的东西，一次性放放的量不要超过铭牌上所标注的冷

冻能力的量。待这些东西冻结以后，温控器调到”3“档，再分步放放其它的货，而且货之
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间要留下间隙，使柜内空气流通。
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