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空调系统 AC–1

AC

组件位置 

 

HVAC 总成

PTC 加热器总成 

压缩机总成

冷凝器总成 

室外温度传感

器 

电动水阀总成 

电子膨胀阀 

压力传感器 
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AC 

 

日光照射传感器 

空调面板 
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空调系统 AC–3

AC

系统框图 
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空调系统 AC–4 

AC 

系统概述 
1. 概述 

本车空调系统为 BC14 电动压缩机自动调节空调，应用于

E5 纯电动型轿车。系统主要由电动压缩机、冷凝器、HVAC
总成、制冷管路、PTC，暖风水管、风道、空调控制器等

零部件组成，具有制冷、采暖、除霜除雾、通风换气四种

功能。该系统利用 PTC 水暖采暖，利用蒸汽压缩式制冷循

环制冷，制冷剂为 R410a，冷冻油型号为 POE。控制方式

为按键操纵式。自动空调箱体的模式风门、冷暖混合风门

和内外循环风门都是电机控制。 
2. 制冷系统原理 

由空调驱动器驱动的电动压缩机将气态的制冷剂从蒸发器

中抽出，并将其压入冷凝器。高压气态制冷剂经冷凝器时

液化而进行热交换（释放热量），热量被车外的空气带走。

高压液态的制冷剂经膨胀阀的节流作用而降压，低压液态

制冷剂在蒸发器中气化而进行热交换（吸收热量），蒸发器

附近被冷却了的空气通过鼓风机吹入车厢。气态的制冷剂

又被压缩机抽走，泵入冷凝器，如此使制冷剂进行封闭的

循环流动，不断地将车厢内的热量排到车外，使车厢内的

气温降至适宜的温度。 

 
3. 供暖系统原理 

供暖系统采用 PTC 水加热器总成加热冷却液，冷却液先由

水泵抽空调暖风副水箱总成内的冷却液泵进PTC水加热器

总成，加热后的冷却液流经暖风芯体，再回至空调暖风副
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空调系统 AC–5

AC

水箱总成，如此循环。加热后的空气，通过鼓风机鼓风将

热量送至乘员舱或风窗玻璃，用以提高车厢内温度和除霜。 

 
4. 风扇控制逻辑 
 空调打开后，且 ECU 检测到中压开关低电平信号后，控制

风扇高速转。 
注：风扇高速工作之前，低速风扇必须先运行 2s，然后风

扇高速运转。 
 开启压缩机的同时，空调控制器检测系统压力值，向主控

请求电子风扇档位： 
（1） 打空调系统压力＜2.7Mpa 时，发送低速档位； 

（2） 当空调系统压力≥2.7Mpa 时，发送高速档位； 

5. 维修空调系统时的注意事项 
 保养空调系统必须由专业技术人员进行。 
 维修前应使工作区通风，请勿在封闭的空间或接近明火的

地方操作制冷剂。维修前应戴好眼罩，保持至维修完毕。 
 避免液体制冷剂接触眼睛和皮肤。若液体制冷剂接触眼睛

和皮肤，应用冷水冲洗，并注意：不要揉眼睛或擦皮肤。

在皮肤上涂凡士林软膏。严重的要立刻找医生或医院寻求

专业治疗。 
 制冷系统中如果没有足够的制冷剂，请勿运转压缩机；避

免由于系统中无充足的制冷剂并且油润滑不足造成的压缩

机可能烧坏的情况。 
 压缩机运转时不要打开压力表高压阀，只能打开和关闭低

压阀。 
 冷冻油必须使用专用冷冻油。不可乱用其它品牌的润滑油

代替，更不能混用（不同牌号）。 
 E5 空调系统冷媒加注量为 500g，冷冻油总量为 135ml，

当系统因渗漏导致冷冻油总量低于 125ml 时，就有可能造

成压缩机的过度磨损，因此维修站应视情况补加冷冻油。 
 空调压力保护方式是通过三态压力开关，压力过高或过低

时压力开关会断开。温度保护方式分为蒸发器温度保护（低

温保护 0--2℃）；压缩机温度过高保护（高温保护不得高于

105℃）。 
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空调系统 AC–6 

AC 

 维修时应注意，打开管路的“O”型圈必须更换，并在装配前

在密封圈上涂冷冻油后按要求力矩连接。 
 维修中严格按技术要求操作（充注量、冷冻油型号、力矩

要求等），按照要求检修空调，保证空调系统的正常工作和

使用寿命。 
 因冷冻油具有较强的吸水性，在拆下管路时要立即用堵塞

或口盖堵住管口，不要使湿气或灰尘进入制冷系统。 
 在排放系统中过多的制冷剂时，不要排放过快，以免将系

统中的压缩机油也抽出来。 
 定期清洁空气过滤网，保持良好的空气调节质量。 
 检查冷凝器散热片表面是否有脏污，不要用蒸汽或高压水

枪冲洗，以免损坏冷凝器散热片，应用软毛刷刷洗。 
 避免制冷剂过量。若制冷剂过量，会导致制冷不良。 
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空调系统 AC–7

AC

诊断流程 
1 车辆送入维修车间 

 

 
 

2 客户故障分析检查和症状检查 
 

 
 

3 检查蓄电池电压 
 

标准电压： 
11 至 14V 

如果电压低于 11V，在转至下一步前对蓄电池充电或更换蓄电

池。 

 
 

4 检查 DTC* 
 

结果 
结果 转至 

未输出 DTC A 

输出 DTC B 
 
 

  

 
 

5 故障症状表 
 

结果 
结果 转至 

故障未列于故障症状表中 A 

故障列于故障症状表中 B 
 
 

  

 
 

6 总体分析和故障排除 
 

(a) ECU 端子（参见 AC-12 页） 

 
 

7 调整、维修或更换 

下一步 

A 

转至步骤 8 B 

A 

转至步骤 8 B 

下一步 

下一步 

下一步 
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空调系统 AC–8 

AC 

 

 
 

8 确认测试 
 

 
 

 
结束 

下一步 

下一步 
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空调系统 AC–9

AC

故障症状表 
症状 可疑部位 参考页 

空调系统所有功能失效 

空调控制器 

 面板电源电路 

线束或连接器 

仅制冷系统失效（鼓风机工作正常） 

压力传感器 

 

压力温度传感器 

空调保险（四合一内部） 

电动压缩机 

线束或连接器 

管路冷媒量 

制冷系统工作不正常（实际温度与设定温度有偏差）

各传感器（室内、室外温度传感器）  

空调控制器  

线束和连接器  

鼓风机不工作 

鼓风机保险 

 

鼓风机继电器 

鼓风机 

调速模块 

空调控制器 

线束或连接器 

鼓风机风速不可调（鼓风机工作正常） 

鼓风机调速模块 

 
空调控制器 

线束或连接器 

空调面板 

出风模式调节不正常 

出风模式控制电机 

 空调控制器 

线束和连接器 

温度调节不正常 

冷暖混合控制电机 

 空调控制器 

线束和连接器 

内外循环调节失效 

循环控制电机 

 空调控制器 

线束和连接器 

后除霜失效 

后除霜电加热丝保险 

 

后除霜电加热继电器 

后除霜电加热丝 

继电器控制模块 

线束或连接器 

冷凝、散热风扇故障 保险  
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继电器 

风扇 

线束 

主控 ECU 
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空调系统 AC–11

AC

ECU 端子 
1. 检查空调控制模块 

G21(C) G21(B)

G21(A)

 
(a) 从空调控制模块 G21（A）、G21（B）、G21（C）连

接器后端引线。 
(b) 检查连接器各端子。 

端子号 线色 端子描述 条件 正常值 

G21（A）-3 R/B IG1 电 始终 11~14V 

G21（A）-4 P 空调水泵继电器 开空调 电压信号 

G21（A）-14 L/B 鼓风机继电器输出端 开空调 电压信号 

G21（A）-18 B 接地 始终 —— 

G21（A）-21 L/Y 压力温度传感器 压缩机开启状态 小于 1V 

G21（A）-22 R/Y 模式风门电机反馈电压  5V 

G21（B）-1 G 冷暖电机反馈电源 开空调 5V 

G21（B）-4  P/B 电子膨胀阀控制 A 端   

G21（B）-6 W/G 电子膨胀阀控制 A’端   

G21（B）-12 W/B 电子膨胀阀控制 B’端   

G21（B）-16 W/L 电子膨胀阀控制 B 端 —— —— 

G21（C）-2 P CAN-H —— —— 

G21（C）-3 V CAN-L —— —— 

G21（C）-5 W/R 压力温度传感器压力信   
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空调系统 AC–12 

AC 

号 

G21（C）-7 B/Y 室外温度传感器   

G21（C）-8 R/L 主驾驶吹脚通道传感器 —— —— 

G21（C）-9 G/B  室内温度传感器 —— —— 

G21（C）-10 Br 前蒸发器温度传感器 —— —— 

G21（C）-15 R/B 压力温度传感器温度信

号   

G21（C）-18 R 小灯照明电源负输入端 始终 小于 1Ω 

G47-1 V CAN-L

G47-2 P CAN-H

G47-13 B 接地 —— —— 

G47-21 R/B 背光+ 开鼓风机 电压信号 

G47-22 RL 背光- 开空调 电压信号 

G47-33 B/W 接地 —— —— 

G47-40 R/B IG1 电 始终 11~14V 
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车上检查 
1 直接观察 

 

提示： 
空调系统出现不工作或工作不正常等故障时，会有一些外观的

表现。通过直观的检查（眼看、手摸、耳听）能准确而又简便

地诊断故障所在，迅速排除故障。 
(a) 仔细观察管路有无破损、冷凝器的表面有无裂纹或油渍。

如果冷凝器、蒸发器或其管路某处有油渍，确认有无渗漏，

可用皂泡法重点检查渗漏的部位有： 
 各管路的接头处和阀的连接处； 
 软管及软管接头处； 
 压缩机油封、密封垫等处； 
 冷凝器、蒸发器等表面有刮伤变形处； 

(b) 查看电气线路 仔细检查有关的线路连接有无断路之处。 
 

  

 
 

2 通过手感检查故障 
 

(a) 检查空调制冷系统高压端   
接通空调开关，使制冷压缩机工作 10~20min 后，用手触

摸空调系统高压端管路及部件。从压缩机出口→冷凝器→

干燥罐到膨胀阀进口处，手感温度应是从热到暖。 
如果中间的某处特别热，则说明其散热不良； 
如果这些部件发凉，则说明空调制冷系统可能有阻塞、无

制冷剂、压缩机不工作或工作不良等故障。 
(b) 检查空调制冷系统低压端   

接通空调开关，使制冷压缩机工作 10~20min 后，用手触

摸空调系统低压端管路及部件。从蒸发器到压缩机进口处，

手感温度应是从凉到冷。 
如果不凉或是某处出现了霜冻，均说明制冷系统有异常。 

(c) 检查压缩机出口端温度差 
接通空调开关，使制冷压缩机工作 10~20min 后，用手触

摸压缩机进出口两端，压缩机的高、低压端应有明显的温

度差。 
如果温差不明显或无温差，则可能是已完全无制冷剂或制

冷剂严重不足。 
(d) 检查线路 

用手检查导线插接器连接是否良好，空调系统线路各接插

件应无松动和发热。 
如果接插件有松动或手感接插件表面的温度较高（发热），

则说明接插件内部接触不良而导致了空调系统不工作或工

作不正常。 
 

  更换或维修相应组件 异常 

正常 

更换或维修相应组件 异常 
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AC 

 
 

3 用耳听检查故障 
 

(a) 仔细听压缩机有无异响、压缩机是否工作，以判断空调系

统不制冷或制冷不良是否出自压缩机或是压缩机控制电路

的问题。 
 

  

 
 

 
使用诊断仪或参考故障症状表 

正常 

更换或维修相应组件 异常 

正常 
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DTC （B2A2013） 室内温度传感器断路 
 

DTC （B2A2111） 室内温度传感器短路 
 

电路图 
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AC 

 
检查步骤 

1 检查室内温度传感器 
 

(a) 断开室内温度传感器连接器 G05，取下室内温度传感器。 
(b) 按照下表测量阻值。 

标准值 
端子 条件 下限值（kΩ） 上限值（kΩ）

1-2 

-25℃ 126.4 134.7 

-10℃ 54.60 57.65 

0℃ 32.25 33.69 

10℃ 19.68 20.35 

20℃ 12.37 12.67 

30℃ 7.95 8.14 

50℃ 3.51 3.66 
 

  

 
 

2 检查线束（室内温度传感器- AC ECU） 
 

(a) 断开前室内温度传感器连接器 G05。 
(b) 断开 AC ECU 连接器 G21（C）。 
(c) 检查端子间阻值。 

标准值 
端子 线色 正常情况 

G05-2 – G21（C）-9 G/B 小于 1Ω 

G05-1 - 车身地 B 小于 1Ω 

G05-1 - G05-2 -- 大于 10 kΩ 
 

  

 
 
 

 
 

3 更换空调控制器（AC ECU） 

 

正常 

更换线束 异常 

正常 

更换室内温度传感器 异常 
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DTC （B2A2213） 室外温度传感器断路 
 

DTC （B2A2311） 室外温度传感器短路 
电路图 
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AC 

 
检查步骤 

1 检查室外温度传感器 

(a) 断开室外温度传感器连接器 B12，取下室外温度传感器。 
(b) 按照下表测量阻值。 

标准值 
端子 条件 下限值（kΩ） 上限值（kΩ）

1-2 

-25℃ 126.4 134.7 

-10℃ 54.60 57.65 

0℃ 32.25 33.69 

10℃ 19.68 20.35 

20℃ 12.37 12.67 

30℃ 7.95 8.14 

50℃ 3.51 3.66 
 

  

 
 

2 检查线束（室外温度传感器-AC ECU） 
 

(a) 断开室外温度传感器连接器 B12。 
(b) 断开 AC ECU 连接器 G21（C）。 
(c) 检查端子间阻值。 

标准值 
端子 线色 正常情况 

B12-1 – G21（C）-7 P-Sb 小于 1Ω 

B12-2 - 车身地 R/B 小于 1Ω 

B12-1 - B12-2 - 大于 10 kΩ 
 

  

 
 
 

 
 

3 更换空调控制器（AC ECU） 

 

正常 

更换线束 异常 

正常 

更换室外温度传感器 异常 
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空调系统 AC–19

AC

 

DTC （B2A2413） 蒸发器温度传感器断路 
 

DTC （B2A2511） 蒸发器温度传感器短路 
电路图 
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空调系统 AC–20 

AC 

检查步骤 
1 检查蒸发器温度传感器 

(a) 断开蒸发器温度传感器连接器 HG06，取下蒸发器温度传

感器。 
(b) 按照下表测量阻值。 

端子 条件 下限值（kΩ） 上限值（kΩ）

1-2 

-20℃ 14.82 16.38 

0℃ 5.081 5.559 

10℃ 3.101 3.359 

15℃ 2.466 2.644 

20℃ 1.946 2.106 

30℃ 1.276 1.354 

40℃ 0.845 0.897 
 

  

 
 

2 检查线束（蒸发器温度传感器 - AC ECU） 
 

(a) 断开空调系统连接器 G21（C）。 
(b) 断开蒸发器温度传感器 HG06。 
(c) 检查端子间阻值。 

标准值 
端子 线色 正常情况 
G21（C0-10 – HG06-2 Br 小于 1Ω 
HG06-1 - 车身地 B 小于 1Ω 
HG06-1 – HG06-2 -- 大于 10 kΩ 

 

  

 
 

3 更换空调控制器（AC ECU） 

 

正常 

更换线束 异常 

正常 

更换蒸发器温度传感器 异常 
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空调系统 AC–21

AC

 

DTC （B2A2A14） 模式电机对地短路或开路 
 

DTC （B2A2A12） 模式电机对电源短路 
 

DTC （B2A2A92） 模式电机转不到位 
 
电路图 
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空调系统 AC–22 

AC 

检查步骤 
1 检查出风模式控制电机运行情况 

(a) 断开出风模式控制电机连接器 HG03，不拆下电机。 
(b) 测试模式电机。 

注意： 
 不正确的供电和接地，会造成模式控制电机损坏，请

认真遵守操作指示。 
 当模式电机停止运转时，应立即断开蓄电池 

端子 正常情况 

HG03-4 - 蓄电池正极 
HG03-5 - 蓄电池负极 

模式控制电机应当运行自如，并在

吹面通风处停止。 

HG03-5 - 蓄电池正极 
HG03-4 - 蓄电池负极 

倒装接头，模式控制电机应当运转

平稳。在前除霜处停止。 
 

  

 
 

2 检查机械结构（联动装置和风门） 
 

(a) 拆除模式电机，检查模式控制电机联动装置和风门运动的

平稳性。 
结果 进行 

联动装置和风门运行自如 A 

联动装置和风门卡滞或被粘合 B 
 

  

 
 

3 根据需要进行维修或更换 

 

4 检查线束（AC ECU-模式电机） 

(b) 断开空调控制器接插件 G21(A)、G21（B）、G21（C）。 
(c) 断开模式电机接插件 HG03。 
(d) 测线束阻值。 

标准值 
端子 线色 正常情况 

HG03-2-G21（A）-22 R/Y 小于 1Ω 

HG03-3-G21（C）-30 R/L 小于 1Ω 

HG03-4-G21（B）-3 W/L 小于 1Ω 

HG03-5-G21（B）-10 Y/G 小于 1Ω 
 

  更换线束 异常 

B 

更换出风模式控制电机 A 

异常 

跳到第 4 步 正常 

获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球



空调系统 AC–23

AC

 
 

5 检查线束（模式电机-车身地） 
 

(a) 断开模式电机接插件 HG03。 
(b) 测线束阻值。 

标准值 
端子 线色 正常情况 

HG03-1 - 车身地 B 小于 1Ω 
 

  

 
 

6 检查线束是否对地短路 
 

(a) 断开接插件，测线束端各端子对地阻值。 
端子 线色 正常情况 

G21（A）-22 - 车身地 R/L 大于 10KΩ 

G21（C）-30 - 车身地 R/Y 大于 10KΩ 

G21（B）-10 - 车身地 Y/G 大于 10KΩ 

G21（B）-3 - 车身地 W/L 大于 10KΩ 
 

  

 
 
 

8 结束 

正常 

更换线束 异常 

正常 

更换线束 异常 

正常 
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空调系统 AC–24 

AC 

 

DTC （B2A2B14） 冷暖电机对地短路或开路 
 

DTC （B2A2B12） 冷暖电机对电源短路 
 

DTC （B2A2B92） 冷暖电机转不到位 
 
电路图 

 
检查步骤 

1 检查冷暖混合控制电机运行情况 

(a) 断开冷暖混合控制电机连接器 HG02，不拆下电机。 
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空调系统 AC–25

AC

(b) 测试冷暖混合控制电机 
注意： 
 不正确的供电和接地，会造成冷暖混合控制电机损坏，

请认真遵守操作指示。 
 当空气混合控制电机停止运转时，应立即断开蓄电池。 

端子 正常情况 

HG02-4 - 蓄电池正极 
HG02-5 - 蓄电池负极 

冷暖混合控制电机应当运转自如，并在最大

制冷状态时停止。  

HG02-5 - 蓄电池正极 
HG02-4 - 蓄电池负极 

倒装接头，冷暖混合控制电机应当运转平

稳，并在最大加热状态时停止。 
 

  

 
 

2 检查机械结构 
 

(a) 拆下空气混合电机。 
(b) 检查空气控制联动装置和门是否移动自如。 

结果 进行 

联动装置和风门运行自如 A 

联动装置和风门卡滞或被粘合 B 
 

  

 
 

3 根据需要进行维修或更换 

 

4 检查线束（冷暖混合控制电机 - AC ECU） 
 

(a) 断开冷暖混合控制电机连接器 HG02。 
(b) 断开 AC ECU 连接器 G47。 
(c) 测线束阻值。 

标准值 
端子 线色 正常情况 

HG02-2 - G21（A）-23 Gr 小于 1Ω 

HG02-3 - G21（C）-25 P/B 小于 1Ω 

HG02-5 - G21（B）-1 P/L 小于 1Ω 

HG02-4 - G21（B）-8 G 小于 1Ω 
 

  

 
 

5 检查线束（空气混合电机-车身地） 
 

正常 

更换或维修线束 异常 

B 

更换空调混合控制电机 A 

异常 

跳到第 4 步 正常 
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空调系统 AC–26 

AC 

(a) 断开冷暖混合控制电机连接器 HG02。 
(b) 测线束阻值 

标准值 
端子 线色 正常情况 

HG02-1 - 车身地 B 小于 1Ω 
 

  

 
 

6 检查线束是否对地短路 
 

(a) 断开接插件，测线束端各端子对地阻值。 
标准值 

端子 线色 正常情况 

G21（A）-23 - 车身地 Gr 大于 10KΩ 

G21（C）-25 - 车身地 P/B 大于 10KΩ 

G21（B）-1 - 车身地 G 大于 10KΩ 

G21（B）-8 - 车身地 P/L 大于 10KΩ 
 

  

 
 

7 检查空调控制器（AC ECU） 
 

(a) 从空调控制器连接器后端引线。 
(b) 打开空调，检查端子输出值。 

标准值 
端子 条件（调节温度） 正常情况 

G21（A）-23 - 车身地 开空调 约 5V 

G21（C）-25 - 车身地

32℃ 
25℃ 
18℃ 

约 0.9V 
约 1.9V 
约 4.1V 

G21（B）-1 - G21（B）
-8 调节温度 11~14V 

 

  

 
 

8 结束 

 
 

DTC （B2A3214） 鼓风机对地短路或开路 
 

正常 

更换空调控制器（AC ECU） 异常 

正常 

更换或维修线束 异常 

正常 

更换或维修线束 异常 

获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球



空调系统 AC–27

AC

DTC （B2A3314） 鼓风机调整信号对地短路 
 
电路图 

 
 

检查步骤 
1 检查保险 

 

(a) 用万用表检查仪表板配电盒 F1/21、F2/14 是否导通。 
正常： 

导通 
 

  

 
 

正常 

更换保险 异常 
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空调系统 AC–28 

AC 

2 检查鼓风机 

(a) 从后端引线将 G23 接插件的 1 号脚跳线与车身地连接起

来。 
(b) 将电源档位上至 OK 档电，检查鼓风机工作情况。 

异常： 
鼓风机不运转 

 

  

 
 

3 检查线束（鼓风机-调速模块/AC ECU、调速模块-AC ECU、调速模块-鼓风机继电器） 
 

(a) 断开鼓风机接插件 G23、调速模块接插件 G24、AC ECU
接插件 G47。 

(b) 测线束阻值 
标准值 

端子 线色 正常情况 

G24-4 - G23-1 G/W 小于 1Ω 

G24-1 -车身地 B 小于 1Ω 

G24-4 - G21（B）-24 G/W 小于 1Ω 

G23-1 - G21（B）-24 G/W 小于 1Ω 
 

  

 
 
 

 
 

4 检查空调控制器（AC ECU） 
 

(a) 从空调控制器连接器 G21（C）后端引线。 
(b) 检查端子输出。 

端子 条件 正常情况 

G47-11-车身地 打开鼓风机，风量从低

到高调节 电压从 1.9-2.3V 变化

 

  

 

 
 

5 更换鼓风机调速模块 

 

6 检查鼓风机电源信号 
 

(a) 拔下鼓风机接插件。 

正常 

更换空调控制器 异常 

正常 

更换或维修线束 异常 

正常 

跳到第 6 步 异常 
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空调系统 AC–29

AC

(b) 测线束端电压。 
标准值 

端子 线色 条件 正常情况 

G23-2-车身地 W/L OK 档电 11~14V 
 

  

 

 
 

7 检查鼓风机继电器 
 

(a) 从前舱配电盒拔下鼓风机继电器。 
(b) 检查鼓风机继电器。 
(c) 检查端子。 

标准值 
端子 正常情况 

1-蓄电池正极 
2-蓄电池负极 3，5 导通 

不接蓄电池 1，2 导通 
3，5 不导通 

 

  

 
 

8 检查线束（鼓风机-继电器、继电器-仪表板配电盒、继电器-车身地） 
 

(a) 断开鼓风机连接器 G23。 
(b) 断开鼓风机继电器 K1-1 
(c) 测线束阻值 

标准值 
端子 线色 正常情况 

G23-2 – K1-1-88a W/L 小于 1Ω 

K1-1-85-G47-14 B 小于 1Ω 

B2E-3-K1-1-86 B/Y 小于 1Ω 
 

  

 

 
 

9 结束 

正常 

更换或维修线束 异常 

正常 

更换鼓风机继电器 异常 

异常 

更换 AC 鼓风机 正常 
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空调系统 AC–30 

AC 

 

DTC （B2A5113） 低压管路的压力传感器断路 
 

DTC （B2A5111） 低压管路的压力传感器对地短路 
 

DTC （B2A4E13） 高压管路的压力传感器断路 
 

DTC （B2A4F11） 高压管路的压力传感器对地短路 
 

DTC （B2A2F09） 空调管路处于高压状态或低压状态 
电路图 
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空调系统 AC–31

AC

检查步骤 
 

1 检查空调压力传感器 
 

(a) 更换新的压力传感器，检查故障是否重现。 
正常： 

故障未重现 
 

  

 
 

2 检查线束 
 

(a) 断开空调压力开关接插件 B13。 
(b) 断开空调控制器接插件 G21（A）、G21(B)、G21(C)。 
(c) 测线束端电压或电阻。 

标准值 
端子 线色 正常情况 

G21(A)-20 – B13-1 L/R 小于 1Ω 

G21(C)-6 – B13-3 Y/L 小于 1Ω 

G16-2 – 车身地 B 小于 1Ω 
 

  

 
 

 
 

3 检查制冷剂压力 
 

(a) 用压力计检查空调制冷剂压力。 
低压侧：0.8~1.2MPa； 
高压侧：2.6~3.0MPa  

 

  

 
 

4 更换空调控制器 

正常 

加注或调整制冷剂 异常 

正常 

更换或维修线束 异常 

异常 

压力传感器故障，更换传感器 正常
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空调系统 AC–32 

AC 

 

DTC （B2A2712） 阳光传感器对电源短路 
电路图 
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空调系统 AC–33

AC

检查步骤 
 

1 检查阳光传感器 
 

(b) 更换新的阳光传感器，检查故障是否重现。 
正常： 

故障未重现 
 

  

 
 

2 检查线束 
 

(d) 断开空调压力开关接插件 Ga02。 
(e) 断开空调控制器接插件 G21（A）、G21(B)、G21(C)。 
(f) 测线束端电压或电阻。 

标准值 
端子 线色 正常情况 

G21(C)-18 – Ga02-1 B 小于 1Ω 

G21(B)-21 – Ga02-2 O 小于 1Ω 
 

  

 

 
 

4 更换空调控制器 

正常 

更换或维修线束 异常 

异常 

阳光传感器故障，更换传感器 正常
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空调系统 AC–34 

AC 

 

DTC （B2A5813） 主驾驶吹面通道传感器断路 

DTC （B2A5811） 主驾驶吹面通道传感器短路 

DTC （B2A5913） 主驾驶吹脚通道传感器断路 

DTC （B2A5911） 主驾驶吹脚通道传感器短路 
电路图 
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空调系统 AC–35

AC

检查步骤 
1 检查主驾吹面、吹脚通道传感器 

(c) 断开主驾吹面、吹脚通道传感器 Hg04，Hg05，取下主驾

吹面、吹脚通道传感器。 
(d) 按照下表测量阻值。 

端子 条件 下限值（kΩ） 上限值（kΩ）

1-2 

-20℃ 14.82 16.38 

0℃ 5.081 5.559 

10℃ 3.101 3.359 

15℃ 2.466 2.644 

20℃ 1.946 2.106 

30℃ 1.276 1.354 

40℃ 0.845 0.897 
 

  

 
 

2 检查线束（主驾吹面、吹脚通道传感器 – 空调控制器） 
 

(d) 断开空调系统连接器 G21(C)。 
(e) 断开主驾吹面、吹脚通道传感器 G22。 
(f) 检查端子间阻值。 

标准值 
端子 线色 正常情况 
G21(C)-16– G22-9 Br 小于 1Ω 
G21(C)-8– G22-8 Br/w 小于 1Ω 
G22-23 – 车身地 -- 小于 1Ω 

 

  

 
 

3 更换空调控制器 

正常 

更换线束 异常 

正常 

更换主驾吹面、吹脚通道传感器 异常 
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空调系统 AC–36 

AC 

 

内外循环调节失效 
电路图 

 
检查步骤 

1 检查内外循环控制电机 

 
(a) 断开内外循环电机接插件。 
(b) 测试内外循环控制电机。 

注意： 
 不正确的供电和接地，会造成内外循环控制电机损坏。

请认真遵守操作指示。 
 当内外循环控制电机停止运转时，应立即断开蓄电池。 

端子 正常情况 

HG01-5-蓄电池正极 内外循环控制电机应当运转自如，
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空调系统 AC–37

AC

HG01-1-蓄电池负极 并在外循环状态（新鲜空气）时停

止 
 

  

 
 

2 检查机械结构 
 

(a) 拆下内外循环控制电机 
(b) 检查空气控制联动装置和门是否移动自如 

结果 进行 

联动装置和风门运行自如 A 

联动装置和风门卡滞或被粘合 B 
 

  

 
 

3 根据需要进行维修或更换 

 

4 检查线束是否对地短路 
 

(a) 断开 AC ECU 接插件 
(b) 测线束端对地阻值 

正常值 
端子 线色 正常情况 

G21（B）-13-车身地 R/G 大于 10KΩ 

G21（B）-5-车身地 R/W 大于 10KΩ 
 

  

 
 

5 检查线束（AC ECU-循环电机） 
 

(a) 断开 AC ECU 接插件。 
(b) 断开循环电机接插件 HG01。 
(c) 测线束端阻值。 

标准值 
端子 线色 正常情况 

G21（B）-13 - HG01-1 G/W 小于 1Ω 

G21（B）-5 - HG01-5 Lg/R 小于 1Ω 
 

  

 
 

正常 

维修或更换线束 异常 

正常 

维修或更换线束 异常 

B 

更换内外循环控制电机 A 

异常 

跳到第 4 步 正常 
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AC 

6 更换 AC ECU 
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AC

 

散热风扇故障检查 
电路图 
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AC 

 
检查步骤 

1 检查保险 
 

(a) 用万用表测保险 F1/5、F1/26、F4/1 是否导通 
正常： 

导通 
 

  

 
 

2 检查风扇 
 

(a) 断开风扇接插件 B14(A)、B14(B)。 
(b) 检查风扇运行情况。 

标准值 
端子 正常情况 

B14(A)-1-蓄电池（正） 
B14(A)-2-蓄电池（负） 冷凝风扇平稳运转 

B14(B)-2-蓄电池（正） 
B14(B)-1-蓄电池（负） 冷却风扇平稳运转 

 

  

 
 
 

 
 

3 检查风扇继电器 
 

(a) 拆下继电器 KB-1、KB-2、KB-3 检查继电器工作情况 
标准值 

端子 正常情况 

1-蓄电池正极 
2-蓄电池负极 3，5 导通 

不接蓄电池 1，2 导通 
3，5 不导通 

 

端子 正常情况 

1-蓄电池正极 
2-蓄电池负极 3，4 导通 

不接蓄电池 
1，2 导通 
3，5 导通 

3，4 不导通 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

正常 

更换风扇 异常 

正常 

更换保险 异常 
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AC

  

 

 
 

4 检查线束（风扇-继电器、风扇-车身地、继电器-EMS） 
 

(a) 断开接插件 B14(A)、B14B(B)、B44(A)、B45。 
(b) 测线束阻值。 
(c) 保险-继电器 

端子 线色 条件 正常情况 

B1D-8-B45-16 W/B 始终 小于 1Ω 

B1D-1-B45-6 W/B 始终 小于 1Ω 

(d) 风扇-继电器 
标准值 

端子 线色 条件 正常情况 

B14(B)-2-B45-7 R 始终 小于 1Ω 

B14(A)-1-B44(A)-
17 Y 始终 小于 1Ω 

B14(B)-1-B44(A)-
1 B/R 始终 小于 1Ω 

(e) 风扇-车身地 
标准值 

端子 线色 条件 正常情况 

B14(A)-2 车身地 B 始终 小于 1Ω 
 

  

 
 

6 更换主控 

正常 

更换线束 异常 

正常 

更换继电器 异常 
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AC 

 

制冷功能不正常 
描述： 
电动压缩机是否允许开启由BMS根据整车动力电池电量情况判断并由空调控制器判断是否需要开启电动压

缩机共同控制的，当整车动力电池电量足够时，开启空调制冷，电动压缩机即可工作。 
电路图 
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检查步骤 
1 车上检查 

 

(a) 整车上电至 OK 档。 
(b) 打开鼓风机。 
(c) 手动打开 A/C，检查是否制冷 

  

 
 

2 检查空调压力 
 

(d) 电源上电 OK 档。 
(e) 用诊断仪读取系统故障。 
(f) 检查是否有压力故障。 
正常：系统正常 
异常：有压力故障 

  

 
 

3 检查蒸发器温度 
 

(a) 将车辆静置一段时间（1H 左右），避免蒸发器因结冰导致

无法启动空调。 
(b) 打开空调制冷。 
正常：系统正常 

  

 
 

4 检查保险 
 

(a) 用万用表检查 F2/14 保险是否导通 
正常： 

导通 
 

  

 

 
 

5 检查线束 
 

(a) 断开接插件 B2H、BA17。 
(b) 测线束阻值。 

标准值 
端子 线色 条件 正常情况 

异常 

系统正常 正常 

正常 

蒸发器温度过低 异常 

正常 

检查压力故障 异常 

正常 

更换保险 异常 
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AC 

B2H-30-BA17-
1 Gr OK 档电 小于 1Ω 

BA17-2-车身地 B 始终 小于 1Ω 
 
 

  

 
 
 

 
 

6 更换空调控制器 

正常 

更换线束 异常 
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电除霜失效 
电路图 
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AC 

检查步骤 
1 操作检查 

 

(a) 打开除霜，检查操作。 
结果 跳到 

后除霜与后视镜除霜均不工作 第 2 步 

仅后除霜不工作 第 9 步 

仅后视镜除霜不工作 第 16 步 

 

2 检查保险 
 

(a) 用万用表检查仪表板配电盒 F1/15 保险通断。 
正常： 

导通 
 

  

 
 

3 检查除霜补偿信号 
 

提示： 
若无补偿，除霜仍可以正常进行，除霜效率可能会降低。 
(a) 从空调控制面板连接器后端引线。 
(b) 检查端子电压。 
 

  

 
 

4 检查 MCU 
 

(a) 断开前舱配电盒连接器 B1E。 
(b) 测量端子间阻值。、 

标准值 
端子 条件 正常情况 

B1E-15-车身地 打开电除霜 小于 1Ω 
 

  

 

 
 

5 检查 CAN 线束（MCU – AC ECU） 
 

(a) 断开空调控制面板连接器。 
(b) 断开前舱配电盒 B1I 连接器。 
(c) 检查线束通断。 

标准值 

异常 

结束 正常 

正常 

更换 AC ECU 异常 

正常 

更换保险 异常 
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AC

端子 线色 正常情况 

G47-2 - B1I-2 P 小于 1Ω 

G47-1 – B1I-1 V 小于 1Ω 
 

  

 
 

 
 

7 更换 AC ECU 
 

(a) 临时更换一个工作正常的 AC ECU，检查故障是否再现。 
正常： 

故障消失 
 

  

 
 

8 更换 AC ECU 

 

9 检查保险 
 

(a) 检查前舱配电盒 F1/15 保险通断。 
正常： 

导通 
 

  

 
 

10 检查后除霜加热器继电器 
 

(a) 拔出后除霜加热器继电器。 
(b) 检查继电器。 

标准值 
端子 正常情况 

1-蓄电池正极 
2-蓄电池负极 3，5 导通 

不接蓄电池 1，2 导通 
3.，5 不导通 

 

  

 
 

11 检查线束（前舱配电盒 - 车身地） 
 

正常 

更换后除霜加热器继电器 异常 

正常 

更换保险 异常 

正常 

更换 MCU 异常 

正常 

更换线束 异常 
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AC 

(a) 断开前舱配电盒 B1E 连接器。 
(b) 检查端子电压。 

标准值 
端子 测试条件 正常情况 

B1E-15-车身地 OK 档电 11~14V 
 

  

 
 
 
 

 
 

12 检查前舱配电盒（继电器座） 
 

(a) 拔出 K1-3 后除霜加热器继电器。 
(b) 检查继电器座。 

标准值 
端子 测试条件 正常情况 

88-车身地 常电 11~14V 

86-车身地 OK 档电 11~14V 

85-车身地 OK 档，打开电除霜 小于 1V 
 

  

 
 

13 检查后除霜加热丝 
 

(a) 断开后除霜加热丝连接器。 
(b) 用万用表测量加热丝阻值。 

标准值 
端子 正常情况 

K12-1-车身地 约 1.2Ω 
 

  

 
 

14 检查线束（前舱配电盒 - 后除霜加热丝） 
 

(a) 断开前舱配电盒连接器 B1D。 
(b) 断开后除霜加热丝连接器。 
(c) 测量端子间阻值。 

标准值 
端子 线色 正常情况 

B1D-2 – K12-1 B/Y 小于 1Ω 
 

正常 

修补后除霜加热丝 异常 

正常 

更换前舱配电盒 异常 

正常 

更换线束（BCM - MCU） 异常 
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AC

  

 
 

15 结束 

 

16 检查保险（外后视镜除霜保险） 
 

(a) 用万用表检查仪表板配电盒保险 F2/29。 
正常： 

保险导通 
 

  

 
 

17 检查外后视镜除霜加热器继电器 
 

(a) 从前舱配电盒拔出外后视镜除霜加热器继电器。 
(b) 检查继电器。 

标准值 
端子 正常情况 

1-蓄电池正极 
2-蓄电池负极 3，5 导通 

不接蓄电池 1，2 导通 
3.，5 不导通 

 

  

 
 

18 检查线束（仪表板配电盒-外后视镜除霜加热器继电器） 
 

(a) 断开仪表线束连接器 G37。 
(b) 电源 OK 档，检查端子电压。 

标准值 
端子 线色 正常情况 

G37-3-车身地 Y/R 11~14V 

G37-2-车身地 B/Y 11~14V 
 

  

 
 
 
 

 
 

正常 

更换线束 异常 

正常 

更换外后视镜除霜加热器继电器 异常 

正常 

更换保险 异常 

正常 

更换线束 异常 
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19 检查线束（仪表板配电盒 - 外后视镜除霜加热器继电器） 
 

(a) 断开仪表线束连接器 G37。 
(b) 电源 OK 档，检查端子电压。 

标准值 
端子 线色 测试条件 正常情况 

G37-5-车身地 B 打开电除霜 小于 1V 
 

  

 
 
 
 
 

 
 

20 检查外后视镜除霜加热器继电器座 
 

(a) 从继电器盒拔出外后视镜除霜加热器继电器。 
(b) 检查继电器座。 

标准值 
端子 测试条件 正常情况 

88-车身地 常电 11~14V 

86-车身地 OK 档电 11~14V 

85-车身地 OK 档，打开电除霜 小于 1V 
 

  

 
 

21 检查外后视镜除霜加热丝 
 

(a) 断开后除霜加热丝连接器（以左外后视镜为例）。 
(b) 用万用表测量阻值 
(c) 左外后视镜 

标准值 
端子 正常情况 

T05-5-T05-10 约 6.5Ω 

 
 
 
 
(a) 右外后视镜 

标准值 
端子 正常情况 

U05-5-U05-10 约 6.5Ω 
 

正常 

更换外后视镜除霜加热器继电器座 异常 

正常 

更换线束 异常 
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22 检查线束（外后视镜除霜加热器继电器 - 后除霜加热丝） 
 

(a) 断开继电器连接器 G37。 
(b) 断开外后视镜除霜加热丝连接器, 左 T05，右 U05。 
(c) 测量端子间阻值。 
(d) 左外后视镜 

标准值 
端子 线色 正常情况 

T05-5-G37-2 O 小于 1Ω 

T05-10-车身地 B 小于 1Ω 

 
(a) 右外后视镜 

标准值 
端子 线色 正常情况 

U05-5-G37-2 O 小于 1Ω 

U05-10-车身地 B 小于 1Ω 
 

  

 
 

23 结束 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

正常 

更换线束 异常 

正常 

更换除霜加热丝 异常 
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准备工具 
十字起 一把 

10#T 型套筒或棘轮扳手 一把 

一字起  

空调面板拆装 
拆卸 
1. 将电源档位退至 OFF 档 

2. 断开蓄电池负极 

3. 拆卸组合仪表盖罩 

4. 拆卸仪表板中盖板(可不取下,只将其下部分翘起) 

5. 拆卸中控装饰条 

6. 拆卸换挡机构盖板 

7. 拆卸点烟器盒 

8. 拆卸空调面板 
(a) 用十字起拆卸两固定螺丝 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(b) 用一字起小心撬起周边卡扣 
(c) 取出空调面板，断开后面板接插件 
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安装 
1. 安装空调面板 
将空调面板放入固定位置，接上后面接插件 

2. 安装点烟器盒( 十字起固定两个自攻钉) 

3. 安装换挡机构盖板 

4. 安装中控装饰条 
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空调箱体拆装 
拆卸 
1. 将电源档位退至 OFF 档 

2. 断开蓄电池负极 

3. 回收冷媒 

4. 拆卸仪表板上本体(拆左/右 A 柱上护板、断开各接插件、

拆安全气囊 与管梁连接螺栓、搭铁点等) 

5. 拆卸副仪表台 

6. 拆卸仪表板下本体 

7. 断开管梁与车身各连接点 

8. 断开空调箱体上的各管路(制冷管路\暖风水管\排水管) 

9. 拆卸空调箱体与前围板固定点（一螺栓一螺母） 
(a) 断开空调上各接插件 
(b) 用棘轮拆卸空调箱体与前围板的 2 个固定点 

 
 
 
 
 
 
 
 

(c) 工具：十字起、一字起、10#套筒、13#套筒+棘轮、

10#丁字杆、卡箍钳 

10. 断开转向管柱 

11. 将管梁同箱体一起抬出驾驶舱 
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安装 
1. 将管梁同箱体放入驾驶舱正确位置 

2. 连接转向管柱 

3. 安装空调箱体 
(a) 将空调箱体装入固定位置，接上各接插件、管路 
(b) 安装空调箱体与前围板的 2 个固定点 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. 接上空调箱体上各管路 

5. 安装管梁与车身各连接点 

6. 安装仪表板下本体 

7. 安装副仪表台  

8. 安装仪表板上 本体 

9. 加注冷媒 

10. 接上蓄电池负极 
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空调 ECU 拆装 
拆卸 
1. 将电源档位退至 OFF 档 

2. 断开蓄电池负极 

3. 拆卸杂物盒 

4. 断开空调 ECU 连接器 

5. 拆卸空调 ECU 
(a) 用套筒拆卸空调 ECU  
(b) 取出空调 ECU 及支架 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
安装 
1. 安装空调 ECU 

(a) 将空调 ECU 及支架装入固定位置 
(b) 用套筒安装固定螺母 
(c) 接上空调 ECU 线束连接器 

 

2. 安装杂物盒 

3. 接上蓄电池负极
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PTC 的拆装 
拆卸 
1. 将电源档位退至 OFF 档 

2. 断开蓄电池负极 

3. 拆掉四合一控制装置 

4. 拆掉连接 PTC 的暖风管路 

5. 拆卸 PTC 
(a) 断开 PTC 上的接插件 
(b) 用棘轮扳手拆卸 2 各固定螺栓和一个双头螺柱，取下

PTC 
 
 
 
 
 
 
安装 
1. 安装 PTC 

(a) 将 PTC 与大支架固定，用棘轮扳手打紧 2 各固定螺栓

和一个双头螺柱 
(b) 接上 PTC 上的接插件 

2. 接上连接 PTC 的暖风管路 
3. 装上四合一控制装置 

4. 加注冷却液； 

5. 接上蓄电池负极
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空调系统 AC–58 

AC 

 
日光照射传感器拆装 
拆卸 
1. 将电源档位退至 OFF 档 

2. 断开蓄电池负极 

3. 拆卸仪表板本体 

4. 拆卸日光照射传感器 
(a) 断开日光照射传感器接插件 
(b) 用一字起撬开两边卡口  
(c) 从下面取出日光照射传感器 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

安装 
1. 安装日光照射传感器装入固定位置 

2. 接上日光照射传感器接插件 

3. 将仪表板本体放入固定位置 

4. 安装好仪表板本体 

5. 接上蓄电池负极 
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空调系统 AC–59

AC

 

室内温度传感器拆装 
拆卸 
1. 将电源档位退至 OFF 档 

2. 断开蓄电池负极 

3. 拆卸仪表板左下隔音板 

4. 拆卸仪表板左下护板总成 

5. 拆卸室内温度传感器 
(a) 拆卸仪表板左下隔音板，用十字起拆卸两个固定螺丝，

小心拆下周边卡扣，取下隔音板 
 
 
 
 
 
 
 

(b) 拆卸仪表板左下护板总成，小心拆卸周边卡扣，取下

护板 
(c) 断开室内温度传感器接插件 
(d) 用一字起撬开两边卡扣，从后面取出室内温度传感器 

 
 
 
 
 
 
安装 
1. 将室内温度传感器装入固定位置，接上室内温度传感器接

插件 

2. 将仪表板左下护板装入固定位置，卡好周边卡扣 

3. 将仪表板左下隔音板装入固定位置，卡好周边卡扣，用十

字起装上两个固定螺丝 

4. 接上蓄电池负极 
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空调系统 AC–60 

AC 

室外温度传感器拆装 
拆卸 
1. 将电源档位退至 OFF 档 

2. 断开蓄电池负极 

3. 拆卸前保险杠 

4. 拆卸室外温度传感器 
(a) 断开室外温度传感器接插件 
(b) 用一字起小心弄开两边卡扣，取出室外温度传感器 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
安装 
1. 安装室外温度传感器 

(a) 将室外温度传感器卡入固定位置，卡好卡扣 
(b) 接上室外温度传感器接插件 

2. 安装前保 

3. 接上蓄电池负极 
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