
机型 故障代码
186SY 229/249T F1
197T 231/251T F2
202CY 176/196TA F3
206SY 175T、195T F4

机型 故障代码
203/223VBP 212/232VBP F1
206/210TA 210T/X1 F2
210/230/243E3 212/232YM F3
212/213/232/242TD/A 218/238BP F4
212232TDe/K 232WPM F5
215e/217/237De 239/252BP F6
239/252e 242TDe/YM F7
258/278VBP 259/279WYM F8
256WPMB/DGVBP 378WPMB/WDGVBP F9

262/272VBP/TDeK 262/282TDe 212YMB
262/282VBP/TDA 262WYM/WPM
272VBP/WYM 268WPM
316WT/WYM 376WPM/WY
270YM/A 398WT/WY F5/是化霜传感器故障

210/230VBP/GVBP 316WGVBP F2/F5/是化霜传感器故障

202TD 286WPM dr

机型 故障代码
295/296WT/WYL E1
301/302/WT/WYL E2
310WVBP/WPM E3

E4
EF
CF
dr
Er

机型 故障代码
218AY3 E1
238YM/P E2
288WYM E3

E4
dr获
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故障项目
当冷藏室温度传感器发生故障

当冷冻室温度传感器发生故障

当环境传感器发生故障

当冷藏室温度传感器与环境传感器同时故障

故障项目
当冷藏室温度传感器发生故障

当变温室温度传感器发生故障

当冷冻室温度传感器发生故障

当环境传感器发生故障

当冷藏室温度传感器与环境传感器同时故障

接收通讯故障

发送通讯故障

主控板不符

风冷冰箱冷冻蒸发器温度传感器故障

C2C2C2(通讯故障）

F8/制冷系统异常
门未关闭

故障项目
当冷藏室温度传感器发生故障

当冷藏室蒸发器温度传感器发生故障

当冷冻室温度传感器发生故障

当冷冻室蒸发器温度传感器发生故障

冷冻蒸发电机故障

冷藏蒸发电机故障

门未关闭
主控接收通讯故障

故障项目
当冷藏室温度传感器发生故障

当变温室温度传感器发生故障

当冷冻室温度传感器发生故障

当环境传感器发生故障

门未关闭获
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机型 故障代码 故障项目 机型

BCD-575/576 E1 当冷藏室温度传感器发生故障 642WVBPT

562WT/563WY E2 当冷冻室温度传感器发生故障 616

600WT/A、WY/A E3 当冷冻室化霜传感器发生故障

565 E4 环境传感器故障

E5

E6

EF 冷冻蒸发电机故障

CF 冷藏蒸发电机故障

DR 门未关

EE 主控板与显示板通讯失败

机型 故障代码 故障项目
550WTD/568W E1 当冷藏室温度上传感器发生故障

E2 当冷藏室温度下传感器发生故障

E3 当冷冻室温度传感器发生故障

E4 当冷冻室化霜传感器发生故障

EF 冷冻蒸发电机故障

CF 冷凝电机故障

DR 门未关

机型 故障代码 故障项目
BD-233WT/X1 E1 当冷冻室温度传感器发生故障

E2 当冷冻室化霜传感器发生故障

E3 当冷冻室温度传感器与化霜传感器发生故障

BC-353WT/X1 E1 当冷藏室温度传感器发生故障

E3 当冷藏室温度传感器与化霜传感器发生故障

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



机型 故障代码 故障项目

648WP F1 冷藏室温度传感器发生故障
F4 环境传感器发生故障
F5 冷藏蒸发器传感器故障
F6 显示板不能收到数据
F7 主控板不能收到数据
F8 主控板和显示板不匹配
E0 冷冻蒸发器传感器故障
E1 冷冻室温度传感器发生故障
E4 冷藏风机故障
E5 冷冻风机故障
E6 冷却风机故障
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BCD-
310/315/350/35

5/405WBP

液晶屏显示代码 故障项目 内容

H 14 过电流保护动作（软件）
根据运转异常检测异
常电路

H 16 电流检测回路异常 电流检测回路异常

H 17 过电流保护动作（硬件）
异常电流的检测（电
源TR短路，压缩机线
圈异常）H 1C 压缩机锁定，压缩机故障

H 21 DC电压异常
DC电压的异常电压检
测

H 22
由于急减速导致的失步（位
置推定故障）

运转异常检测（急减
速）

H 23 由于急加速导致的失步 运转异常检测（急加
速）

H 24 通信异常
连续通信1分钟以上失
败了时（恢复通信，
解除异常显示）H 30 冷冻室传感器断路

H 31 除霜传感器（冷冻）断路

H 32 冷藏室传感器断路

H 33 切换室传感器断路

H 34 制冰盘传感器断路

H 35 RT传感器断路

H 36 除霜传感器（冷藏）断路

H 37 蔬菜保鲜室传感器断路

H 38 冷冻室传感器短路

H 39 除霜传感器（冷冻）短路

H 3L 冷藏室传感器短路

H 3H 切换室传感器短路

H 3C 制冰盘传感器短路

H 3d RT传感器短路

H 3E 除霜传感器（冷藏）短路

H 3F 蔬菜保鲜室传感器短路

H 47 开停机异常 主控板芯片参数飘移

H 48 自检模式故障 P509接插件问题

H 60 机械室电风扇马达锁定

H 61 冷藏室电风扇马达锁定

H 62 冷冻室电风扇马达锁定  

H 63 机械室电风扇马达反转

H 64 冷藏室电风扇马达反转

H 65 冷冻室电风扇马达反转

H 71 冷冻室除霜故障
除霜时间为3小时以上
时，进行显示

H 80 制冰盘马达动作不良

制冰盘马达动作中，
水平开关不变化，这
种状态持续了2分钟，
显示异常（无永久灯

H 82 操作面板通信异常
连续通讯1分钟以上失
败了时，（用恢复通
信，解除异常显示）
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BCD-
310/315/350/35

5/405WBP

H 82 操作面板通信异常
连续通讯1分钟以上失
败了时，（用恢复通
信，解除异常显示）

H LL 低压侧制冷剂泄漏
从冷冻循环低压侧配
管焊接部泄露制冷剂

H LH 高压侧制冷剂泄漏
从冷冻循环高压侧配
管焊接部泄露制冷剂

半开门 冷藏、冷冻或制冰室门未关

在冷藏、冷冻、制冰
室门关闭时，开关状
态为：冷藏：开关断开

冷冻：开关断开

制冰：开关闭合

机型 故障代码 故障项目

BCD-318/366WBP F1 当冷藏室温度传感器发生故障

F2 当变温室温度传感器发生故障

F3 当冷冻室温度传感器发生故障

F4 当环境传感器发生故障

F5 果菜室传感器故障

F6 冷藏蒸发传感器故障

F7 冷冻蒸发传感器故障

F8 冷冻除霜加热丝故障

F9 手动检测异常

F0 发送通讯故障

FC 接收通讯故障

CH 工作检测

BCD-560WT

异常报警优先级-->

LED灯号 显
示
板

通
讯
发

送
异
常

显
示
板

通
讯
接

收
异
常

门
未
关

好
冷
冻
温

度
传
感

器
异
常

(皆以闪烁方式)
(1/1秒闪烁)

弱 ● ● ●

中 ● ● ●

强 ●

急冻 ●

节能 ●

光能保鲜 ●
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检查部位

控制电路板

压缩机

控制电路板

控制电路板

压缩机

压缩机及电线束

控制电路板 

 电源电路板

控制电路板

压缩机以及电线束
控制电路板，压缩机以
及电线束
控制电路板

冷冻室传感器

除霜传感器（F）

冷藏室传感器

切换室传感器

制冰盘传感器

RT传感器

除霜传感器（R）

蔬菜保鲜室传感器

冷冻室传感器

除霜传感器

冷藏室传感器

切换室传感器

制冰盘传感器

RT传感器

除霜传感器（R）

蔬菜保鲜室传感器

换主控板

机械室电风扇马达

冷藏室电风扇马达
 
冷冻室电风扇马达

机械室电风扇马达
 
冷藏室电风扇马达

冷冻室电风扇马达
 
除霜传感器（F）管电
加热器，排水管电加热
器，温度保险口，电源
电路板。

制冰机

控制电路板
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操作电路板

低压侧配管焊接部

高压侧配管焊接部

冷藏室、冷冻室、制冰
室门开关以及相关连接
线

机型 故障代码 故障项目

BCD-430WDGVBP
BCD-430WPMB

E1 当冷藏室温度传感器发生故障

E2 R蒸发器温度传感器发生故障

E3 当冷冻室温度传感器发生故障

E4 F蒸发器温度传感器发生故障

E5 当变温室温度传感器发生故障

E0 当环境传感器发生故障

FF F冷冻蒸发电机故障

Ec 显示通讯发送故障

Er R冷藏蒸发电机故障

d 冷藏门开
Da 变温/冷冻门开

异常报警优先级-->

蒸
发
器

温
度
传

感
器
异

常
环
境
温

度
传
感

器
异
常

 
化
霜

加
热
丝

异
常

● ●

● ●

● ● ●
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型号 有解锁键操作

BCD-316WT、BCD-316WYM、

BCD-398WT、BCD-398WY 、
BCD-562WT、BCD-563WY

门打开，解锁，同时按解锁键和间室选择键60s 
以上，蜂鸣器鸣叫2声退出售场模式，退出售场

模式后机器就正常运转。

BCD-575WYM/576WT
在样机展示常亮状态下，重复进入状态，蜂
鸣器响3声，LED显示屏熄灭，推出样机模式
。       冰箱断电推出样机模式

BCD-310WBP 出现演示模式，无法取消

BCD-430系列
冷藏+变温
制冰开关+模式选择

BCD-616系列
冷藏+冷冻45秒以上进入。
冷藏+模式选择45秒以上退出。
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没有解锁键操作 背光源常亮

按住冷藏键和模式键30秒 按住调温键和模式键

在显示屏锁定状态下（不要
解锁），按智能建10S

更换控制板与显示板

进入强制化霜

进入商检模式

冷藏+模式选择10秒以上
冷冻+模式选择10秒以上
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