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E100A售后培训材料

获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球
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  E100A是江铃集团新能源汽车有限公司在E100基础上推出

的换代车型。动力系统采用高性能三元电池，电机额定功

率为10KW，最高时速为100km/小时，最大续航里程为

150km，满足城市代步需求。
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1 一、概述

11、车型整体布局

1二、电气系统

1 1、线束及保险盒位置

1 2、空调系统

1 3、仪表系统

1 4、灯光照明系统

1 5、雨刮系统

1 6、充电系统

1 7、起动系统

1 8、高压配电系统
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江铃集团新能源汽车有限公司

 1、车型整体布局

    a、仪表台布局

组合仪表

方向盘

喇叭按钮

双闪开关

收放机

空调面板

断电开关

PTC开关空调开关获
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江铃集团新能源汽车有限公司

2、车型整体布局
    a、前舱布局

雨刮电机

12V蓄电池

保险盒

高压箱

洗涤壶

电机控制器

下部为
DC-DC

下部为充
电机
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江铃集团新能源汽车有限公司

E100车型共有两个保险盒，其具体位置如下：

1、主保险盒位于主驾仪表台下方靠近车门处

    打开主保险盒的上盖贴了保险盒中各保险和继电器的索引，在检查故障时可以快速

找到相应保险或继电器
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E100车型共有两个保险盒，其具体位置如下：

1、主保险盒位于主驾仪表台下方靠近车门处

    打开主保险盒的上盖贴了保险盒中各保险和继电器的索引，在检查故障时可以快速

找到相应保险或继电器
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江铃集团新能源汽车有限公司

2、副保险盒位于前舱
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2、空调系统

本车空调系统包含制冷和暖风两种功能，该空调具有自诊断功能，以下为空调系
统各部件在车身上具体位置
A、前HVAC总成
    前HVAC安装与车内仪表台正下方

空调前
HVAC
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江铃集团新能源汽车有限公司

2、空调系统

B、空调压缩机
    压缩机安装于前舱右侧前端

空调压缩机
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江铃集团新能源汽车有限公司

2、空调系统

C、空调冷凝器
    空调冷凝器安装于前舱左侧前端（压缩机左侧）

空调冷凝器
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江铃集团新能源汽车有限公司

2、空调系统

D、空调控制面板
    空调控制面板安装于仪表台中下部。风速调节分为十个档位。

模式选择按
钮

温度调节
旋钮

风量调节旋
钮

温度显示屏
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江铃集团新能源汽车有限公司

2、空调系统

E、空调系统常见故障及维修
    空调能够诊断存在的故障，并在控制面板温度显示屏上线束相应故障代码，
具体如下：
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江铃集团新能源汽车有限公司

2、空调系统

E、空调系统常见故障及维修

    当空调出现故障代码E00时，检查步骤如下：

  第一步：检查蒸发温度传感器是否失效

  第二步：检查空调蒸发温度传感器接插件是否插接到位或者有端子脱落；

  第三步：检查蒸发温度传感器线束到控制面板之间的线路是否导通；

  第四步：检查空调控制面板是否故障；

    

蒸发温度传
感器接插件

模式风门接
插件
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江铃集团新能源汽车有限公司

2、空调系统

E、空调系统常见故障及维修

    当空调出现故障代码E01时，检查步骤如下：

  第一步：检查回风温度传感器是否失效

  第二步：检查空调回风温度传感器接插件是否插接到位或者有端子脱落；

  第三步：检查回风 温度传感器线束到控制面板之间的线路是否导通；

  第四步：检查空调控制面板是否故障；

   
    

回风温度传感
器（鼓风机旁）
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江铃集团新能源汽车有限公司

2、空调系统

E、空调系统常见故障及维修

    当空调出现故障代码E02时，检查步骤如下：

  第一步：检查PTC温度传感器是否失效

  第二步：检查空调PTC温度传感器接插件是否插接到位或者有端子脱落；

  第三步：检查PTC 温度传感器线束到控制面板之间的线路是否导通；

  第四步：检查空调控制面板是否故障；

   
    

PTC温度传
感器
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江铃集团新能源汽车有限公司

2、空调系统

E、空调系统常见故障及维修

    当空调出现故障代码E03时，检查步骤如下：

  第一步：检查空调鼓风机电源保险是否烧坏；

  第二步：检查空调鼓风机接插件是否插接到位或者有端子脱落；

  第三步：检查空调鼓风机线束到控制面板之间的线路是否导通；

  第四步：检查空调控制面板是否故障；

   
    

鼓风机传感器（鼓
风机本体上）
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江铃集团新能源汽车有限公司

2、空调系统

E、空调系统常见故障及维修

    当空调出现故障代码E04时，检查步骤如下：

  第一步：检查空调压力开关是否故障（压力开关在空调不工作时为导通状态）

  第二步：检查空调压力开关接插件是否插接到位或者有端子脱落；

  第三步：检查空调压力开关线束到控制面板之间的线路是否导通；

  第四步：检查空调控制面板是否故障；  

空调压力开
关（高压管

上）
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江铃集团新能源汽车有限公司

3、仪表系统

1. 电控故障指示灯           2. 门开指示灯            3. 过流故障报警灯
4. 过压故障报警灯           5. 准备就绪              6. 辅助电池电压低指示灯
7. 电机过热指示灯           8. 制动液位报警指示灯    9. 动力电池故障/电压过低
10.右转向指示灯             11. 后雾指示灯           12.远光指示灯
13. 胎压故障指示            14. 绝缘报警指示灯       15. 调节按钮
16.充电状态指示灯           17. 近光指示灯           18. 电机控制器温度
19. 档位指示                20. 转速表               21.总压表
22.车速表                   23.小计/总计/故障显示     24.总电流表
25.电量表                   26.EPS故障              27.动力电池切断
28.充电机连接（预留）       29.制动故障指示          30.主驾安全带指示
31.手刹指示灯               32.左转向灯
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江铃集团新能源汽车有限公司

3.1.仪表调节按钮

   调节按钮可以用作模式杆和复位杆用。向仪表方向按模式调节按钮可以实现显示功能
的切换。

   调节按钮必须短时间按下才能进入模式切换(300ms<t<2S),用于切换里程显示、电池 
信息、故障代码显示。

LED屏主要显示内容：里程小计、里程总计、电量指示、档位模式、电池单体最高电压、
电池单体最低电压、电池单体最高温度、电池单体最低温度、故障代码。

3.2.清除里程小计

在里程小计显示方式下，如果长时间(t>2s)按住模式调节杆，里程小计将清零。

3.3.车速表

  车速表指示轿车的行驶速度（单位：公里／小时）。
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江铃集团新能源汽车有限公司

3.4.LED显示屏档位模式

    轿车运行的档位在LED上方的档位显示区域内显示。

    D档：前进挡

    N档：空挡

    R档：倒档

3.5.电量表

   动力电池电量低报警点设置为20%

3.6 里程、故障显示
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江铃集团新能源汽车有限公司

3.6 动力电池电量低报警

当动力电池电量在20%以下，左侧SOC最后两格亮闪烁，且蜂鸣器以同等频率报警。
当此灯亮起时，请尽快对动力电池充电。
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江铃集团新能源汽车有限公司

3.7 电机温度过高指示灯

上电完成指示灯

动力电源连接完成，点火开关打到ON档并拧至Start档保持3~5秒，等待放电继电器吸合
完成后该指示灯点亮，车辆启动完成.
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江铃集团新能源汽车有限公司

 电流、电压报警指示灯

车辆行驶过程中，放电电流较大时仪表会亮A指示灯（用于提醒司机此时应减小油门），
如果电流仍然持续增大，仪表则会报故障；当整车动力电池欠压时，仪表会亮V指示灯。

车辆钥匙打开到ON档，当检测到动力电池线没有接通时，指示灯点亮。
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江铃集团新能源汽车有限公司

4、灯光照明系统

灯光组合开关：

远光灯、
近光灯、
小灯开关

后雾灯开
关
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江铃集团新能源汽车有限公司

4、灯光照明系统

灯光组合开关常见故障：

A、开远光灯/近光灯时，远光灯/近光灯不亮，组合仪表上也没有相应显示

    第一步：检查主保险盒中的灯光保险是否烧坏；

    第二步：查看灯光开关输出引脚到大灯继电器控制引脚线路是否导通；

    第三步：检查大灯继电器是否烧坏；第四步检查灯关开关是否损坏。

B、开远光灯/近光灯时，远光灯/近光灯亮，但组合仪表上也没有相应显示，则按照

仪表系统常见故障中A现象排查故障
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江铃集团新能源汽车有限公司

5、雨刮系统

雨刮洗涤开关：

雨刮档位
选择开关 洗涤喷水

开关

获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球



江铃集团新能源汽车有限公司

5、雨刮系统

雨刮系统常见故障：

A、雨刮系统不工作（所有档位都不工作），

    第一步：检查主保险盒中的雨刮电源保险是否烧坏；

    第二步：检查电源、地信号是否到雨刮继电器和雨刮电机；

    第三步：检查雨刮开关是否损坏。

B、雨刮系统某个档位不工作

    第一步：检查雨刮电机处引脚在开启相应档位时信号是否正常（雨刮系统属

于正控）；

    第二步：检查雨刮开关相应引脚到雨刮继电器之间线路是否导通；

    第三步：雨刮继电器相应输出引脚到雨刮电机之间线路是否导通；

    第四步：检查雨刮开关是否损坏。获
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江铃集团新能源汽车有限公司

5、雨刮系统

雨刮系统常见故障：

C、开启洗涤档位，喷嘴不喷水

    第一步：检查洗涤管路是否有压堵现象；

    第二步：检查开启洗涤档位时输出至洗涤电机信号是否正常；

    第三步：雨刮开关至喷水电机之间线路是否导通；

    第四步：检查雨刮开关是否损坏
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江铃集团新能源汽车有限公司

6、充电系统

充电系统分为：

一、低压充电系统：

二、高压充电系统；

一、低压充电系统；

    1、低压充电系统是由DC/DC完成，DC/DC功能将144V高压电转换成13.5V

左右向12V辅助电池充电（DC/DC由12V正信号使能控制）
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江铃集团新能源汽车有限公司

6、充电系统

一、低压充电系统

2、低压充电系统常见故障：

A，上ON电时，蓄电池电压只有12V左右（正常应该有13.5V左右）

    第一步：检查DC/DC输入高压信号是否正常；

    第二步：使能线信号是否正常；

    第三步：检查使能线至充电控制继电器之间线路是否导通；

    第四步：检查DC/DC是否有输出（如使能信号正常、输入正常，没有输出，

则判断DC/DC故障）；

    第五步：检查输出线路到蓄电池正负极之间是否通路。

B、车辆行驶一段时间后，正常断电，仪表不显示，蓄电池电压比较低（10V以

下），则按照A现象逐步排查。
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江铃集团新能源汽车有限公司

6、充电系统

二、高压充电系统；

    1、高压充电系统是由AC/DC（车载充电机）完成，车载充电机功能将220V

家用交流电转换成144V向动力电池包充电。

车载充电机
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江铃集团新能源汽车有限公司

6、充电系统

二、高压充电系统；

    2、车载充电机状态介绍

    车载充电机在正常充电时，机身上会有状态指示灯显示充电状态：

    红色灯闪烁：正常充电，电池容量小于80%；

    黄色灯闪烁：电池容量已经达到80%以上；

    绿色灯闪烁，充电充满，电池容量达到100%；

    红绿间歇闪烁，充电机与动力电池未连接；

    红绿红灯交替闪烁，充电机的CAN信号与BMS充电CAN信号未连接上。
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江铃集团新能源汽车有限公司
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江铃集团新能源汽车有限公司

6、充电系统

二、高压充电系统

3、高压充电系统常见故障：

A，插上充电枪后，充电机状态灯红绿闪烁（不充电）；

    第一步：检查组合仪表上充电指示灯是否点亮，充电机是否有144V电压输出，如有

则检查充电机输出正负极是否与电池包总正、总负导通，没输出则判断为充电机故障

（拔开充电机输出端测量）；

    第二步：检查组合仪表上电量是否显示，如不显示则检查充电机输出的充电控制继

电器的电源线和地线之间电源是否有12V,有12V则判断为充电控制继电器故障，更换

继电器。没有12V则检查线路是否导通，如不导通则检查前舱与仪表线束对接处，如

导通则判断为充电机故障；

    第三步：BMS(BCU)输出控制充电继电器电源线和地线是否正常，如不正常则检查线

束是否导通，线束检查导通的话，则判断为BMS(BCU)故障；

    第四步：检查充电继电器是否损坏，用12V电源和地信号分别达在继电器控制线两

端，查看继电器是否能够吸合；
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江铃集团新能源汽车有限公司

7、起动系统

    一、车辆起动系统包含有点火开关、电机控制器、BCU

      a、点火开关          点火开关属于整车电源控制开关

    b、电机控制器

    电机控制器主要负责与BCU之间的通讯和对电机进行控制

二、起动控制原理；

    在断电开关接通后，通过点火开关的start档位控制预充电继电器给电机控制

器上高压电（144V），BCU在上电检查正常后输出12V正信号控制放电继电器

的正极，电机控制器在预充电完成并自检正常后输出12地信号控制放电继电器

的负极完成正常起动，此时仪表上的ready指示灯会点亮。
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江铃集团新能源汽车有限公司

7、起动系统

三、起动系统常见故障：

A、车辆不能正常启动（主继电器不吸合，ready不能亮）；

    第一步：上电检查电机控制器的状态指示灯（A）是否点亮，如不亮则主要检查断电

开关是否拉上，电机控制器12V电源，地信号是否正常；

    第二步：检查BCU输出控制放电继电器电源信号是否正常，如不正常则检查线路是

否导通；   
    第三步：检查点火开关拧到START档时预充电继电器是否吸合，高压信号是否，如

不正常则检查线束是否导通；

    第四步：检查电机控制器在预充电完成后输出控制放电继电器信号是否正常，如不

正常则检查线路是否导通，线路导通则说明电机控制器故障；

    第五步：检查电机控制器、BCU输出控制放电继电器信号是否互反（放电继电器控

制线有正、负之分），如没有反，则说明电机控制器故障获
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江铃集团新能源汽车有限公司

7、起动系统
三、起动系统常见故障：

B、车辆正常起动，挂D/R档踩油门不走

    第一步：检查D/R档电压信号是否到电机控制器引脚（是否有相应的12V电压

进整车控制器），如没有则看挂相应档位时组合仪表是否有档位显示，在核查

档位器到电机控制器之间的线路是否导通；

    第二步：检查不踩制动踏板时是否有制动电源到电机控制器相应引脚

    第三步：检查加速踏板主辅信号电压是否到电机控制器相应引脚，是否主信

号是辅信号电压的两倍，踩油门踏板时油门信号电压是否有变化（加速踏板在

初始位置时主信号电压为0.75V，辅助信号为0.375V，加速踏板踩到最大位置时

主信号电压为3.84，辅助信号电压为1.92V），如不正常则着重检查整车控制器

输出信号是否正常；

    第四步：以上都正常，则判定为电机控制器故障；获
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江铃集团新能源汽车有限公司

7、起动系统

三、起动系统常见故障：

C、车辆正常起动，挂D/R档踩油门主继电器断开，仪表显示ERR02

    第一步：电池包总正总负之间的电压是否有70V以上；

     （DC/DC的高压输入信号时直接从电池包总正总负上取的，测量高

        压箱输入电源就是电池包的电压）

    第二步：如电压确认有70V以上，则判断为电机控制器损坏；

D、车辆不能正常起动（主继电器吸合后断开）；

    出现此种情况一般为电机控制器故障，请更换电机控制器
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江铃集团新能源汽车有限公司

三、起动系统常见故障：

B、车辆不能正常起动（主继电器吸合后断开）；

    第一步：检查断电开关是否吸合（驾驶室内红色按钮是否拉起来）；

    第二步：检查电机控制器的总正总负线是否有松动，高压箱放电继电

                   器输出端是否松动；

    第三步：确认是否电机控制器故障。

7、起动系统
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江铃集团新能源汽车有限公司

最后给大家分享下关于故障排除的方法—五步故障排除法：
1、查验客户提出的故障问题：
    将故障电路中所有的部件打开 ，查验客户提出的故障问题，记录故障症状，在故障
范围缩小前，切勿开始拆解或者测试；
2、分析电路：
    查看故障电路的电路图，通过跟踪从电源线到电路部件直到搭铁的电流通路，确定电
路的工作方式，如果多个电路同时出现故障，则可能是保险丝或者搭铁的原因；
3、通过电路测试隔离问题
    通过电路测试检查在步骤2中的诊断，请记住，简单而有逻辑的测试过程是有效排除
故障的关键，首先测试最可能的故障原因。试着在容易接触到的位置进行测试；
4、解决问题
    一旦识别出了特定的问题，即可进行修理。确保使用合适的工具盒安全的修理步骤；
5、确保电路正常工作
    以所有模式打开修理后的电路中所有部件，确保已解决全部故障。

获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球




