
晶弘冰箱售后故障及维修代码一览表

故障
大类

代码
故障小
类

故障名称 故障代码 维修名称

门
体
类

01

门体
（01）

门体外表面磕划（01） 010101

门体外表面磕划-修理

门体外表面磕划-换门体

门体收缩变形、脱粘、发泡
不良-换门体

门体外表面掉漆、上锈（02） 010102

门体外表面掉漆、上锈-修
理门体外表面掉漆、上锈-换

门体

门体喷漆件(四周饰条)漏喷（03） 010103
门体喷漆件(四周饰条)漏喷

-修理

门体上塑料件开裂、变色（04） 010104

门体上塑料件开裂-换门体
上塑料件

门体上塑料件开裂-换门体

门体外把手表面不平、锈、镀层脱
落（05）

010105

门体外把手表面不平、锈、
镀层脱落-修理

门体外把手表面不平、锈、
镀层脱落-换把手

门体收缩变形、脱粘、发泡不良
（06）

010106

门体收缩变形、脱粘、发泡
不良-重发泡修理

门体收缩变形、脱粘、发泡
不良-换门体

门体限位块坏(响)（07） 010107
门体限位块坏(响)-修理

门体限位块坏(响)-换限位
块

门体轴套坏(响)（08） 010108
门体轴套坏(响)-修理

门体轴套坏(响)-换轴套

门体表面配合缝大（09） 010109
门体表面配合缝大-修理

门体表面配合缝大-换门体

翻转梁不到位（10） 010110

翻转梁不到位-修理

翻转梁不到位-换后盖

翻转梁不到位-换翻转梁

门胆
（02）

门胆表面变形、鼓包、收缩（01） 010201

门胆表面变形、鼓包、收缩
-修理

门胆表面变形、鼓包、收缩
-换门体

门胆装瓶框处凸台变形（02） 010202

门胆装瓶框处凸台变形-修
理门胆装瓶框处凸台变形-换

门体

门胆开裂（03） 010203
门胆开裂-修理

门胆开裂-换门体

门封条
（03）

门封条变形、门封吸合不严(门封
问题)（01）

010301

门封条变形、门封吸合不严
-修理

门封条变形-换门封条

门封条破、裂（02） 010302

门封条破裂-换打螺丝式门
封条

门封条破裂-换嵌入式门封
条

门封吸合不严(非门封问题)（03） 010303

门封吸合不严-修理、调整

门封吸合不严-更换门体

门封吸合不严-更换合页

获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球



门
体
类

01

门封条
（03）

门封条易脱落(门封槽口问题)
（04）

010304

门封条易脱落(门封槽口问
题)-修理门胆槽口

门封条易脱落(门封槽口问
题)-换门体

装配
（04）

门体歪斜(门、门与门、顶间缝不
匀)（01）

010401

门体歪斜-调整门体、修理
合页

门体歪斜-换门体

门体歪斜-换合页

门体上下窜动大、脱落（02） 010402
门体窜动-加垫片、换轴套

门体窜动-换门体

冰柜门
体

（05）

冰柜门体铰链坏（01） 010501
冰柜门体铰链坏-修理

冰柜门体铰链坏-换冰柜门
体

冰柜玻璃门破、损（02） 010502
冰柜玻璃门破、损-换玻璃

门

内门
（06）

箱体内部小门故障（01） 010601
内部小门故障-调整部件

内部小门故障-换小门

箱体内部小门门封故障（02） 010602 小门门封故障-修理小门门
封

其它
（99）

300升以上冰箱门体故障（01） 019901
300升以上冰箱的门体-修理

300升以上冰箱的门体-更换

箱
体
外
表
类

02

箱体
（01）

箱体磕碰划（01） 020101 箱体磕碰划 -修理

箱体漏发泡液未修好(指出厂箱体
漏发泡液未清理干净或修后无光
泽)（02）

020102 箱体漏发泡液未修好-修理

箱体外表两侧及后背收缩、脱粘 
、发泡不良（03）

020103
箱体外表两侧及后背收缩、
脱粘 、发泡不良-修理

箱体表面涂层开裂、脱落、生锈
（04）

020104
箱体表面涂层开裂、脱落、

生锈-修理

箱体外表面色差明显 、夹砂
（05）

020105
箱体外表面色差明显 、夹

砂-修理

箱体下部墩脚、变形及底板变形
（06）

020106
箱体下部墩脚、变形及底板

变形-修理

箱体底部放置不平（07） 020107

箱体放置不平(前脚调不
平)-攻丝、调整等修理

箱体放置不平(前脚调不
平)-换前脚、后轮

箱体四周(装门封处)配合缝大
（08）

020108
箱体四周(装门封处)配合缝

大-修理

箱体两侧凝露（09） 020109
箱体两侧凝露-外部修理

箱体两侧凝露-扒开箱体修
理

箱体外表后背凝露（10） 020110
箱体外表后背凝露-扒开箱

体修理

顶框
（02）

顶框松动、不实（01） 020201 顶框松动、不实-修理

顶框磕划、变形（02） 020202
顶框磕划、变形-修理

顶框磕划-换顶框

顶框开裂（03） 020203 顶框开裂、变形-换顶框

压缩机
后盖

（03）

压缩机后盖裂、变形（01） 020301
压缩机后盖裂、变形-修理

压缩机后盖裂、变形-换后
盖压缩机后盖线卡爪断、盖裂（02） 020302 压缩机线卡爪断-换后盖

合页
（门铰
链）

（04）

合页(门铰链)故障（01） 020401
合页(门铰链)故障-修理

合页(门铰链)故障-换合页

合页盖(门铰链盖)损坏（02） 020402 合页盖损坏-换合页盖

获
取
更
多
资
料
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信
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箱
体
外
表
类

02

饰条
（05）

箱体下部饰条故障（01） 020501

箱体下部饰条故障-修下部
饰条

箱体下部饰条故障-换下部
饰条

箱体上部饰条(或顶框前补空板)故
障（02）

020502

箱体上部饰条(或顶框前补
空板)故障-修理

箱体上部饰条(或顶框前补
空板)故障-更换

箱
体
内
部
类

03

内胆
（01）

箱体内胆划伤（01） 030101 箱体内胆划伤-修理

箱体内胆鼓包、缩瘪、折皱、凹凸
不平（02）

030102
箱体内胆鼓包、缩瘪、折皱

-修理

冷藏内胆开裂(不包括胆破)（03） 030103 冷藏内胆开裂-补胆修理

冷冻内胆开裂(不包括胆破)（04） 030104 冷冻内胆开裂-补胆修理

冷藏室发泡不均、空洞（05） 030105
冷藏室发泡不均、空洞-重

新发泡修理

冷冻室发泡不均、空洞（06） 030106
冷冻室发泡不均、空洞-重

新发泡修理

冷藏胆脱粘、离层(蒸发器处)
（07）

030107

冷藏胆脱粘、离层(蒸发器
处)-加热加压修理

冷藏胆脱粘、离层(蒸发器
处)-扒开箱体修理

冷藏内胆破(不包括胆裂)（08） 030108 冷藏内胆破-补胆修理

冷冻内胆破(不包括胆裂)（09） 030109 冷冻内胆破-补胆修理

冷冻蒸
发器

（02）

冷冻蒸发器管路变形（01） 030201

冷冻蒸发器管路变形-整形
修理

冷冻蒸发器管路变形-换冷
冻蒸发器

冷冻蒸发器卡未卡住 、装饰条坏
（02）

030202

冷冻蒸发器卡未卡住 、装
饰条坏 -修理

冷冻蒸发器卡未卡住 、装
饰条坏-换卡

冷冻蒸发器卡未卡住 、装
饰条坏-换装饰条

风道
（03）

风道面板松、变形、卡断（01） 030301
风道面板松、变形、卡断 -

修理

风道面板开裂（02） 030302 风道面板故障(风冷)-换面
板风道故障(风冷)（03） 030303 风道故障(风冷)-修理

箱体附
件

（04）

抽屉(果菜盒)轨道坏（01） 030401
抽屉(果菜盒)轨道坏-修理

抽屉(果菜盒)轨道坏-换轨
道

下水管发泡液堵（02） 030402

下水管发泡液堵-疏通修理

下水管发泡液堵-扒开箱体
修理

接水盘水溢出（03） 030403 接水盘水溢出-修理

接水盘坏（04） 030404 接水盘坏-换接水盘或挂脚

其它
（99）

箱体底部漏水(不含接水盘溢水引
起的)（01）

039901
箱体底部漏水-外部修理

箱体底部漏水-扒开箱体修
理

冰箱异味（02） 039902
冰箱异味-清洗箱体等方法

去味

制
冷
系
统

04

堵
（01）

系统脏堵（01） 040101

系统脏堵-冲气排堵、换过
滤器

系统脏堵-扒开箱体修理

获
取
更
多
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料
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信
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制
冷
系
统

04

堵
（01）

系统脏堵（01） 040101

外部管路焊漏-检漏焊接

系统冰堵（02） 040102
系统冰堵-冲气排堵、换过

滤器

系统油堵（03） 040103

系统油堵-冲气排堵 、换过
滤器

外部管路焊漏-检漏焊接

结冰
（02）

冷藏室后壁半边结霜（01） 040201

冷藏室后壁半边结霜-加制
冷剂

冷藏室后壁半边结霜-换
(修)温控器

冷藏后壁局部结冰块（02） 040202

冷藏后壁局部结冰块-解释
指导

冷藏后壁局部结冰块-扒开
箱体修理

下水管冰堵（03） 040203

下水管冰堵-不开管路加导
热管

下水管冰堵-打开管路加导
热管

下水管冰堵-扒开箱体修理

凝露
（03）

制冷剂多(回流管挂露)（01） 040301
制冷剂多(回流管挂露)-重

新抽空灌注

箱体门框周围凝露（02） 040302

箱体门框周围凝露-不打开
制冷系统修理

箱体门框周围凝露-调防凝
管走向

外漏
（04）

外部管路(压机周围)焊漏 (断裂指
压机周围的管路焊点(不包括冷凝
器))（01）

040401 外部管路焊漏-检漏焊接

外部管路(压机周围)断裂指压机周
围的管路焊点(不包括冷凝器))
（02）

040402 外部管路断裂-焊接灌注

外置冷凝器漏(仅用于出厂即为外
挂冷凝器的冰箱)（03）

040403
外置冷凝器漏-补漏灌注

外置冷凝器漏-换冷凝器

外置冷冻蒸发器管路漏(仅指直冷
冰箱)（04）

040404

外置冷冻蒸发器管路漏(直
冷)-修理

外置冷冻蒸发器管路漏(直
冷)-换冷冻蒸发器

翅片式蒸发器漏(风冷)(仅指风冷
冰箱)（05）

040405

300L以下翅片式蒸发器漏-
补漏灌注

300L以下翅片式蒸发器漏-
换蒸发器

300L以上翅片式蒸发器漏-
补漏灌注

300L以上翅片式蒸发器漏-
换蒸发器

内漏
（05）

发泡液内冷藏蒸发器内漏(低压内
漏)（01）

040501

发泡液内蒸发器内漏-扒开
箱体补漏

发泡液内蒸发器内漏-外部
盘管

发泡液内冷冻蒸发器内漏(低压内
漏)（02）

040502

发泡液内冷冻蒸发器内漏-
开后背补漏

发泡液内冷冻蒸发器内漏-
外部盘管

门旁管内漏（03） 040503 门旁管内漏-去门旁管

内置冷凝器内漏(高压内漏)（04） 040504

内置冷凝器内漏-后背板内
侧加装冷凝器

获
取
更
多
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料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球



制
冷
系
统

04

内漏
（05）

内置冷凝器内漏(高压内漏)（04） 040504
内置冷凝器内漏-后背板外
部或压机仓两侧加装冷凝器

温度异
常

（06）

变温(软冻)室温度过低（01） 040601

变温(软冻)室温度过低-上
门解释指导

变温(软冻)室温度过低-修
控制系统

半边冷凝器热（02） 040602 半边冷凝器热-排堵、抽空

冰柜冷藏温度过高（03） 040603
冰柜冷藏温度过高(仅指用
户使用问题)-解释指导

冰柜冷藏温度过低（04） 040604

冰柜冷藏温度过低-重新抽
空灌注

抽屉裂、损-换抽屉

冰柜冷冻温度高（05） 040605

冰柜冷冻温度高(使用问
题)-解释指导

冰柜冷冻温度高-加装冷凝
器冰柜冷冻温度高-重新抽空

灌注

冷藏室温度过低(此故障只能用于
调退换冰箱)（06）

040606
冷藏室温度过低(此故障只

能用于调退换冰箱)

冷藏室温度高(此故障只能用于调
退换冰箱)（07）

040607
冷藏室温度高(此故障只能

用于调退换冰箱)

风门风
扇

（07）

风门故障（01） 040701

风门故障-修理

风门故障-换风门

300L以上冰箱风门故障-修
理300L以上冰箱风门故障-换

风门

制冷风扇故障（02） 040702

制冷风扇故障-修理

制冷风扇故障-换风扇

300L以上冰箱制冷风扇故障
-修理

300L以上冰箱制冷风扇故障
-换风扇

散热风扇故障（03） 040703
散热风扇故障-修理

散热风扇故障-换风扇

电磁阀
（08）

电磁阀工作不正常（01） 040801

机控电磁阀不正常(不包括
阀体故障)-修理

机控电磁阀不换向(不包括
阀体故障)-换线路板

电磁阀阀体不换向(不包括
阀体自身线路板故障)-换阀

电磁阀堵-换阀

电磁阀管路堵（02） 040802
电磁阀堵-排堵修理

电磁阀堵-换阀

电动阀工作不正常(不必打开制冷
管路)（03）

040803
电动阀故障(不包括阀体故

障)-修理

电动阀工作不正常(需打开制冷管
路)（04）

040804
电动阀故障-修理

电动阀故障-更换

电动阀管路堵（05） 040805 电动阀管路堵-更换

压缩机
（09）

压缩机短路(线圈烧毁)(要注明压
缩机型号)（01）

040901

压缩机短路(线圈烧毁)-换
压缩机

压缩机排气量小-换压缩机

压缩机掉簧(要注明压缩机型号)
（02）

040902 压缩机掉簧-换压缩机

获
取
更
多
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料
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制
冷
系
统

04

压缩机
（09）

压缩机不启动、过载(要注明压缩
机型号)（03）

040903

压缩机短路(线圈烧毁)-换
压缩机

压缩机不启动、过载-换压
缩机

压缩机漏电(要注明压缩机型号)
（04）

040904 压缩机漏电-换压缩机

压缩机排气量小(要注明压缩机型
号)（05）

040905 压缩机排气量小-换压缩机

压缩机喷油(要注明压缩机型号)
（06）

040906 压缩机喷油-换压缩机

压缩机两器故障(要注明压缩机型
号)（07）

040907 压缩机两器故障-修理

压缩机两器故障(要注明压缩机型
号)（08）

040908

压缩机两器故障-换压缩机
两器

压机电容坏-换电容

压缩机其它故障(要注明压缩机型
号)（09）

040909
压缩机其它故障-修理

压缩机其它故障-换压缩机

其它
（99）

开停频繁 (此故障只能用于调退换
冰箱)（01）

049901
开停频繁 (此故障只能用于

调退换冰箱)

不制冷(此故障只能用于调退换冰
箱)（02）

049902
不制冷(此故障只能用于调

退换冰箱)

制冷差、不停机 (此故障只能用于
调退换冰箱)（03）

049903
制冷差、不停机(此故障只

能用于调退换冰箱)

单向阀故障(节能型冰箱专用)
（04）

049904
单向阀故障-更换

单向阀故障-去除单向阀

外置冷冻蒸发器锈蚀(仅指直冷冰
箱)（05）

049905

外置冷冻蒸发器锈蚀-修理

外置冷冻蒸发器锈蚀-换冷
冻蒸发器

控
制
系
统

05

温控器
（01）

温控器失灵（01） 050101
温控器失灵-修温控器

温控器失灵-换温控器

感温探
头

（02）

内置式温控感温管不到位（01） 050201

内置式温控感温管不到位-
重新装配

内置式温控感温管不到位-
扒开箱体修理

磁控开关或外部感温探头故障(不
包括翅片式蒸发器上探头)（02）

050202

磁控开关或外部感温探头故
障-换磁控开关或探头

300L以上风冷冰箱冷藏传感
器-更换

发泡液内感温探头故障（03） 050203

发泡液内感温探头故障-主
控板上外置探头

发泡液内感温探头故障-扒
开箱体修理

翅片式蒸发器上感温探头故障
（04）

050204

翅片式蒸发器上感温探头故
障-修理

翅片式蒸发器上感温探头故
障-更换探头

300L以上冰箱翅片式蒸发器
上感温探头故障-修理

300L以上冰箱翅片式蒸发器
上感温探头故障-更换探头

主控板
（03）

主控制板故障(主控板是指带控制
芯片的线路板)（01）

050301

门体外表面磕划-换门体

主控制板故障-修主控板

获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球



控
制
系
统

05

主控板
（03）

主控制板故障(主控板是指带控制
芯片的线路板)（01）

050301

主控制板故障-换主控板

电源板故障(电源板是指不带控制
芯片的线路板)（02）

050302
电源板故障-修理

电源板故障-换电源板

显示屏
（04）

显示板故障（01） 050401

主控制板故障-换主控板

显示板故障-修理

显示板故障-换显示板

显示屏显示故障（02） 050402

显示板故障-换显示板

显示屏显示故障-修理

显示屏显示故障-换显示板

显示操作面板故障（03） 050403

主控制板故障-修主控板

显示操作面板故障-修理操
作面板

显示操作面板故障-换操作
面板

按键失灵（04） 050404
按键失灵-修理

按键失灵-换按键

线路
（05）

箱体线路断、损（01） 050501

箱体线路断、损-外部线修
理箱体线路断、损-内部线扒

开箱体修理

门体线路断（02） 050502
门体线路断-线路修理

门体线路断-换门体

线路绝缘差、短路、漏电(指除主
板、显示板、压机以外的线路部
分)（03）

050503

线路绝缘差、漏电-外部线
路修理

线路绝缘差、漏电-内部线
路扒修

线路、接插件接触不良(指除主板
、显示板、压机以外的线路部分)
（04）

050504

线路、接插件接触不良-修
理

线路、接插件接触不良-换
接插件端子

电源线坏（05） 050505
电源线坏-修电源线

电源线坏-换电源线

保险、
熔断器
（06）

翅片式蒸发器上温度保险、熔断器
故障（01）

050601

翅片式蒸发器上温度保险、
熔断器故障-更换温度保险

翅片式蒸发器上温度保险、
熔断器故障-更换熔断器

300L以上冰箱翅片式蒸发器
上温度熔断器故障-修理

300L以上冰箱翅片式蒸发器
上温度熔断器故障-更换熔

断器

补偿加
热器

（07）

补偿加热器故障(指风、直冷冰箱
各种小的补偿加热器故障,不含风
冷蒸发器化霜加热器故障)（01）

050701

补偿加热器故障-外部修理
(风冷冰箱)

补偿加热器故障-加外加热
器或换加热器

加热管
（08）

翅片式蒸发器的加热管故障（01） 050801

翅片式蒸发器的加热管故障
-修理

翅片式蒸发器的加热管故障
-换加热管

300L以上冰箱翅片式蒸发器
的加热管故障-修理

获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球



控
制
系
统

05

加热管
（08）

翅片式蒸发器的加热管故障（01） 050801

300L以上冰箱翅片式蒸发器
的加热管故障-换加热管

灯组件
（09）

灯泡松、坏(含LED照明灯)（01） 050901
灯泡松-修理

灯泡坏-换灯泡

灯座坏（02） 050902
灯座坏-修灯座

灯座坏-换灯座

灯罩破、损（03） 050903 灯罩破、损-换灯罩

灯盒(温控盒)坏（04） 050904
灯盒(温控盒)坏-修灯盒

灯盒(温控盒)坏-换灯盒

紫外灯(或保鲜灯)故障（05） 050905

紫外灯(或保鲜灯)故障-修
紫外灯

紫外灯(或保鲜灯)故障-换
紫外灯

紫外灯(或保鲜灯)故障-换
保鲜灯

开关旋
钮

（10）

温控旋钮故障（01） 051001
温控旋钮故障-修旋钮

温控旋钮故障-换旋钮

门灯开关故障（02） 051002
门灯开关故障-修开关

门灯开关故障-换开关

“冷冻”、“变温”等转换开关故
障(包括冬季补偿开关)（03）

051003
“冷冻”、“变温”等转换

开关故障-修开关

接近开关故障（04） 051004
接近开关故障-修接近开关

接近开关故障-换接近开关

其它
（99）

化霜定时器故障（01） 059901
化霜定时器故障-修定时器

化霜定时器故障-换定时器

电器盒坏（02） 059902
电器盒坏-修电器盒

电器盒坏-换电器盒

噪
音
类

06

管碰、
共振

（01）

管路相碰（01） 060101 管路相碰-修整管路

管路共振（02） 060102
管路共振-修整管路

管路共振-加装减震块

附件共振（03） 060103 附件共振-修理、调整

噪音大
（02）

压缩机噪音超标（01） 060201 压缩机噪音大-更换压缩机

风扇电机噪音超标（02） 060202
风扇电机噪音大-更换风扇

电机、扇叶

部件固定不牢噪音大（03） 060203
部件固定不牢噪音大-重新

固定

异响
（03）

异响（01） 060301

异响-解释(噪音在正常范围
内)

异响-解释(噪音偏大)

附
件
类

07

搁架
（01）

玻璃搁架(盖板)破损（01） 070101
玻璃搁架(盖板)破损-换搁

架

钢丝搁架(瓶架)掉漆、锈蚀（02） 070102
钢丝搁架掉漆、锈蚀-修搁

架钢丝搁架掉漆、锈蚀-换搁
架

塑料件
（02）

瓶框裂、损（01） 070201 瓶框裂、损-换瓶框

抽屉头脱落（02） 070202
抽屉头脱落-修抽屉头

抽屉头脱落-换抽屉

抽屉裂、损（03） 070203
抽屉裂、损-修抽屉

抽屉裂、损-换抽屉

获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球



附
件
类

07 塑料件
（02）

果菜盒划、裂、损（04） 070204
果菜盒划、裂、损-修果菜

盒果菜盒划、裂、损-换果菜
盒

其它
（99）

冰柜吊篮掉漆、锈蚀（01） 079901 冰柜吊篮掉漆、锈蚀-换吊
篮说明书少、坏（02） 079902 说明书少、坏-送说明书

冰盒等小附件少、坏（03） 079903
冰盒等小附件少、坏-送小

附件

其
它
类

09

解释指
导

（01）

检测后无故障、指导使用(上面所
列项除外)（01）

090101

温控档位调整不当-指导使
用

检测后无故障、指导使用

上门解释后用户放弃修理(上面所
列项除外)（02）

090102
上门解释后用户放弃修理

(上面所列项除外)

解释耗电量、开停频繁、夏季开机
时间长（03）

090103
解释耗电量、开停频繁、夏

季开机时间长

安装调
试

（02）

300升以上的新冰箱安装、调试
（01）

090201

300升以上冰箱的门体-修理

300升以上冰箱调试-不拆门
的调试

300升以上冰箱调试-拆门安
装调试

300升以上冰箱调试-带制冰
的安装调试

鉴定
（03）

用户机鉴定（01） 090301

检测后无故障、指导使用

用户机鉴定-未动焊鉴定

用户机鉴定-打开制冷系统
鉴定

退换机
（04）

机器故障机-换(退)机（01） 090401
外部管路断裂-焊接灌注

机器故障-换(退)机

其它
（99）

固定螺钉松动、断（01） 099901 固定螺钉松动、断-修理

箱体外包装破损、少打包带（02） 099902
箱体外包装破损、少打包带

-解释

新冰箱脏（03） 099903 新冰箱脏-擦净冰箱

火烧机（04） 099904 调换

折让（05） 099905 用户机折让

其它类小故障(1-9大类皆找不到的
故障现象)（06）

099906
其它类小故障(1-9大类皆找

不到的故障现象)-修理

其他协助公司处理问题（07） 099907
协助公司处理问题--在备注

栏注明事件内容

获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球



晶弘冰箱售后故障及维修代码一览表

维修代码 维修费

0101 15

0102 30

0111 30

0103 15

0104 30

0105 30

0106 30

0107 30

0108 15

0109 30

0110 30

0111 30

0112 15

0113 20

0114 15

0115 20

0116 15

0117 30

0118 15

0119 20

0120 20

0121 15

0122 30

0123 30

0124 30

0125 30

0126 30

0127 15

0128 20

0129 20

0130 20

0131 15

0132 30

0133 20

获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球



0134 20

0135 30

0136 15

0137 30

0138 20

0139 30

0140 30

0141 15

0142 30

0143 30

0144 15

0145 30

0146 15

0147 15

0148 30

0201 30

0202 15

0203 30

0204 30

0205 30

0206 30

0207 15

0208 20

0209 20

0210 30

0211 50

0212 50

0213 15

0214 15

0215 20

0216 15

0217 15

0218 20

0219 20

0220 15

0221 20

0222 20

获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球



0223 15

0224 20

0225 15

0226 20

0301 30

0302 30

0303 50

0304 50

0305 50

0306 50

0307 50

0308 50

0309 50

0310 50

0311 15

0312 150

0313 15

0314 20

0315 20

0316 15

0317 30

0318 15

0319 15

0320 20

0321 15

0322 15

0323 15

0324 20

0325 30

0326 30

0327 15

0401 120

0402 120

获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球



0415 120

0403 120

0404 120

0415 120

0405 120

0406 30

0407 15

0408 120

0409 30

0410 120

0411 120

0412 120

0413 30

0414 30

0415 120

0416 120

0417 120

0418 150

0419 120

0420 120

0421 120

0422 120

0423 120

0424 150

0425 120

0426 120

0427 120

0428 120

0429 120

0430 150

获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球



0431 150

0432 15

0433 30

0434 120

0435 15

0436 120

0708 20

0437 15

0438 150

0439 120

0440 20

0441 20

0442 30

0443 30

0444 30

0445 30

0446 15

0447 30

0448 30

0449 30

0450 15

0451 30

0452 15

0453 30

0454 30

0455 30

0456 30

0457 30

0458 30

0459 30

0460 30

0461 30

0462 150

0463 150

0464 150

获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球

程倩倩
程倩倩:
鉴定费20元





0462 150

0465 150

0466 150

0467 150

0468 150

0469 30

0470 150

0471 30

0472 15

0473 150

0474 20

0475 20

0476 20

0477 30

0478 30

0479 15

0480 150

0501 15

0502 30

0503 30

0504 30

0505 20

0506 30

0507 20

0508 30

0509 30

0510 20

0511 20

0512 20

0102 30

0513 30

获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球

程倩倩
程倩倩:
鉴定费20元

程倩倩
程倩倩:
鉴定费20元

程倩倩
程倩倩:
鉴定费20元



0514 30

0515 30

0516 30

0514 30

0517 15

0518 30

0519 30

0520 15

0521 30

0513 30

0522 30

0523 30

0524 15

0525 20

0526 15

0527 30

0528 15

0529 30

0530 15

0531 30

0532 15

0533 20

0534 15

0535 20

0536 20

0537 20

0538 15

0539 30

0540 20

0541 30

0542 15

0543 30

0544 15

获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球



0545 30

0546 15

0547 20

0548 15

0549 20

0550 20

0551 15

0552 20

0553 15

0554 20

0555 20

0556 15

0557 20

0558 15

0559 20

0560 15

0561 15

0562 15

0563 15

0564 15

0565 15

0566 15

0601 30

0602 30

0603 30

0604 15

0605 150

0606 30

0607 15

0608 15

0609 15

0701 20

0702 20

0703 20

0704 20

0705 15

0706 20

0707 15

0708 20

获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球



0709 15

0710 20

0711 20

0712 20

0713 20

0901 15

0902 15

0903 15

0904 15

0147 15

0905 15

0906 20

0907 20

0902 15

0908 20

0909 25

0416 120

0910 20

0911 15

0912 15

0913 15

0914 15

0915 /

0916 20

0917 /

获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球

程倩倩
程倩倩:
鉴定费

程倩倩
程倩倩:
用户机折让我司不予结算任何费用

程倩倩
程倩倩:
须根据备注栏实际情况，给予费用



晶弘冰箱售后故障及维修代码

故障大类 故障名称 维修名称 维修代码

附件类 07 玻璃搁架(盖板)破损 01 玻璃搁架(盖板)破损-
换搁架

0701-02

附件类 07 钢丝搁架(瓶架)掉漆、
锈蚀

02 钢丝搁架掉漆、锈蚀-
修搁架

0702-01

附件类 07 钢丝搁架(瓶架)掉漆、
锈蚀

02 钢丝搁架掉漆、锈蚀-
换搁架

0702-02

附件类 07 瓶框裂、损 03 瓶框裂、损-换瓶框 0703-02

附件类 07 抽屉头脱落 04 抽屉头脱落-修抽屉头 0704-01

附件类 07 抽屉头脱落 04 抽屉头脱落-换抽屉 0704-02

附件类 07 抽屉裂、损 05 电磁阀阀体不换向(不
包括阀体自身线路板
故障)-换阀

0427-03

附件类 07 抽屉裂、损 05 抽屉裂、损-换抽屉 0705-02

附件类 07 果菜盒划、裂、损 06 果菜盒划、裂、损-修
果菜盒

0706-01

附件类 07 果菜盒划、裂、损 06 果菜盒划、裂、损-换
果菜盒

0706-02

附件类 07 冰柜吊篮掉漆、锈蚀 07 冰柜吊篮掉漆、锈蚀-
换吊篮

0707-02

附件类 07 说明书少、坏 09 说明书少、坏-送说明
书

0709-02

附件类 07 冰盒等小附件少、坏 10 冰盒等小附件少、坏-
送小附件

0710-02

控制系统 05 温控器失灵 01 温控器失灵-修温控器 0501-01

控制系统 05 温控器失灵 02 温控器失灵-换温控器 0501-02

控制系统 05 内置式温控感温管不到
位

02 内置式温控感温管不
到位-重新装配

0502-01

控制系统 05 内置式温控感温管不到
位

02 内置式温控感温管不
到位-扒开箱体修理

0502-02

控制系统 05 主控制板故障(主控板是
指带控制芯片的线路板)

03 门体外表面磕划-换门
体

0201-02

控制系统 05 主控制板故障(主控板是
指带控制芯片的线路板)

03 主控制板故障-修主控
板

0503-01

控制系统 05 主控制板故障(主控板是
指带控制芯片的线路板)

03 主控制板故障-换主控
板

0503-02

控制系统 05 电源板故障(电源板是指
不带控制芯片的线路板)

04 电源板故障-修理 0504-01

控制系统 05 电源板故障(电源板是指
不带控制芯片的线路板)

04 电源板故障-换电源板 0504-02

控制系统 05 显示板故障 05 主控制板故障-换主控
板

0503-02

控制系统 05 显示板故障 05 显示板故障-修理 0505-01

控制系统 05 显示板故障 05 显示板故障-换显示板 0505-02

控制系统 05 显示屏显示故障 06 显示板故障-换显示板 0505-02

控制系统 05 显示屏显示故障 06 显示屏显示故障-修理 0506-01

控制系统 05 显示屏显示故障 06 显示屏显示故障-换显
示板

0506-02

控制系统 05 显示操作面板故障 07 主控制板故障-修主控
板

0503-01

控制系统 05 显示操作面板故障 07 显示操作面板故障-修
理操作面板

0507-01

控制系统 05 显示操作面板故障 07 显示操作面板故障-换
操作面板

0507-02

控制系统 05 按键失灵 08 按键失灵-修理 0508-01

控制系统 05 按键失灵 08 按键失灵-换按键 0508-02
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控制系统 05 箱体线路断、损 09 箱体线路断、损-外部
线修理

0509-01

控制系统 05 箱体线路断、损 09 箱体线路断、损-内部
线扒开箱体修理

0509-02

控制系统 05 门体线路断 10 门体线路断-线路修理 0510-01

控制系统 05 门体线路断 10 门体线路断-换门体 0510-02

控制系统 05 线路绝缘差、短路、漏
电(指除主板、显示板、
压机以外的线路部分)

11 线路绝缘差、漏电-外
部线路修理

0511-01

控制系统 05 线路绝缘差、短路、漏
电(指除主板、显示板、
压机以外的线路部分)

11 线路绝缘差、漏电-内
部线路扒修

0511-02

控制系统 05 线路、接插件接触不良
(指除主板、显示板、压
机以外的线路部分)

12 线路、接插件接触不
良-修理

0512-01

控制系统 05 线路、接插件接触不良
(指除主板、显示板、压
机以外的线路部分)

12 线路、接插件接触不
良-换接插件端子

0512-02

控制系统 05 磁控开关或外部感温探
头故障(不包括翅片式蒸
发器上探头)

13 磁控开关或外部感温
探头故障-换磁控开关
或探头

0513-02

控制系统 05 磁控开关或外部感温探
头故障(不包括翅片式蒸
发器上探头)

13 300L以上风冷冰箱冷
藏传感器-更换

0513-03

控制系统 05 发泡液内感温探头故障 14 发泡液内感温探头故
障-主控板上外置探头

0514-02

控制系统 05 发泡液内感温探头故障 14 发泡液内感温探头故
障-扒开箱体修理

0514-03

控制系统 05 翅片式蒸发器上感温探
头故障

15 翅片式蒸发器上感温
探头故障-修理

0515-01

控制系统 05 翅片式蒸发器上感温探
头故障

15 翅片式蒸发器上感温
探头故障-更换探头

0515-02

控制系统 05 翅片式蒸发器上感温探
头故障

15 300L以上冰箱翅片式
蒸发器上感温探头故
障-修理

0515-03

控制系统 05 翅片式蒸发器上感温探
头故障

15 300L以上冰箱翅片式
蒸发器上感温探头故
障-更换探头

0515-04

控制系统 05 翅片式蒸发器上温度保
险、熔断器故障

16 翅片式蒸发器上温度
保险、熔断器故障-更
换温度保险

0516-02

控制系统 05 翅片式蒸发器上温度保
险、熔断器故障

16 翅片式蒸发器上温度
保险、熔断器故障-更
换熔断器

0516-03

控制系统 05 翅片式蒸发器上温度保
险、熔断器故障

16 300L以上冰箱翅片式
蒸发器上温度熔断器
故障-修理

0516-04

控制系统 05 翅片式蒸发器上温度保
险、熔断器故障

16 300L以上冰箱翅片式
蒸发器上温度熔断器
故障-更换熔断器

0516-05

控制系统 05 补偿加热器故障(指风、
直冷冰箱各种小的补偿
加热器故障,不含风冷蒸
发器化霜加热器故障)

17 补偿加热器故障-外部
修理(风冷冰箱)

0517-01

控制系统 05 补偿加热器故障(指风、
直冷冰箱各种小的补偿
加热器故障,不含风冷蒸
发器化霜加热器故障)

17 补偿加热器故障-加外
加热器或换加热器

0517-02
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控制系统 05 翅片式蒸发器的加热管
故障

18 翅片式蒸发器的加热
管故障-修理

0518-01

控制系统 05 翅片式蒸发器的加热管
故障

18 翅片式蒸发器的加热
管故障-换加热管

0518-02

控制系统 05 翅片式蒸发器的加热管
故障

18 300L以上冰箱翅片式
蒸发器的加热管故障-

0518-03

控制系统 05 翅片式蒸发器的加热管
故障

18 300L以上冰箱翅片式
蒸发器的加热管故障-
换加热管

0518-04

控制系统 05 灯泡松、坏(含LED照明
灯)

19 灯泡松-修理 0519-01

控制系统 05 灯泡松、坏(含LED照明
灯)

19 灯泡坏-换灯泡 0519-02

控制系统 05 灯座坏 20 灯座坏-修灯座 0520-01

控制系统 05 灯座坏 20 灯座坏-换灯座 0520-02

控制系统 05 灯罩破、损 21 灯罩破、损-换灯罩 0521-02

控制系统 05 灯盒(温控盒)坏 22 灯盒(温控盒)坏-修灯
盒

0522-01

控制系统 05 灯盒(温控盒)坏 22 灯盒(温控盒)坏-换灯
盒

0522-02

控制系统 05 温控旋钮故障 23 温控旋钮故障-修旋钮 0523-01

控制系统 05 温控旋钮故障 23 温控旋钮故障-换旋钮 0523-02

控制系统 05 门灯开关故障 24 门灯开关故障-修开关 0524-01

控制系统 05 门灯开关故障 24 门灯开关故障-换开关 0524-02

控制系统 05 “冷冻”、“变温”等
转换开关故障(包括冬季
补偿开关)

25 “冷冻”、“变温”
等转换开关故障-修开
关

0525-01

控制系统 05 化霜定时器故障 26 化霜定时器故障-修定
时器

0526-01

控制系统 05 化霜定时器故障 26 化霜定时器故障-换定
时器

0526-02

控制系统 05 紫外灯(或保鲜灯)故障 27 紫外灯(或保鲜灯)故
障-修紫外灯

0527-01

控制系统 05 紫外灯(或保鲜灯)故障 27 紫外灯(或保鲜灯)故
障-换紫外灯

0527-02

控制系统 05 紫外灯(或保鲜灯)故障 27 紫外灯(或保鲜灯)故
障-换保鲜灯

0527-04

控制系统 05 电器盒坏 28 电器盒坏-修电器盒 0528-01

控制系统 05 电器盒坏 28 电器盒坏-换电器盒 0528-02

控制系统 05 电源线坏 29 电源线坏-修电源线 0529-01

控制系统 05 电源线坏 29 电源线坏-换电源线 0529-02

控制系统 05 接近开关故障 30 接近开关故障-修接近
开关

0530-01

控制系统 05 接近开关故障 30 接近开关故障-换接近
开关

0530-02

门体类 02 门体外表面磕划 01 门体外表面磕划-修理 0201-01

门体类 02 门体外表面磕划 01 门体外表面磕划-换门
体

0201-02

门体类 02 门体外表面磕划 01 门体收缩变形、脱粘
、发泡不良-换门体

0206-02

门体类 02 门体外表面掉漆、上锈 02 门体外表面掉漆、上
锈-修理

0202-01

门体类 02 门体外表面掉漆、上锈 02 门体外表面掉漆、上
锈-换门体

0202-02

门体类 02 门体喷漆件(四周饰条)
漏喷

03 门体喷漆件(四周饰
条)漏喷-修理

0203-01

门体类 02 门体上塑料件开裂、变
色

04 门体上塑料件开裂-换
门体上塑料件

0204-02

门体类 02 门体上塑料件开裂、变
色

04 门体上塑料件开裂-换
门体

0204-03
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门体类 02 门体外把手表面不平、
锈、镀层脱落

05 门体外把手表面不平
、锈、镀层脱落-修理

0205-01

门体类 02 门体外把手表面不平、
锈、镀层脱落

05 门体外把手表面不平
、锈、镀层脱落-换把

0205-02

门体类 02 门体收缩变形、脱粘、
发泡不良

06 门体收缩变形、脱粘
、发泡不良-重发泡修

0206-01

门体类 02 门体收缩变形、脱粘、
发泡不良

06 门体收缩变形、脱粘
、发泡不良-换门体

0206-02

门体类 02 门体限位块坏(响) 07 门体限位块坏(响)-修
理

0207-01

门体类 02 门体限位块坏(响) 07 门体限位块坏(响)-换
限位块

0207-02

门体类 02 门体轴套坏(响) 08 门体轴套坏(响)-修理 0208-01

门体类 02 门体轴套坏(响) 08 门体轴套坏(响)-换轴
套

0208-02

门体类 02 门体表面配合缝大 09 门体表面配合缝大-修
理

0209-01

门体类 02 门体表面配合缝大 09 门体表面配合缝大-换
门体

0209-02

门体类 02 门胆表面变形、鼓包、
收缩

10 门胆表面变形、鼓包
、收缩-修理

0210-01

门体类 02 门胆表面变形、鼓包、
收缩

10 门胆表面变形、鼓包
、收缩-换门体

0210-02

门体类 02 门胆装瓶框处凸台变形 11 门胆装瓶框处凸台变
形-修理

0211-01

门体类 02 门胆装瓶框处凸台变形 11 门胆装瓶框处凸台变
形-换门体

0211-02

门体类 02 门胆开裂 12 门胆开裂-修理 0212-01

门体类 02 门胆开裂 12 门胆开裂-换门体 0212-02

门体类 02 门封条变形、门封吸合
不严(门封问题)

13 门封条变形、门封吸
合不严-修理

0213-01

门体类 02 门封条变形、门封吸合
不严(门封问题)

13 门封条变形-换门封条 0213-02

门体类 02 门封条破、裂 14 门封条破裂-换打螺丝
式门封条

0214-02

门体类 02 门封条破、裂 14 门封条破裂-换嵌入式
门封条

0214-03

门体类 02 门封吸合不严(非门封问
题)

15 门封吸合不严-修理、
调整

0215-01

门体类 02 门封吸合不严(非门封问
题)

15 门封吸合不严-更换门
体

0215-02

门体类 02 门封吸合不严(非门封问
题)

15 门封吸合不严-更换合
页

0215-03

门体类 02 门封条易脱落(门封槽口
问题)

16 门封条易脱落(门封槽
口问题)-修理门胆槽

0216-01

门体类 02 门封条易脱落(门封槽口
问题)

16 门封条易脱落(门封槽
口问题)-换门体

0216-02

门体类 02 门体歪斜(门、门与门、
顶间缝不匀)

17 门体歪斜-调整门体、
修理合页

0217-01

门体类 02 门体歪斜(门、门与门、
顶间缝不匀)

17 门体歪斜-换门体 0217-02

门体类 02 门体歪斜(门、门与门、
顶间缝不匀)

17 门体歪斜-换合页 0217-03

门体类 02 门体上下窜动大、脱落 18 门体窜动-加垫片、换
轴套

0218-02

门体类 02 门体上下窜动大、脱落 18 门体窜动-换门体 0218-03

门体类 02 冰柜门体铰链坏 20 冰柜门体铰链坏-修理 0220-01

门体类 02 冰柜门体铰链坏 20 冰柜门体铰链坏-换冰
柜门体

0220-02

门体类 02 冰柜玻璃门破、损 21 冰柜玻璃门破、损-换
玻璃门

0221-02

门体类 02 箱体内部小门故障 22 内部小门故障-调整部
件

0222-01
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门体类 02 箱体内部小门故障 22 内部小门故障-换小门 0222-02

门体类 02 箱体内部小门门封故障 23 小门门封故障-修理小
门门封

0223-01

门体类 02 翻转梁不到位 24 翻转梁不到位-修理 0224-01

门体类 02 翻转梁不到位 24 翻转梁不到位-换后盖 0224-02

门体类 02 翻转梁不到位 24 翻转梁不到位-换翻转
梁

0224-03

门体类 02 300升以上冰箱门体故障 25 300升以上冰箱的门体
-修理

0225-01

门体类 02 300升以上冰箱门体故障 25 300升以上冰箱的门体
-更换

0225-02

其它类 09 检测后无故障、指导使
用(上面所列项除外)

01 温控档位调整不当-指
导使用

0803-01

其它类 09 检测后无故障、指导使
用(上面所列项除外)

01
检测后无故障、指导
使用

0901-01

其它类 09 上门解释后用户放弃修
理(上面所列项除外)

02 上门解释后用户放弃
修理(上面所列项除

0902-01

其它类 09 解释耗电量、开停频繁
、夏季开机时间长

03 解释耗电量、开停频
繁、夏季开机时间长

0903-01

其它类 09 新冰箱脏 04 新冰箱脏-擦净冰箱 0904-01

其它类 09 300升以上的新冰箱安装
、调试

05 300升以上冰箱的门体
-修理

0225-01

其它类 09 300升以上的新冰箱安装
、调试

05 300升以上冰箱调试-
不拆门的调试

0905-01

其它类 09 300升以上的新冰箱安装
、调试

05 300升以上冰箱调试-
拆门安装调试

0905-02

其它类 09 300升以上的新冰箱安装
、调试

05 300升以上冰箱调试-
带制冰的安装调试

0905-03

其它类 09 固定螺钉松动、断 06 固定螺钉松动、断-修
理

0906-01

其它类 09 箱体外包装破损、少打
包带

07 箱体外包装破损、少
打包带-解释

0907-01

其它类 09 用户机鉴定 08 检测后无故障、指导
使用

0901-01

其它类 09 用户机鉴定 08 用户机鉴定-未动焊鉴
定

0908-01

其它类 09 用户机鉴定 08 用户机鉴定-打开制冷
系统鉴定

0908-02

其它类 09 火烧机 09 调换 0909-01

其它类 09 折让 10 用户机折让 0910-01

其它类 09 其它类小故障(1-9大类
皆找不到的故障现象)

20 其它类小故障(1-9大
类皆找不到的故障现
象)-修理

0920-01

其它类 09 其他协助公司处理问题 21 协助公司处理问题--
在备注栏注明事件内

0921-01

其它类 09 机器故障机-换(退)机 30 外部管路断裂-焊接灌
注

0407-01

其它类 09 机器故障机-换(退)机 30 机器故障-换(退)机 0930-01

箱体内部类 03 箱体内胆划伤 01 箱体内胆划伤-修理 0301-01

箱体内部类 03 箱体内胆鼓包、缩瘪、
折皱、凹凸不平

02 箱体内胆鼓包、缩瘪
、折皱-修理

0302-01

箱体内部类 03 冷藏内胆开裂(不包括胆
破)

03 冷藏内胆开裂-补胆修
理

0303-01

箱体内部类 03 冷冻内胆开裂(不包括胆
破)

04 冷冻内胆开裂-补胆修
理

0304-01

箱体内部类 03 冷藏室发泡不均、空洞 05 冷藏室发泡不均、空
洞-重新发泡修理

0305-01

箱体内部类 03 冷冻室发泡不均、空洞 06 冷冻室发泡不均、空
洞-重新发泡修理

0306-01

箱体内部类 03 冷藏胆脱粘、离层(蒸发
器处)

07 冷藏胆脱粘、离层(蒸
发器处)-加热加压修

0307-01
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箱体内部类 03 冷藏胆脱粘、离层(蒸发
器处)

07 冷藏胆脱粘、离层(蒸
发器处)-扒开箱体修

0307-02

箱体内部类 03 冷冻蒸发器管路变形 11 冷冻蒸发器管路变形-
整形修理

0311-01

箱体内部类 03 冷冻蒸发器管路变形 11 冷冻蒸发器管路变形-
换冷冻蒸发器

0311-02

箱体内部类 03 冷冻蒸发器卡未卡住 、
装饰条坏

12 冷冻蒸发器卡未卡住 
、装饰条坏 -修理

0312-01

箱体内部类 03 冷冻蒸发器卡未卡住 、
装饰条坏

12 冷冻蒸发器卡未卡住 
、装饰条坏-换卡

0312-02

箱体内部类 03 冷冻蒸发器卡未卡住 、
装饰条坏

12 冷冻蒸发器卡未卡住 
、装饰条坏-换装饰条

0312-03

箱体内部类 03 风道面板松、变形、卡
断

13 风道面板松、变形、
卡断 -修理

0313-01

箱体内部类 03 风道面板开裂 14 风道面板故障(风冷)-
换面板

0314-02

箱体内部类 03 风道故障(风冷) 15 风道故障(风冷)-修理 0315-01

箱体内部类 03 抽屉(果菜盒)轨道坏 16 抽屉(果菜盒)轨道坏-
修理

0316-01

箱体内部类 03 抽屉(果菜盒)轨道坏 16 抽屉(果菜盒)轨道坏-
换轨道

0316-02

箱体内部类 03 下水管发泡液堵 17 下水管发泡液堵-疏通
修理

0317-01

箱体内部类 03 下水管发泡液堵 17 下水管发泡液堵-扒开
箱体修理

0317-02

箱体内部类 03 接水盘水溢出 18 接水盘水溢出-修理 0318-01

箱体内部类 03 接水盘坏 19 接水盘坏-换接水盘或
挂脚

0319-02

箱体内部类 03 箱体底部漏水(不含接水
盘溢水引起的)

20 箱体底部漏水-外部修
理

0320-01

箱体内部类 03 箱体底部漏水(不含接水
盘溢水引起的)

20 箱体底部漏水-扒开箱
体修理

0320-02

箱体内部类 03 冰箱异味 22 冰箱异味-清洗箱体等
方法去味

0322-01

箱体内部类 03 箱体两侧凝露 25 箱体两侧凝露-外部修
理

0325-01

箱体内部类 03 箱体两侧凝露 25 箱体两侧凝露-扒开箱
体修理

0325-02

箱体内部类 03 箱体外表后背凝露 26 箱体外表后背凝露-扒
开箱体修理

0326-02

箱体内部类 03 冷藏内胆破(不包括胆
裂)

27 冷藏内胆破-补胆修理 0327-01

箱体内部类 03 冷冻内胆破(不包括胆
裂)

28 冷冻内胆破-补胆修理 0328-01

箱体外表类 01 箱体磕碰划 01 箱体磕碰划 -修理 0101-01

箱体外表类 01 箱体漏发泡液未修好(指
出厂箱体漏发泡液未清
理干净或修后无光泽)

02 箱体漏发泡液未修好-
修理

0102-01

箱体外表类 01 箱体外表两侧及后背收
缩、脱粘 、发泡不良

03 箱体外表两侧及后背
收缩、脱粘 、发泡不
良-修理

0103-01

箱体外表类 01 箱体表面涂层开裂、脱
落、生锈

04 箱体表面涂层开裂、
脱落、生锈-修理

0104-01

箱体外表类 01 箱体外表面色差明显 、
夹砂

05 箱体外表面色差明显 
、夹砂-修理

0105-01

箱体外表类 01 箱体下部墩脚、变形及
底板变形

07 箱体下部墩脚、变形
及底板变形-修理

0107-01

箱体外表类 01 顶框松动、不实 08 顶框松动、不实-修理 0108-01

箱体外表类 01 顶框磕划、变形 09 顶框磕划、变形-修理 0109-01

箱体外表类 01 顶框磕划、变形 09 顶框磕划-换顶框 0109-02
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箱体外表类 01 顶框开裂 10 顶框开裂、变形-换顶
框

0110-02

箱体外表类 01 压缩机后盖裂、变形 11 压缩机后盖裂、变形-
修理

0111-01

箱体外表类 01 压缩机后盖裂、变形 11 压缩机后盖裂、变形-
换后盖

0111-02

箱体外表类 01 压缩机后盖线卡爪断、
盖裂

12 压缩机线卡爪断-换后
盖

0112-02

箱体外表类 01 箱体底部放置不平 13 箱体放置不平(前脚调
不平)-攻丝、调整等

0113-01

箱体外表类 01 箱体底部放置不平 13 箱体放置不平(前脚调
不平)-换前脚、后轮

0113-02

箱体外表类 01 合页(门铰链)故障 14 合页(门铰链)故障-修
理

0114-01

箱体外表类 01 合页(门铰链)故障 14 合页(门铰链)故障-换
合页

0114-02

箱体外表类 01 合页盖(门铰链盖)损坏 15 合页盖损坏-换合页盖 0115-02

箱体外表类 01 箱体四周(装门封处)配
合缝大

16 箱体四周(装门封处)
配合缝大-修理

0116-01

箱体外表类 01 箱体下部饰条故障 17 箱体下部饰条故障-修
下部饰条

0117-01

箱体外表类 01 箱体下部饰条故障 17 箱体下部饰条故障-换
下部饰条

0117-02

箱体外表类 01 箱体上部饰条(或顶框前
补空板)故障

18 箱体上部饰条(或顶框
前补空板)故障-修理

0118-01

箱体外表类 01 箱体上部饰条(或顶框前
补空板)故障

18 箱体上部饰条(或顶框
前补空板)故障-更换

0118-02

噪音类 06 管路相碰 01 管路相碰-修整管路 0601-01

噪音类 06 管路共振 02 管路共振-修整管路 0602-01

噪音类 06 管路共振 02 管路共振-加装减震块 0602-02

噪音类 06 附件共振 03 附件共振-修理、调整 0603-01

噪音类 06 压缩机噪音超标 04 压缩机噪音大-更换压
缩机

0604-02

噪音类 06 风扇电机噪音超标 06 风扇电机噪音大-更换
风扇电机、扇叶

0606-02

噪音类 06 部件固定不牢噪音大 07 部件固定不牢噪音大-
重新固定

0607-01

噪音类 06 异响 08 异响-解释(噪音在正
常范围内)

0608-01

噪音类 06 异响 08 异响-解释(噪音偏大) 0608-02

制冷系统 04 系统脏堵 01 系统脏堵-冲气排堵、
换过滤器

0401-02

制冷系统 04 系统脏堵 01 系统脏堵-扒开箱体修
理

0401-03

制冷系统 04 系统脏堵 01 外部管路焊漏-检漏焊
接

0406-01

制冷系统 04 系统冰堵 02 系统冰堵-冲气排堵、
换过滤器

0402-02

制冷系统 04 系统油堵 03 系统油堵-冲气排堵 
、换过滤器

0403-02

制冷系统 04 系统油堵 03 外部管路焊漏-检漏焊
接

0406-01

制冷系统 04 冷藏室后壁半边结霜 04 冷藏室后壁半边结霜-
加制冷剂

0404-01

制冷系统 04 冷藏室后壁半边结霜 04 冷藏室后壁半边结霜-
换(修)温控器

0404-02

制冷系统 04 制冷剂多(回流管挂露) 05 制冷剂多(回流管挂
露)-重新抽空灌注

0405-01

制冷系统 04 外部管路(压机周围)焊
漏 (断裂指压机周围的
管路焊点(不包括冷凝

06 外部管路焊漏-检漏焊
接

0406-01
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制冷系统 04 外部管路(压机周围)(断
裂指压机周围的管路焊
点(不包括冷凝器))

07 外部管路断裂-焊接灌
注

0407-01

制冷系统 04 发泡液内冷藏蒸发器内
漏(低压内漏)

08 发泡液内蒸发器内漏-
扒开箱体补漏

0408-01

制冷系统 04 发泡液内冷藏蒸发器内
漏(低压内漏)

08 发泡液内蒸发器内漏-
外部盘管

0408-02

制冷系统 发泡液内冷冻蒸发器内
漏(低压内漏)

09 发泡液内冷冻蒸发器
内漏-开后背补漏

0409-01

制冷系统 发泡液内冷冻蒸发器内
漏(低压内漏)

09 发泡液内冷冻蒸发器
内漏-外部盘管

0409-02

制冷系统 04 门旁管内漏 10 门旁管内漏-去门旁管 0410-01

制冷系统 04 内置冷凝器内漏(高压内
漏)

11 内置冷凝器内漏-后背
板内侧加装冷凝器

0411-02

制冷系统 04 内置冷凝器内漏(高压内
漏)

11 内置冷凝器内漏-后背
板外部或压机仓两侧
加装冷凝器

0411-03

制冷系统 04 外置冷凝器漏(仅用于出
厂即为外挂冷凝器的冰

12 外置冷凝器漏-补漏灌
注

0412-01

制冷系统 04 外置冷凝器漏(仅用于出
厂即为外挂冷凝器的冰

12 外置冷凝器漏-换冷凝
器

0412-02

制冷系统 04 外置冷冻蒸发器锈蚀(仅
指直冷冰箱)

13 外置冷冻蒸发器锈蚀-
修理

0413-01

制冷系统 04 外置冷冻蒸发器锈蚀(仅
指直冷冰箱)

13 外置冷冻蒸发器锈蚀-
换冷冻蒸发器

0413-02

制冷系统 04 外置冷冻蒸发器管路漏
(仅指直冷冰箱)

14 外置冷冻蒸发器管路
漏(直冷)-修理

0414-01

制冷系统 04 外置冷冻蒸发器管路漏
(仅指直冷冰箱)

14 外置冷冻蒸发器管路
漏(直冷)-换冷冻蒸发

0414-02

制冷系统 04 翅片式蒸发器漏(风冷
)(仅指风冷冰箱)

15 300L以下翅片式蒸发
器漏-补漏灌注

0415-01

制冷系统 04 翅片式蒸发器漏(风冷
)(仅指风冷冰箱)

15 300L以下翅片式蒸发
器漏-换蒸发器

0415-02

制冷系统 04 翅片式蒸发器漏(风冷
)(仅指风冷冰箱)

15 300L以上翅片式蒸发
器漏-补漏灌注

0415-03

制冷系统 04 翅片式蒸发器漏(风冷
)(仅指风冷冰箱)

15 300L以上翅片式蒸发
器漏-换蒸发器

0415-04

制冷系统 04 变温(软冻)室温度过低 16 变温(软冻)室温度过
低-上门解释指导

0416-01

制冷系统 04 变温(软冻)室温度过低 16 变温(软冻)室温度过
低-修控制系统

0416-02

制冷系统 04 冷藏后壁局部结冰块 17 冷藏后壁局部结冰块-
解释指导

0417-01

制冷系统 04 冷藏后壁局部结冰块 17 冷藏后壁局部结冰块-
扒开箱体修理

0417-02

制冷系统 04 下水管冰堵 18 下水管冰堵-不开管路
加导热管

0418-01

制冷系统 04 下水管冰堵 18 下水管冰堵-打开管路
加导热管

0418-02

制冷系统 04 下水管冰堵 18 下水管冰堵-扒开箱体
修理

0418-03

制冷系统 04 箱体门框周围凝露 19 箱体门框周围凝露-不
打开制冷系统修理

0419-01

制冷系统 04 箱体门框周围凝露 19 箱体门框周围凝露-调
防凝管走向

0419-02

制冷系统 04 半边冷凝器热 20 半边冷凝器热-排堵、
抽空

0420-02

制冷系统 04 风门故障 21 风门故障-修理 0421-01
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制冷系统 04 风门故障 21 风门故障-换风门 0421-02

制冷系统 04 风门故障 21 300L以上冰箱风门故
障-修理

0421-03

制冷系统 04 风门故障 21 300L以上冰箱风门故
障-换风门

0421-04

制冷系统 04 制冷风扇故障 22 制冷风扇故障-修理 0422-01

制冷系统 04 制冷风扇故障 22 制冷风扇故障-换风扇 0422-02

制冷系统 04 制冷风扇故障 22 300L以上冰箱制冷风
扇故障-修理

0422-03

制冷系统 04 制冷风扇故障 22 300L以上冰箱制冷风
扇故障-换风扇

0422-04

制冷系统 04 散热风扇故障 23 散热风扇故障-修理 0423-01

制冷系统 04 散热风扇故障 23 散热风扇故障-换风扇 0423-02

制冷系统 04 冰柜冷藏温度过高 24 冰柜冷藏温度过高(仅
指用户使用问题)-解
释指导

0424-01

制冷系统 04 冰柜冷藏温度过低 25 冰柜冷藏温度过低-重
新抽空灌注

0425-02

制冷系统 04 冰柜冷藏温度过低 25 抽屉裂、损-换抽屉 0705-02

制冷系统 04 冰柜冷冻温度高 26 冰柜冷冻温度高(使用
问题)-解释指导

0426-01

制冷系统 04 冰柜冷冻温度高 26 冰柜冷冻温度高-加装
冷凝器

0426-02

制冷系统 04 冰柜冷冻温度高 26 冰柜冷冻温度高-重新
抽空灌注

0426-03

制冷系统 04 电磁阀工作不正常 27 机控电磁阀不正常(不
包括阀体故障)-修理

0427-01

制冷系统 04 电磁阀工作不正常 27 机控电磁阀不换向(不
包括阀体故障)-换线

0427-02

制冷系统 04 电磁阀工作不正常 27 电磁阀阀体不换向(不
包括阀体自身线路板
故障)-换阀

0427-03

制冷系统 04 电磁阀工作不正常 27 电磁阀堵-换阀 0428-02

制冷系统 04 电磁阀管路堵 28 电磁阀堵-排堵修理 0428-01

制冷系统 04 电磁阀管路堵 28 电磁阀堵-换阀 0428-02

制冷系统 04 压缩机短路(线圈烧毁
)(要注明压缩机型号)

29 压缩机短路(线圈烧
毁)-换压缩机

0429-02

制冷系统 04 压缩机短路(线圈烧毁
)(要注明压缩机型号)

29 压缩机排气量小-换压
缩机

0433-02

制冷系统 04 压缩机掉簧(要注明压缩
机型号)

30 压缩机掉簧-换压缩机 0430-02

制冷系统 04 压缩机不启动、过载(要
注明压缩机型号)

31 压缩机短路(线圈烧
毁)-换压缩机

0429-02

制冷系统 04 压缩机不启动、过载(要
注明压缩机型号)

31 压缩机不启动、过载-
换压缩机

0431-02

制冷系统 04 压缩机漏电(要注明压缩
机型号)

32 压缩机漏电-换压缩机 0432-02

制冷系统 04 压缩机排气量小(要注明
压缩机型号)

33 压缩机排气量小-换压
缩机

0433-02

制冷系统 04 压缩机喷油(要注明压缩
机型号)

34 压缩机喷油-换压缩机 0434-02

制冷系统 04 压缩机两器故障(要注明
压缩机型号)

35 压缩机两器故障-修理 0435-01

制冷系统 04 压缩机两器故障(要注明
压缩机型号)

35 压缩机两器故障-换压
缩机两器

0435-02

制冷系统 04 压机电容坏(要注明压缩
机型号)

36 压机电容坏-换电容 0436-02
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制冷系统 04 压缩机其它故障(要注明
压缩机型号)

37 压缩机其它故障-修理 0437-01

制冷系统 04 压缩机其它故障(要注明
压缩机型号)

37 压缩机其它故障-换压
缩机

0437-02

制冷系统 04 冷藏室温度过低(此故障
只能用于调退换冰箱)

38 冷藏室温度过低(此故
障只能用于调退换冰

0438-01

制冷系统 04 冷藏室温度高(此故障只
能用于调退换冰箱)

39 冷藏室温度高(此故障
只能用于调退换冰箱)

0439-01

制冷系统 04 开停频繁 (此故障只能
用于调退换冰箱)

41 开停频繁 (此故障只
能用于调退换冰箱)

0441-01

制冷系统 04 不制冷(此故障只能用于
调退换冰箱)

42 不制冷(此故障只能用
于调退换冰箱)

0442-01

制冷系统 04 制冷差、不停机 (此故
障只能用于调退换冰箱)

43 制冷差、不停机(此故
障只能用于调退换冰

0443-01

制冷系统 04 单向阀故障(节能型冰箱
专用)

44 单向阀故障-更换 0444-01

制冷系统 04 单向阀故障(节能型冰箱
专用)

44 单向阀故障-去除单向
阀

0444-02

制冷系统 04 电动阀工作不正常(不必
打开制冷管路)

45 电动阀故障(不包括阀
体故障)-修理

0445-01

制冷系统 04 电动阀工作不正常(需打
开制冷管路)

46 电动阀故障-修理 0446-01

制冷系统 04 电动阀工作不正常(需打
开制冷管路)

46 电动阀故障-更换 0446-02

制冷系统 04 电动阀管路堵 47 电动阀管路堵-更换 0447-02
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