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高端冰箱CMF设计分析
文/河南新飞电器有限公司 冯树广 叶娟 樊艳会

1  引言

研究表明：消费者在挑选商品时，存在“七秒钟定

律”，即面对琳琅满目的商品，用户只需要七秒钟，就可

以确定自己对某一商品是否感兴趣。在这短暂而关键的

七秒钟内，外观设计的作用占70％。冰箱市场在经历了质

量、价格、功能、环保的比拼之后，用户逐渐将关注点转

移到了外观的美感和人性化设计上。冰箱产品开发的重

点，也由传统的结构功能开发，转移到人性化、个性化、

美观性等与“精神层面”有关的指标上。

长期以来，外资品牌借助精湛的工业设计能力占据

着高端市场，国内品牌无论是在外观、工艺还是时尚度

上，都差强人意。产品缺乏创新和个性化的设计，是导致

国内品牌在拓展高端市场时不利的主要原因之一。仔细分

析后发现，在外资品牌出色的工业设计背后，是一套相对

完整的设计方法和设计工具，使其在把握消费趋势和消

费者心理方面，更能做到有的放矢；在满足目标用户内在

需求的基础上，形成了自身的竞争优势，被市场和消费者

所接受。

2  CMF设计方法分析

CMF（Color&Material Finishes）是色彩、材料、表

面工艺的英文缩写，其中色彩占主导地位。产品形态和这

三个要素之间有着密不可分的关系。色彩主要对产品形

态的视觉特征产生影响；材料主要对产品形态的触觉特

征产生影响；表面处理工艺的应用则直接关系到色彩和

材料是否能比较完美的表达设计意图。［1］

CMF设计研究指通过研究、分析、设计为产品开发提

供趋势分析、设计策略和设计方案。作为产品开发的重要

组成部分，它通过与企业战略、市场调研、产品设计的密

切配合，研究CMF趋势、规划CMF设计策略、提出符合品牌

战略的CMF设计方案，是一个对市场需求、设计方案、制

造工艺等进行整和和优化的设计过程。

一个好的CMF设计可以唤起消费者的认同，让他们第

一眼就能锁定该产品。CMF设计通过色彩、材质、表面处

理工艺综合作用于消费者的感知系统，传递给消费者不

同的情感，在消费者和产品之间架起一座沟通和说服的

桥梁。其初级目的是打动消费者，终极目的是融入用户的

生活。

传统的产品设计以结构设计为主，重点考量产品的

结构是否合理、成本是否低廉以及制造工艺性是否良

好。CMF的设计方法则强调情感、传承和积累，从消费者

需求出发，根据市场分析、竞品分析和产品策划提出具

体的产品设计方案。目前家电领域流行的CMF设计方法

有以下四种：

2.1 市场流行趋势分析

市场流行趋势分析包括本行业内的流行趋势分析和

跨界趋势分析。一个行业内反复提及的元素会很快传播

到其它领域并引发新的潮流。因此，其他行业内发现的新

材料、新工艺也是CMF设计需要关注的重点。［2］以冰箱行

业为例，面板材料和玻璃外观花纹受到汽车、手机等相关

行业的影响很大，在手机上流行的香槟金色，曾经一度成

为冰箱上的主打色。

2.2 竞品分析

在产品质量相差无几的今天，性能和使用功能的差

摘要：CMF是工业设计中重要的工具和方法。它是指通过用户需求挖掘、竞品分析、以及对市场流行趋势和技术发展趋势的综合分析，提炼出CMF的设计主

题，然后通过色彩、材质、表面处理等方面表现出来，产生符合市场需求和消费者心理的设计方案。CMF工具的运用能够有效提升产品档次、品牌形象和品

牌美誉度。
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别成为各个品牌之间的差异化区分标志。对竞品的分析

（Benchmarking 定标比超）成为研究、赶超竞争对手的

有力工具。对竞品功能、材料、工艺等全方位的分析，成

为CMF设计的重要参考面之一。以冰箱行业为例：以LG、

三星为代表的独具一格的外观，以松下为代表的精细工

艺和功能、以西门子为代表的欧式简约风格对国内冰箱品

牌产生了多方面的影响。

2.3 用户需求挖掘与测评

用户测评的方法较多，如：入户调查、问卷调查、消

费者行为习惯分析等。分析消费者最感兴趣的色彩和质

感搭配，如：白色家电市场走过了质量战、价格战、功能

战之后，呈现出理智、时尚、实用的消费特征。购买过程

中色彩消费成为一个很重要的消费特征。产品设计中不

但需要考虑色彩的时尚趋势发展，而且需要从用户角度出

发进行分析测评研究消费者偏好，使最终的色彩设计更

能满足用户的需求。［3］

2.4 CMF材质库

新材料、新工艺的应用，往往能给产品设计带来突破

性的进展。然而，随着新材料、新工艺的不断涌现，年轻

设计师往往缺乏对它们的了解和感观体验。CMF材质库，

包括公司内部的和带有盈利性质的公用材质库，为设计

师、工程师提供了获取材质灵感的工具，也给材料制造商

和设计师提供了一个沟通的平台，大大缩短了新材料、新

工艺应用于生产设计的周期。

3  高端冰箱CMF设计应用分析

高端冰箱通常指集合了新技术、新功能、新外观的大

容积风冷冰箱，它是一个企业品牌形象和核心竞争力的集

中体现。各企业都在此类冰箱的研发上倾尽全力。

“完整的产品设计过程是一个不断精益求精和问题

汇聚、求解的过程。”［4］冰箱的CMF设计要素包括色彩、

材料和表面处理三部分。如何使用CMF的设计方法，将消

费者需求转化成设计语言，落实到具体的设计元素中，是

每一个家电厂商都在摸索、实践的过程。

3.1 冰箱CMF设计需求分析

需求是在CMF设计过程中的一个重要概念，消费者需

求是企业进行产品设计的依据和源头，设计的过程是解

决问题的过程，问题的发现是设计活动的动机和起点。

任何一个产品设计的起因，都源于人们的内在需求。设计

师通过深入市场调研和相关竞品分析，找到CMF的设计依

据，如图2所示。

设计师通过深入市场调研和竞品分析，掌握市场消费

图1 消费者、产品和市场之间的关系

图2 CMF设计需求分析

图3 2016年设计趋势分析

图4 CMF设计主题的确定
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动态和产品发展趋势，然后对目标消费者进行需求分析，

转化成设计语言后，提出设计方案和可行性分析。其中用

户需求包括生活形态、消费方式、生活方式等，市场需求又

包括流行趋势分析、价格段分析和产品功能分析等。

3.2 冰箱CMF设计趋势分析

设计趋势分析包括流行元素趋势分析和技术趋势分

析，在明确了产品定位和设计元素之后，需要从同类产品

和跨界产品的流行元素，新材料、新工艺的发展变化中，

把握可以实现自己设计目标的工具。图3为2016年设计趋

势分析；设计趋势确定以后，结合市场分析和新技术发展

趋势，可以确定CMF设计的主题，如图4所示为2017年确定

的设计主题：“自然纹理”、“温暖亲和”、“金属质感”、

“简洁纯粹”。

“自然纹理”契合了当代人追求健康环保生活的心

理契机，纹理细密，如水的自然元素，以含蓄的隐装饰表

达方式呈现，追求品质的提升；“温暖亲和”则指暖色调

的运用，特别是棕色的大范围应用，给人土地般温暖厚

实的感觉；“金属质感”紧紧跟随目前智能冰箱、物联网

技术的发展，以品质取胜，体现了人们对科技的向往和敬

畏；“简洁纯粹”追求细节精致、突出亮点，以满版＋局部

变化的形式来诠释“简洁”而不简单的理念。

3.3 冰箱CMF设计方案评估

CMF设计完成后，工作人员需要对设计方案进行评

估，对其准确性、创新性和工艺性进行测量，并筛选出最

佳设计方案。传统的产品设计中，评估通常是指在样机试

制完成后，对其电性能、制冷性能、以及跌落、撞击等进

行的全方位检测，一般被称为“产品测试”。CMF方案评估

则是指在产品开发初期，将设计主题转化为造型、色彩、

材质、表面处理等设计语言后，多方面收集信息，从潜在

用户中得到反馈，不断改善产品CMF细节。一般来说，等

到产品完成后再进行评估，改善起来既复杂又昂贵，在设

计的实施阶段，如二维图纸、三维效果图、手版样件完成

时，就开始进行反复的测试并根据反馈进行细化、调整，

则是更科学、更经济的做法。

CMF方案评估的方法有主观评估、问卷调查、眼动测

量等，设计中常用的为主观评估和问卷调查法。以主观

评估为例：根据CMF设计主题“自然纹理”我们一共设计

出如图五所示的四种方案，然后设计量表进行满意度调

查，将调查数据输入到SPSS软件中进行统计分析，如图6

所示，其中得分最高的设计方案得到采用。这种评估方

法的优点在于，可以最大限度的减少人为因素的干扰，得

出较为客观的结论。

4  结论

CMF是现代产品创新的重要手段。为实现产品的

“升级换代”，在利润丰厚的高端市场与外资品牌一争

长短，产品设计必须从过去以“结构、工艺”为主的形式

走向系列化、个性化的方向，必须更加注重消费者内在

需求的挖掘。产品的人文性、美观性、独特性将会伴随

着用户细分而成为每一个细分人群关注的重点。CMF设

计正是满足这一需求的利器。它更加注重产品的整体性

和情感性等深层次的需求，对品牌的传承和外在价值塑

造有一套系统的工具和评估体系来保证。在国外，CMF

已经得到了系统化的应用，但是在国内它还处于起步阶

段。随着现代科技的飞速发展，新色彩、新材料、新工艺

的不断涌现，企业之间竞争的日益激烈，CMF设计的重要

性将会越来越明显。

图6 SPSS软件对方案调查数据的评估结果

图5 “自然纹理”主题面板设计方案
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