
水机常见故障案例

 编制：顾客服务部 安兴振

 使用范围：海尔 商用空调内部使用
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有多种因素：长时间部分负荷运
转、压差过小、回油管组不畅通
、引射器孔径偏小、过滤器前后
温差过大、回油管组的电磁阀控
制不科学、膨胀阀开度过大、压
缩机单向阀不良关闭时间过长等
不因素。

题目1：压缩机回油不良
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现场情况

此压缩机在运转过程中的油是满的，在
部分负荷和压缩机停机的时候就报油位
过低故障，经过现场开机停机观察，压
缩机停止之后，倒转的声音在5秒钟，正
常在2-3秒，因此压缩机的油依靠压差回

转到压缩腔和倒流到蒸发器内，再压缩
机启动之前会检测到油位过低。
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左图单向阀在在停机时关闭时间过长，
导致高压侧气体使压缩机倒转，油被回
流到压缩腔内和蒸发器内，更换单向阀
后故障消除
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首先机组氟系统进过水，经过网点处理机组水份后，开机40个小时后，再次开机压缩机吸气管
结霜严重，机组也不报故障，网点人员不知根本原因何在

到了现场经过了解维修过程和运转情况，用压力表接在压缩机吸气口的自带角阀处，在机组不
开起和水温不波动的前提下，对比压力表和显示屏的压力是相同的，证明传感器是完好的，经
过现场一次开机的观察，压缩机启动不到一分钟，压力表压力迅速下降，而显示屏传感器显示
0.3Mpa以上，两者之间压力只有压缩机的吸气过滤网是阻碍，因此是过滤网堵了，之后放掉机

组的气体，拆卸过滤器后，表面非常干净，所以最根本原因就是压缩机吸气口冰堵，水份没有
一次完全处理彻底

题目2：判断过滤器冰堵还是脏堵
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现场询问维修人员的处理过程，只是凭借感觉
处理水份，没有从机组的原理和氟系统的走向
角度去处理，不了解满液式机组的换热器的结
构，尤其是冷凝器内部有个最主要的部件，那
就是油分，此油分主要起油过滤回油作用，因
为压缩机排出的气体首先经过油分，气体在从
油分的两侧排出，从冷凝器的最下部流经蒸发
器内，油分的位置是安装在冷凝器的上半部分
，角度为倾斜45度，因此系统一旦进水，压缩

机排出的水份先残留在油分，只有进大量水份
才可以灌满整个油分，往往大家都会疏忽油分
这个主要部件，从冷凝器的上部打压，底部不
漏水并不代表冷凝器没进水，也许是水在上部
油分没有溢出来。
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压缩机排气温度过高、内部PT传感

器接触不良、压缩机电子保护模块不
良、变压器电压输出过高等。

题目3：压缩机内部保护
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此工程机组使用莱富康压缩机，
报压缩机内部保护，手动可以复
位的可以尝试换一下电子保护模
块，无法复位的需要检查一下硬
件，比如：PLC输入点和压缩机
内部阻值。
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热保护传感器磨损，导致2个接线
柱阻值不准确，故障无法复位
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对传感器插片的松紧度进行调整，并
用胶带固定住，防止气流撞击脱落。获
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此工程使用水源热泵机组3台，
其中一台机组热水温度38度偏低
，显示压缩机运转100%，另外2
台出水温度为45度。

出水温度低包含以下几种情况：
压缩机为部分负荷、机组本身能
力配置过小、水流量严重过大、
排气温度低等因素。

题目4：制热出水温度低原因排查
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原因的排查
开机后10分钟，液晶屏幕显示运转能量100%，

用钳形电流表测的压缩机的电源线，测的实际
电流为额定电流的一半，因此可以完全判定为
压缩机实际能量没有全部发挥，只是部分负荷
运行，为直接原因，其影响不加载的根本原因
有能量电磁阀坏掉或者不通电、压缩机内部滑

块卡住、供油毛细管组堵塞不畅通。
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1、经过测量能量电磁阀的供电源为220V
，供电正常，并且阀座有磁力。
2、用环形磁铁对能量电磁阀杆进行多次

动作，观察电流有上升的趋势，证明压
缩机内部滑块是正常的。
3、对供油毛细管组进行拆卸，回收蒸发

器冷媒至冷凝器后，放掉压缩机气体，
把毛细管拆卸后用高压氮气吹，内部有
铜管组铁屑，导致毛细管组供油量不足
，压缩机不能100%能量运行。
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测的电流为额定电流的一半左右
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用环形磁铁对电磁阀杆进行动作实验
，测量电磁阀的供电是否正常。
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电子膨胀阀坏能导致机组报低压，此阀
内部是电动机由四根线组成的供电和输
入输出信号来反馈给PLC，四根线分别

为白、黑、红、蓝，正常阻值是白和黑
48-53Ω，红和蓝48-53Ω，每根线和阀体
本身接地都是无穷大。左图正常

题目5：电子膨胀阀的检测
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导致膨胀阀坏：供电压高于
24±1.5V、氟系统进水，严重会

导致驱动模块烧坏，后期由交流
电压改为直流供电方式，厂家对
膨胀阀内部接线做出端子与端子
间隔处理。
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左图为直流供电开关，右图为交
流供电开关变压器，对开关的输
出点进行电压测量获
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低压故障保护：由水流量过低、膨胀阀开度过小、缺少
冷媒、电子膨胀阀坏、驱动模块坏、过滤器堵、蒸发器
换热管结垢等因素造成。
1、水流量过低可以依据进出水温差和进出口水压差来
判断。
2、膨胀阀开度过小可以调节过热度，并校准吸气温度
传感器和吸气压力传感器。
3、冷媒是否充足可以计算过冷度和膨胀阀的开度来判
定。
4、电子膨胀阀可以测量阻值和绝缘来判断。
5、驱动模块可以对其输出来测量，或者观察内部芯片
是否有烧坏现象。
6、过滤器是否脏堵可测量前后温度来判断。
7、蒸发器内部是否结垢严重可以根据传热温差来判断

题目6：低压故障保护
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工程现状

此工程安装完毕后，应甲方要求请求总部支持
工程的调试及培训，在现场对调试前的水系统
环节检查时，机组的换热器设计水压是1.0Mpa
，通过计算用户所需末端的最高点至地下室水
泵的距离总共110米，也就是1.1Mpa，水泵杨程
为50米，水的压力理论值不会低于1.6Mpa，远

远超出机组的本身设计，换热器属于压力容器
产品，为了安全考虑，务必更换机组的水系统
封板和固定螺栓以及密封垫片。

题目7：换热器水系统设计压力小于实际水压
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回 油 管

组
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液管法兰

冷凝器

2个系统冷凝

器连接，蒸发
器同样也是

只更换冷凝器垫片需要

将红色部分所有部位拆分

开和焊接回油管，维修后

保压抽空冷媒的追加

冷凝器和蒸发器垫

片都更换只需拆分

冷凝器和蒸发器的

此部位即可
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设计水压1.0Mpa，冷凝

器连接之间漏水，水过
滤器严重不合格，孔距
大于0.5mm获
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1、现在是冬季制热状态，考虑夏季制冷在切换水管

路的时候，蒸发器又会承受此时冷凝器的水压力，如果

这次只更换冷凝器垫片，需要拆分冷凝器、烧焊回油管

组、压缩机排气管与压缩机分开、冷凝器液管与蒸发器

拆开、保压、抽空、补加冷媒，这样就会牵涉到氟系统；

2、如果在更换冷凝器垫片的同时也更换蒸发器垫片，

就相当于把整台机组的2个系统完全分离，不需要动用

氟系统、保压、抽空、和补加冷媒这些步骤，只需拆线，

后期的换季使用时相对于蒸发器也有保证；

由于机组重8000kg，无论采用以上哪种方法拉链、千

斤顶等工具都是相同，第2种方法所用时间更短成本更

低后期更有保证一些。获
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换热器氟系统进水毫无疑问都是换热管破
裂导致的，换热管破裂有的是换热管材质
不好、水系统焊渣多、折流板孔距过大、
固定铁柱紧靠换热管、水流小或者脏堵冻
坏等原因
此工程为65模块进水，压缩机和冷凝器都

已进水严重，排查根本原因需要对换热管
抽出，把蒸发器的进出管组烧焊开，抽出
换热管，倒立起来，从上部灌水，看哪根
铜管有溢水现象。

题目8：65模块壳管换热器进水原因
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抽出换热管后，倒立从顶部
灌水，看底部哪根铜管漏水
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找出漏水的铜管后，并
分析原因：在组装的时
候铁棒与铜管距离紧靠
，导致磨破铜管。
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此台机组的最高点冷凝器都已进水，
证明压缩机，四通阀，膨胀阀等主观
部件都已进水，由于冷凝器结构回路
多呈U形状，不像螺杆机的换热管是
“一”字形直管，无修复价值。
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题目9：压缩机回液

1、此部位为油过滤器端盖，由
于螺丝不够紧，导致此处渗
油，重新紧固无渗油现象获
取
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压缩机回液，排气温度只有35度左右

 原因：1、机房温度偏高约为30度，
导致膨胀阀开度大。2、压机吸气管
保温棉所用材料太薄为10mm的起不
到良好的感温效果，相关工艺规定应
用20mm厚度的

• 解决措施：对压机吸气管组感温包位
置重新保温，并调节膨胀阀开度螺栓，

运转排温在75度左右
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温度计坏，不能准确观察水温度

 量程最大50度，实际水银指示线已超过最
大量程了
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显示屏时间日期显示错误

 时间日期错误会造成机组的时
间设定时限失效，用户无法查
看正确时间，当天时间日期应
为2010年08月31日，星期2，
现场进入密码权限已更改
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项目名称：青岛卓越蔚蓝群岛AB
区

此工程使用地源热泵机组8台，总
造价2600万，于2008年3月份施工
，2009年5月份安装完毕，6月份开
始调试，11月份正常投入运行。

题目10：LSFBLGR1750D压缩机
有异音
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处理过程
 1、2010年05月份用户反映压缩机有异音，到了现场经过仔细查看近

距离倾听开机加卸载过程，个人认为是压缩机的排气关断阀或者单
向阀坏掉，同时在压缩机部分负荷排气量偏小时，阀体内部就会产
生“咣当”的响声。

 2、此现象反映给质量部和开发部，质量部催促上海汉钟厂家，于
2010年09月份到现场，厂家给出的结论是压缩机内部轴承不良导致
异音出现，需要把压缩机返厂家维修，之后把压缩机厂家的此结论
反映给开发部，开发部初步也认为是压缩机内部问题。

 3、入住率低此机头在2010年冬季未使用，如果按照压缩机厂家的建
议，约7万元重1.5吨的压缩机返厂需要大量工作：如放掉冷媒、吊装
、运输、抽空、时间等环节，经过售后强烈反映与各部门沟通，厂
家于2011年12月份中旬再次到达现场，经过现场观察给出的结论是
压缩机的排气关断阀坏掉，此阀体内部的一个螺丝脱落，已经掉落
到系统内根本无法取出此螺丝（会对铜管产生不同程度的撞击），
阀体由厂家发到现场，厂家现场人员更换新的关断阀，由于关断阀
已坏冷媒大部分被放掉。

 4、新关断阀更换后，机组异音消失。
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1为关断阀，2为单向阀，更换关断
阀后异音消失

1

2
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题目11：压缩机报油位过低保护

一、油位开关的判定

二、由于压缩机无吸气截止阀，需

要回收蒸发器冷媒至冷凝器

三、放出压缩机油至干净的容器中

四、更换好的油位开关，对压机机

真空

五、压缩机加油

六、加冷媒、调试
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一、油位开关的判定
 1、首先判定压缩机在运转时的油

位是否充足，理论上不低于低油
镜的1/3处。

 2、如果油位的液面充足，就需要
考虑油位开关是否完好，用万用
表导通档位测量压缩机油位开关
的两根线看是否导通，如在油位
比较高的情况下，开关不导通，
证明油位开关坏。

 3、如果液面不稳定，可能也会导
致油位开关时通时断，这就是系
统不稳定的原因，查看高低压回
油管路的角阀开度或者过滤器是
否脏堵，过滤器前后是否存在明
显温差。
获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



二、回收蒸发器冷媒

 将低压压力保护设置0.12Mpa（R134a），

关闭高压回油路的角阀，开启机组，待压
缩机运转满负荷时，关闭冷凝器出口角阀
或者电子膨胀阀前面的球阀，机组报低压
保护，最后关闭压缩机的排气角阀。

球阀
获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



三、放出压缩机内部油

 1、在放油之前，先把蒸发器和压缩机内部
残留的气体放净，放到无压力为准。

 2、找一个足够容量的洁净容器，用一根塑

料管接在油位开关端盖的角阀上，打开角
阀油流进容器内，放完油后要对油进行密
封保存，防止潮湿。

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



四、更换新的油位开关

 拆卸开油位开关端盖，取出坏的油位开关，
安装新的开关之前，最好用万用表测量是
否完好或者把新的开关放入油内测量

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



五、抽真空、对压缩机加油

 1、抽真空需要开启蒸
发器冷冻水

 2、对压缩机和蒸发器
进行抽真空，真空度
需要在80pa以下，然后
用铜管紧固到压缩机
油位开关的角阀处，
另一端放入盛油的容
器内，依靠真空的负
压把油吸入到压缩机
内，加完油后在适当
的对压机抽真空

此角阀接铜管，

另一端放入盛油

的容器中
获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



六、补加冷媒、调试

开启冷凝器、蒸发器水泵，打开关闭的
球阀、压机排气角阀和高压油路角阀，
调换相序保护器的常闭与常开，模拟
开机，电子膨胀阀会自动打开，使高
低压力平衡，然后开启机组，观察压
力和电子膨胀阀的开度和吸气过热度、
排气过热度，根据实际现状添加适量
的冷媒，使吸气过热度在1.5度，蒸发
器液面隐约覆盖最上部一根铜管，膨
胀阀不是全开状态为最佳。

视液镜铜管

观察液面

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



题目12：氟系统进水

1、确定主关件压缩机是否完好

2、查找出漏点进水的根源

3、进水后需要更换哪些部件

4、维修步骤

5、调试时注意事项

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



一、油位开关的判定
 以汉钟干式水冷螺杆压缩机为例
 1、测量压缩机的绝缘和接地是否完好。测量

接地首先测量压缩机的6个接线柱，1到6每个
接线柱与接地端子7之间是否都有大于5兆欧
的阻值，大于即绝缘良好，小于则绝缘损坏
。

 2、6个接线柱有3路导通的（1和5、2和6、3
和4

 ），分别测量压缩机每个接线柱与其它接线
柱不导通之间的阻值是否大于5兆欧，大于则
绝缘良好，小于则线圈损坏

 3、上述2点其中任何一点不良，都需要更换
压缩机内部电机或者线圈。

 4、转子部位可以拆开压缩机的吸气端盖，用
合适的内六角转动压缩机轴承螺母，顺时针
和逆时针是否能转动2—3圈为完好，反之转
子卡死

1

2

3

4

5

6

7

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



二、查找进水的漏点
 进水必为铜管破裂，造成此

原因有多方面，有材质、使
用过程冻坏、过滤网选用不
合适或者水系统杂质比较多

 应观察机组进水前过滤器是
否不低于40目，应考虑蒸发
器内部是否破损，打开蒸发
器两侧端盖，打开水阀使水
进入蒸发器内，观察两端铜
管如果有水流出，即为铜管
破裂或者断开

打开水阀此根管有

水流出，证明此管破

裂获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



三、需要更换部件

 进水后必须更换部件：压机油、液路干
燥滤芯、高低压油路滤芯、高低压油路
滤芯、干式机组的蒸发器管板zw8800垫
片、相应型号冷媒

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



四、维修步骤
 压缩机

 拆掉压缩机的油过滤器、油位开关挡板、吸气挡板用高
压干燥氮气从压机的最高点高压侧进行冲入氮气，把水
分和杂质从最低点油槽吹出，根据实际情况反复吹，处
理过中可保压1Mpa半小时，从压机的吸气端、油槽角阀
、排气端进行放气，时断时放反复进行，直到放出气体
无白色液体为止，在打开吸气端用干净白色毛巾进行清
理壳体，同时对压机油槽进行擦拭干净

 达到以上效果后，让电加热工作，单独对压机进行抽真
空2小时左右，冲入0.3mpa氮气保持十分钟，把油槽角
阀打开放掉氮气，再把吸气法兰、油槽拆掉看压机内部
是否有水珠现象，在加入相应的量同一型号的压机油，
进行压机最后的抽真空。
获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



维修步骤

 蒸发器

 干式蒸发器：双机头如果一个机头进水，则把另一个
完好的那个系统蒸发器冷媒打入冷凝器，在把蒸发器
的气体放掉，在打开蒸发器两端的封板

 干式蒸发器水分处理：如现场条件具备可先用压缩空
气对每根管进行处理，必须要从上到下的顺序进行，
把大量的水分吹出，之后再用高压氮气对每根管进行
处理，直到另一端吹出无白色液体为止

 对水系统冲入不高于设计水压的氮气的压力检查铜管
有多少破漏的，拔出损坏的铜管更换新管或者直接用
黄铜棒堵上，黄铜棒需涂抹密封胶

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



维修步骤

 冷凝器

 干式机组放掉里面的冷媒看是否存在着水
份，由于内部无油分离器，从冷凝器上部
的螺栓处冲入氮气水分从下部液管流出，

直到无白色液体流出为好。

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



维修步骤

 液路管组

 干式机组：可以把管组拿出，拆卸冷凝器
出口法兰螺栓，直接拿出就可以处理；或
者向冷凝器冲入氮气后，把液路管组干燥
过滤器前的电磁阀通电气体从蒸发器进口
处放出，因此水分也随之流出，需要谨慎
对热力膨胀阀进行处理，由于此阀结构原

因容易积水。

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



调试运行

 调试时对吸排气压力、吸排温度、压缩
机油颜色的清洁度和液路管组视液镜的
状态进行重点观察并记录，建议压机连
续运转70—100小时对压机油、干燥滤芯
进行二次更换

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



 此工程安装2台HX180/A水冷螺杆机组，生
产时间都为08年03月，工程于08年6月份开
始安装，约09年9月份调试，直至10年6月
份开始运转，运转中机组出现报高低压、
压缩机电子保护故障，出现上述故障后维
修网点对2台机组更换了电脑板，其中第一
台还更换过2次压缩机电子保护模块，开始
正常运转，不久后第一台就出现无任何故
障自动停机现象每天6—7次，第二台压力
低、膨胀阀后结霜、油槽漏油不良现象。

题目13：自动停机和膨胀阀后结霜

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



第一台HX/180A问题点：机组无故障所有参数都正常
的条件下，压机运转3分钟就自动停机

原因：线号01、02、03为电磁阀，运转3分钟后压机开始加载对电脑板造成干
扰信号，因此无故障自动停机

措施：在相应01、02、03端子上增加一个2w100欧的抗干扰电阻，消除干扰
信号，机组正常运行

增加2w100

欧的电阻

更改前 更改后

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



第二台HX/180A问题点1、膨胀阀后面结霜压力低

 左图膨胀阀后结霜，右图阀芯孔距开度不大，压力只有0.27Mpa，蒸发温度为-7.91度，原因为右图
阀芯弹簧力度太大，即使感温包压力大吸气过热度大也无法使弹簧向下伸缩，因此孔的开度也不
会变大，冷媒流量也不会增加，导致结霜

 措施：把低压设置为0.25Mpa后，关闭冷凝器出口角阀，开启压缩机报警把蒸发器冷媒压到冷凝器
内，再关闭压缩机排气角阀防止单向阀关闭不严使冷媒倒流，放掉蒸发器残留的气体，把膨胀阀
拆分开，调节阀芯螺栓使弹簧力度变小，这样运转就会随着吸气温度的变化阀的开度也会相应的
变化

向左调节此螺栓阀体后结霜

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



问题点2、压机油槽漏油

 油槽漏油，紧固周围6个内六角螺栓

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



1、判断油压差控制器是否完好
首先用两块精度0.4级量程1.6Mpa的压力表，
分别测量压缩机油过滤器前后的压差，所
测得的数值如果小于控制器设置的压力，
万用表所测的控制器的2根线也导通，但故
障无法复位证明控制器本身是好的，PLC

的相对应输入点损坏，需更换PLC
2、如果所测的过滤器前后压差小于设定压
力时，故障不能复位，在确定pLC好的条

件下，就是控制器坏
3、如果所测得压力大于设定值时，则证明
压缩机系统脏堵严重，需清理过滤器，更

换压机油

过滤器后

过滤器前

题目14：油压差保护和相序保护

油压差控制器坏

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



电源相序保护器坏

 电源相序保护器有3中功能：
正常、缺相、过欠压

 如果电压在380V±10%范围
之内，正常

 3路电如果其中任何2路都应
为380V，如果其中有一路
不是，即为缺相

 如果3路电其中任何一路的
电压高过此范围即为断相或
者过欠压

电源相序保护器获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



水流故障
现状：

此机组在做调试实验的时候，机组的进出
水压力分别为0.45和0.38Mpa，所有进出

机组的水阀门全部打开，接线正确，换热
器的放水阀水压也很大，每开机就报水流
故障，因此就可以断定为水流开关的部位
出了问题。

题目15：水流故障

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



关闭机组的进出水阀门，放掉内
部的水，拆卸水流开关，发现内
部靶片已被冲断，所以即使在大
的水流也不会使开关闭合，经分
析为2方面原因：此弹片的材质不

好、安装此弹片紧固螺丝的时候
力度过大，降低了螺丝孔四周边
缘本身所具有韧性。

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



水管无标注水流方向，现场配合人员不清楚水的流向， 正确（压力表、标识方向、旁通阀）

题目16：水路重要环节注意事项

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



 进出水之间无旁通管难以清洗 正确（距离机器越近越好）

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



左图进水前无Y型过滤器 出水管清洗时在此位置加上40目钢丝过滤网 进水正确

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



冷却水泵前无Y型过滤器 正确（冷冻、冷却都有）

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



冷却塔内的水严重
浑浊，机组报高压
，管道内的焊渣。

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



图1：无减震器和橡胶垫

图2和3：安装有减震
器和高强度减震器

1
2

3 获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



居民区的务必安装减震器
过滤器距地面距离过短，无法
取出

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



连通管比回水、出水管路细，2个冷却塔同时工作
时会出现水位高低不同现象。

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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