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警  告 

1 安全注意事项安全注意事项安全注意事项安全注意事项 

    
 

 

警告：：：：可能造成死亡或重大伤害事故的错误操作。 
 

注意：：：：应遵守的注意事项，以防止损坏机组和意外伤害事故。 
      
     表示必须遵守的重要说明。 
 
     表示切勿尝试的动作。 

 

� 安装及使用注意事项 
 
为使设备发挥最佳的性能，请务必按照以下内容操作，若不符合规范，开机前请务必采取切实可行的施

解决。 

 

 

 

 

 

 

� 确认按照使用说明书指示内容进行安装。 

不规范的安装可能导致机组的损坏、制冷剂的泄

漏、电击、火灾等事故。 
 
 
 

� 机组安装时，请按规定做好防风、防震等防范措施。 

否则可能造成机组倾倒、坠落等事故。 
 
 

 
� 保养只能由专业维修人员进行，在接触接线装置之

前，必须切断电源。 

 

 

 

� 安装选配件时应委托专业人员安装。 

    使用选配件时，应选用厂家指导产品，自行选 
    用不当易发生触电、火灾等事故。 

 
 
 
 
 
 
� 机组发生异常现象，立即关掉电源。 

如果继续使用，会损坏机组并会造成触电或火灾

事故。 
 
 
 

� 电气部分务必防潮。 

    否则会造成触电、火灾等事故。 
   
 
   
� 电气安装应有专用线路，并由专业电气人员进行

安装。 

电气安装要符合“电气设备工程标准”和“室内

电气布线规范”。电源线选用不当，会导致漏电，

甚至发生火灾。 
 
 
 
 

 

 

 

机组使用之前,敬请仔细阅读 
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警  告 

 

 

 

 

 

� 禁止使用错误种类及型号的制冷剂或冷冻油。 

否则将可能导致火灾或爆炸等事故。 

 

� 应正确设置漏电断路器。。。。    

漏电断路器应按照电气规范安装，错误的安装可能

造成电击事故。 

 

� 电源线不可拉得过紧。 

否则会使电缆断裂并产生热量，从而导致火灾或其

他事故发生。 

 

� 机组必须正确接地。 

接地线不能与气管、水管、避雷装置、电话线连接，

错误的接地方法会导致电击事故。 

 

� 只有在停机并关掉电源后才能清扫空调器。 

    否则会发生触电或受伤事故。 

         

� 禁止用电源开关电闸等直接控制机组的运行和停

止。 

这样的错误操作会引起电击或火灾。 

 
 

 
 
 
 
 
� 禁止改变安全保护装置的设定值。 

否则将有可能导致火灾、爆炸等后果。 

 

� 禁止使用超出正常容量的熔断器。 

用电线等物替代熔断器的做法将危机设备安全

或引起火灾。 

 

� 禁止短路安全装置而迫使机组启动。 

这将可能导致损坏机组、火灾、爆炸等后果。 

 

� 准备好防护设备与安装工具。 

防护设备如手套、工作服等可防止意外的人身伤

害。 

 

� 禁止机组安装在可能泄漏可燃气体的地方。 

如果可燃气体泄漏并积聚在机组四周，可能会发

生爆炸、火灾等事故。 

 

� 维修保养前应使机组停止运转并切断电源。 

否则将会出现电击、意外伤害等后果。 

    

� 禁止湿手操作机组。 

否则将会造成电击事故。 
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注  意 
 

 

 

 

� 安装与保养工程应委托供货方专业安装人员进行。 

安装和保养必须由受过专门培训并持有安装从业

资格的专业人员来操作。 

 

� 机组安装基础必须有足够的承受力。 

机组必须安装在坚固的地基上，防止因强度不足引

起机组下沉或导致伤人事故。 

 

� 机组使用的冷(热)水应符合水质标准。 

使用不符合水质标准的水会影响机组的使用寿命

及性能，严重时会引起漏水。 

水质标准要求参见第五章“循环水水质要求表”。 

 

� 机组电压供应的上下波动不能超过额定电压的±

10%，电力供应线必须与焊接变压器分开，焊接变

压器会造成较大的电压波动。 

 

� 禁止触摸压缩机和制冷剂管路的高温部分。 

否则将会引起烫伤。 

 

� 请勿触摸锋利的棱边与换热器翅片。 

锋利的棱边和盘管表面都具有伤害性，应避免接触

它们。 

 

� 设备安装位置应确保排水系统畅通。 

排水系统不合理将可能引起排水不畅，而使设备装

置受潮。 

 

� 禁止触摸机组运动部件。 

否则会造成意外伤害。 

 
 
 
 
� 机组禁止安装在恶劣环境中。 

机组禁止安装在如厕所排气口、医院手术室排气

口、下水道处理设备附近等类似的脏物多、油污、

含盐量大、及有大量硫化气体，会导致机组部件

腐蚀的地方。 

 

� 产品搬运务必非常小心。 

正规搬运是用叉车或滚筒，不能强行拖动，在机

组安装到位前，机组底部垫木不能去掉；用起重

设备抬高或搬运机组时，应有专用的设备机械协

助完成。 

 

� 禁止使用超出其机组设计范围之外的其他用途。 

本机组不适用于保存食品、动植物、精密仪器、

美术品等，否则会使这些物品的品质降低。 

 

� 机组长时间停用时，必须放尽机组内部余水。 

机组长时期停用期间，应向水管填充防冻剂或将

管内剩水排出，否则可能造成机组部件冻裂而漏

水。 

 

� 禁止在机组上方放置和悬挂任何物体。 

物体倾倒或坠落时将可能造成意外伤害。 

    

� 机组运行异常，请立即切断电源并与销售商取得

联系。 

 

� 机组长期停机，再次开机前应至少提前 24 小时

打开电源，使压缩机加热器加热。 
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““““McQuay”  是麦克维尔国际注册商标，拥有全世界承认的商标权。 

© 2014 McQuay International 

 
 
 
 
 
 

本说明书包括麦克维尔国际公司现在生产的产品，如果设计或产品结构变化时，恕不预先通知。 

 
 
 
 
 
 
 
 

执行标准：  GB/T 19409-2013 

GB 4706.1-2005 

GB 4706.32-2012
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2 产品介绍产品介绍产品介绍产品介绍 

        本系列整体式水源热泵具有型号齐全、高效率、低噪声、易安装、易维护等特点，提供较高的送风静

压，可通过风管远距离送风。本系列机型有以下特点： 

1. 结构灵活：MWH 系列部分型号可以调整送风方向，适应现场安装。 

2. 安装便利：和分体水源热泵相比，整体式水源热泵安装简单，无需制冷剂连接管和室内外机信号线安装

工作，机组吊装工作减半。 

3. 集中管理：大型整体式水源热泵可以很方便设计成全空气系统，可以大量减少空调机组台数，集中管理，

空调可设置在机房内或吊顶内。 

4. 高效率：MWH 系列精选世界品牌压缩机、高效套管式换热器并经精心匹配，ACOP 可高达 4.57，10

匹以上大冷量机组采用压缩机并联设计，更可靠节能。 

5. 智能控制：MWH 系列均提供智能 RS485 接口，可以方便联网。所有机组可选断电记忆和来电自启功

能。 

6. 多重保护：MWH 系列除了常规的过载保护外，还增加制冷系统压力保护，断水流保护、循环水温超限

保护，控制器还具有声、光、代码报警，及时反馈故障及保护信息。 

        本系列机型适用于商业广场、工厂、酒店、写字楼等众多场所使用。 
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3 技术参数技术参数技术参数技术参数 

3.1 规格参数规格参数规格参数规格参数 

 

型   号 
MWH 
008C 

MWH 
008CR 

MWH 
010C 

MWH 
010CR 

MWH 
013C 

MWH 
013CR 

MWH 
015C 

MWH 
015CR 

MWH 
020C 

MWH 
020CR 

额定制冷量 W 2450 2450 2930 2930 3650 3430 4350 4400 5710 5710 
额定制热量 W － 2700 － 3540 － 4230 － 5280 － 6600 

风量 m3/h 420 530 660 800 1050 
噪声 dB(A) 33 33 36 36 38 38 42 42 45 45 
重量 kg 53 55 55 57 56 58 58 60 88 90 

长 mm 875 1236 
宽 mm 521 652 外形尺寸 
高 mm 373 428 

电   源  220V~/ 50Hz 
制冷 W 610 610 765 775 900 940 1080 1100 1540 1510 额定输入

功率 制热 W － 620 － 805 － 990 － 1180 － 1620 
制冷 A 3.00 3.05 3.65 3.50 4.82 4.82 5.57 5.98 8.13 8.13 

整机电流 
制热 A － 3.21 － 3.80 － 4.96 － 5.84 － 8.23 

型  式  全封闭旋转式 
压缩机 

数量 台 1 
型  式  套管式 
水流量 m3/h 0.54 0.52 0.64 0.62 0.77 0.76 0.94 0.92 1.26 1.27 冷凝器 
水压降 kPa 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 7.0 7.0 12.0 12.0 

进出水管尺寸  R3/4 
冷凝水管尺寸 mm φ20 
节流方式  毛细管 

风机型式  低噪声双进风离心式 

种类  R22 
制冷剂 

充注量 Kg 0.50 0.50 0.40 0.50 0.60 0.75 0.60 0.60 0.80 0.80 

 

 

型   号 
MWH 
025C 

MWH 
025CR 

MWH 
028C 

MWH 
028CR 

MWH 
030C 

MWH 
030CR 

MWH 
040C 

MWH 
040CR 

额定制冷量 W 6750 6800 8000 8000 8800 8800 11890 11890 
额定制热量 W － 7450 － 9740 － 10380 － 13500 

风量 m3/h 1250 1650 1700 2100 
噪声 dB(A) 46 46 47 47 47 47 45 45 
重量 kg 93 95 109 112 111 114 132 135 

长 mm 1236 1218 1278 
宽 mm 652 744 793 外形尺寸 
高 mm 428 365 434 

电   源  220V~/ 50Hz 
制冷 W 1770 1830 2070 2120 2390 2410 3050 3000 额定输入

功率 制热 W － 1880 － 2160 － 2370 － 3030 
制冷 A 9.67 9.67 10.31 10.81 11.88 12.00 15.21 15.10 

整机电流 
制热 A － 9.67 － 10.34 － 11.14 － 14.00 

型  式  全封闭旋转式 
压缩机 

数量 台 1 2 
型  式  套管式 
水流量 m3/h 1.44 1.41 1.80 1.82 2.00 2.00 2.64 2.63 冷凝器 
水压降 kPa 13.0 13.0 10.0 10.0 11.0 11.0 23.0 23.0 

进出水管尺寸  R3/4 
冷凝水管尺寸 mm φ20 
节流方式  毛细管 

风机型式  低噪声双进风离心式 

种类  R22 
制冷剂 

充注量 Kg 0.75 0.95 0.55x2 0.70x2 0.65x2 0.65x2 0.70x2 0.85x2 
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型   号 
MWH 
050C 

MWH 
050CR 

MWH 
060C 

MWH 
060CR 

MWH 
065C 

MWH 
065CR 

MWH 
070C 

MWH 
070CR 

额定制冷量 W 12440 12640 15500 15800 17700 17700 20000 20000 
额定制热量 W － 13900 － 18800 － 23500 － 24500 

风量 m3/h 2300 2700 3350 3350 
噪声 dB(A) 45 45 46 46 53 53 53 53 
重量 kg 157 160 162 165 172 175 177 180 

长 mm 1306 
宽 mm 790 外形尺寸 
高 mm 500 

电   源  380V / 3N~/ 50Hz 
制冷 W 3350 3420 4280 4350 4640 4730 5260 5350 额定输入

功率 制热 W － 3250 － 4550 － 5150 － 5750 
制冷 A 8.14 8.14 10.68 10.34 12.16 12.81 13.63 14.32 

整机电流 
制热 A － 8.12 － 10.24 － 12.26 － 13.83 

型  式  全封闭涡旋式 
压缩机 

数量 台 1 
型  式  套管式 
水流量 m3/h 2.78 2.78 3.50 3.49 3.97 3.93 4.30 4.50 冷凝器 
水压降 kPa 16.0 16.0 20.0 20.0 27.0 27.0 32.0 34.0 

进出水管尺寸  R1 
冷凝水管尺寸 mm φ20 
节流方式  毛细管 

风机型式  低噪声双进风离心式 

种类  R22 
制冷剂 

充注量 Kg 1.55 1.6 1.75 2.20 2.10 2.05 2.35 2.30 

 

 

型   号 
MWH 
080C 

MWH 
080CR 

MWH 
100C 

MWH 
100CR 

MWH 
125C 

MWH 
125CR 

MWH 
150C 

MWH 
150CR 

额定制冷量 W 26000 25000 30500 30000 36000 35000 40000 40000 
额定制热量 W － 29000 － 35000 － 43000 － 50000 

风量 m3/h 5000 6000 7000 8000 
噪声 dB(A) 55 55 56 56 57 57 57 57 
重量 kg 310 315 335 340 420 425 445 450 

长 mm 1829 2193 
宽 mm 1150 1200 外形尺寸 
高 mm 657 736 

电   源  380V/3N~/50Hz 

制冷 W 6350 6450 7450 7450 8150 8100 9450 9600 额定输入功

率 制热 W － 6650 － 8050 － 8800 － 10100 
制冷 A 13.9 14.0 16.2 16.2 17.3 17.1 21.77 21.8 

整机电流 
制热 A － 14.38 － 17.0 － 18.2 － 22.3 

型  式  全封闭涡旋式 
压缩机 

数量 台 2 
型  式  套管式 

水流量 m3/h 5.30 5.30 6.79 6.37 7.48 7.25 8.40 8.50 冷凝器 

水压降 kPa 16 16 25 25 34 34 44 44 
进出水管尺寸  R1-1/4 Rc1-1/4 

冷凝水管尺寸 mm φ34 

节流方式  毛细管 

风机型式  低噪声双进风离心式 

种类  R22 
制冷剂 

充注量 Kg 1.65x2 1.85x2 1.8x2 1.75x2 2.1x2 1.8x2 1.85x2 2.1x2 
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型   号 
MWH 
180C 

MWH 
180CR 

MWH 
200C 

MWH 
200CR 

MWH 
250C 

MWH 
250CR 

MWH 
300C 

MWH 
300CR 

MWH 
350C 

MWH 
350CR 

额定制冷量 W 50000 50000 61500 62000 72000 71000 79000 80000 94500 95000 
额定制热量 W ---- 56500 ---- 72500 ---- 78000 ---- 87000 ---- 110000 

风量 m3/h 9200 11000 13000 15000 17000 
噪声 dB(A) 61 61 65 65 63 63 68 68 77 77 
重量 kg 560 570 610 620 750 760 810 820 860 870 

长 mm 1745 2000 2350 
宽 mm 1207 1207 1207 

外形尺寸 
(水平出风) 

高 mm 1175 1340 1400 
长 mm 1745 2000 2350 
宽 mm 1170 1170 1170 

外形尺寸 
（顶出风） 

高 mm 1210 1375 1435 
电   源  380V/3N~/50Hz 

制冷 W 13000 13400 16100 16600 16500 16900 20000 20500 25000 25000 额定输入

功率 制热 W ---- 13400 ---- 17900 ---- 18500 ---- 20500 ---- 26200 
制冷 A 227.9 28.8 34.6 36.8 34.8 35.9 46.0 446.5 51.8 51.8 

整机电流 
制热 A ----- 28.8 ---- 37.4 ---- 38.4 ----  46.0 ---- 52.5 

型  式  全封闭涡旋式 
压缩机 

数量 台 4 5 
型  式  套管式 
水流量 m3/h 10.54 11.1 13.4 13.4 15.4 15.38 16.9 16.8 21.1 21.1 冷凝器 
水压降 kPa 45 45 53 53 68 68 45 45 45 45 

进出水管尺寸  Rc 1-1/2 Rc 2 
冷凝水管尺寸 mm φ34 
节流方式  毛细管 

风机型式  低噪声双进风离心式 

种类  R22 
制冷剂 

充注量 Kg 1.5x4 1.7x4 1.6x4 1.9x4 1.8x4 2.25 x4 1.9x4 2.15x4 2.1x5 2.6x5 

 

 

备注： 

a. 上表所标制冷量是在室内干球温度27℃，湿球温度19℃，进水温度为30℃，额定水流量条件下的测

试结果；所标制热量是在室内干球温度20℃，湿球温度15℃，进水温度为20℃与制冷工况相同水流量的

工况条件下的测试结果。 

b. 噪声值为出厂前所测，实际使用过程中由于环境噪声或其它原因，所测噪声可能不同于表中所列的值。 

c. 当机组风量、静压、回风温度、水流量、进水温度等参数及安装场合发生改变时，机组性能将随之发

生改变。 

d. 上表中参数会因产品改良而有所改动，请以机组上的铭牌所标参数为准。 

 

3.2 运行范围运行范围运行范围运行范围 

3.2.1 机组运行范围 

制冷运行范围： 室内温度 16～35℃ (干球)，相对湿度范围为 90%以下，机组进水温度 13～40℃。 

制热运行范围： 室内温度 16～30℃ (干球) ，相对湿度范围为 90%以下，机组进水温度 10～35℃。 

【注意】机组的回风温度和进水温度不在上述的运行范围时，机组不能长时间运行，否则会对机组造

成损坏。 
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3.2.2 机组使用条件 

 

项目 内容 
电源电压 额定电压的±10%以内 
电源频率 额定频率的±1%以内 
各相之间不平衡 额定电压的±2%以内 
空气质量 不能含有腐蚀铜、铝、铁的溶解物 
冷却水的流量 70%~130%额定水流量 
冷却水的水压 1.6Mpa 以下（表压） 
冷却水的水质 不含腐蚀铜、铁、焊材的溶解物 
环境温度 以机组运行范围为准 
相对湿度 90%以下 
出风静压 80%~120%额定出风静压 

 

备注： 

a.机组的每一个系统在工厂已经过严格的测试，可以保证机组在运行范围之内安全的运行。 

b.以上表格为机组的正常运行范围条件，超出此范围条件时，机组只能作短暂的运行，否则会出现机组

故障报警。 
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4 外形尺寸外形尺寸外形尺寸外形尺寸 

MWH008/010/013/015C(CR) 

电源线入口

冷却水出水R3/4

冷却水进水R3/4

安装孔4xφ17

冷凝水管φ

 
单位：mm 

型号 A B C D 
MWH008 C(CR) 118 200 54 58 
MWH010 C(CR) 131 180 50 65 
MWH013 C(CR) 118 200 42 80 
MWH020 C(CR) 118 200 42 80 

 

MWH020/025C(CR) 

安装孔4xφ17

电源线入口

冷却水出水R3/4

冷却水进水R3/4

冷凝水管φ20

 

单位：mm 
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MWH028/030C(CR) 

冷却水出水R3/4

冷却水进水R3/4

电源线入口

安装孔4xφ17

冷凝水管φ20

控制线入口

 
单位：mm 

 
MWH040C(CR) 

冷凝水管φ20

安装孔4xφ17

冷却水出水R3/4

冷却水进水R3/4

电源线入口

控制线入口

 

单位：mm 
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MWH050/060/065/070C(CR) 

冷却水出水R1

冷却水进水R1

冷凝水管φ20

安装孔4xφ17

电源线入口

控制线入口

 
单位：mm 

型号 A 
MWH050 C(CR)/ MWH 060 C(CR) 162 
MWH065 C(CR)/ MWH 070 C(CR) 254 

 

MWH080/100C(CR) 

冷却水出水R1-1/4
冷却水进水R1-1/4

安装孔4xφ15

电源线入口

控制线入口

冷凝水管φ34

 
单位：mm 

型号 A 
MWH 080 C(CR) 346 
MWH 100 C(CR) 438 
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MWH125/150C(CR) 

冷却水出水Rc1-1/4
冷却水进水Rc1-1/4

电源线入口

控制线入口

安装孔4xφ15

冷凝水管φ34

 
单位：mm 
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MWH180/200/250/300/350C(CR)水平出风 

冷却水出水管

冷却水进水管

电源线入口

安装孔4xφ

冷凝水管φ

 

 
单位：mm 

型号 A B C D E F G H I J K L 
冷凝水

管 
冷却水进出

水管尺寸 
安装孔 

 长    高 宽          

MWH180C(R) 1745 1695 1583 1072 1175 1207 1128 35 326 188 126 109 R1 Rc1-1/2 Φ20 

MWH200C(R) 1745 1695 1583 1072 1175 1207 1128 35 326 188 126 109 R1 Rc1-1/2 Φ20 

MWH250C(R) 2000 1960 1838 1072 1340 1207 1128 35 299 141 132 150 R1 Rc2 Φ20 

MWH300C(R) 2000 1960 1838 1072 1340 1207 1128 35 299 141 132 150 R1 Rc2 Φ20 

MWH350C(R) 2350 2310 2189 1072 1400 1207 1128 35 288 186 131 153 R1 Rc2 Φ20 

M N O P Q R S T U V 

206 860 196 340 167 1250 45 1018 40 40 

206 860 196 340 167 1250 45 1018 40 40 

287 1040 232 405 221 1396 36 1193 33 33 

287 1040 232 405 221 1396 36 1193 33 33 

287 1328 267 404 221 1746 47 1232 33 33 
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MWH180/200/250/300/350C(CR)顶出风 

冷却水出水

冷却水进水

电源线入口

安装孔4xφ

冷凝水管φ

 

单位：mm 
型号 A B C D E F G H I J K L 

冷凝水

管 
冷却水进出

水管尺寸 
安装孔 

 长    高 宽          

MWH180C(R) 1745 1695 1583 1072 1210 1170 1128 35 326 188 126 109 R1 Rc1-1/2 Φ20 

MWH200C(R) 1745 1695 1583 1072 1210 1170 1128 35 326 188 126 109 R1 Rc1-1/2 Φ20 

MWH250C(R) 2000 1960 1838 1072 1375 1170 1128 35 299 141 132 150 R1 Rc2 Φ20 

MWH300C(R) 2000 1960 1838 1072 1375 1170 1128 35 299 141 132 150 R1 Rc2 Φ20 

MWH350C(R) 2350 2310 2189 1072 1435 1170 1128 35 288 186 131 153 R1 Rc2 Φ20 

M N O P Q R S T U V 

206 860 202 340 167 1250 45 1018 40 40 

206 860 202 340 167 1250 45 1018 40 40 

287 1040 235 405 221 1396 36 1193 33 33 

287 1040 235 405 221 1396 36 1193 33 33 

287 1328 235 404 221 1746 47 1232 33 33 
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5 机组机组机组机组安装安装安装安装 
 
5.1 检查检查检查检查 

   收到机组时，请务必按下列事项对机组进行检查： 
5.1.1 应检查机组在运输过程中是否受到损伤。若有，记录在送货单上，并立即以书面形式请求供货商代表            

进行检查。 
5.1.2 检查装箱单以确认所有的部件都送齐，如有短缺，应立即在送货单上注明。 

5.2 存放存放存放存放 
       机组的存放须保持机组干燥，叠放层数不得超过机组标识上的最大层数。 
5.3 搬运搬运搬运搬运 
       机组的搬运要求详见第一章“注意”中的搬运要求。 
5.4 机组安装步骤机组安装步骤机组安装步骤机组安装步骤 

   安装空调器有一定的先后顺序，下面是推荐的安装步骤示意图： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5.5 机组安装位置机组安装位置机组安装位置机组安装位置 

5.5.1 选择机组的安装场所时应注意下面 

禁止把冷却塔安装在污染河流、海岸、电镀工厂、化学工厂及主干道的附近等直接吸入有害气体的场

所，同时请增加水质检查的频度。 
5.5.2 如果安装位置选择不当，会对制冷或制热效果造成不良影响，甚至发生故障或事故。以下是对安装位

置的基本要求： 

a 建议单独空间只安装一台机组。如同时将多台机组安装在同一空间，会产生噪声的叠加，将会使机组

的噪声扩大。 
b 不可将机组安装在可能会漏出可燃气体的地方。如果可燃气体泄漏并积聚在机组四周，可能会发生爆

炸。 
c 保证气流能吹到房间的各个角落。 
d 保证气流的入口与出口不受阻挡。 
e 不可安装在可产生高频波的设备（如高频电焊机）位置附近。 
f 为避免机组噪声传到空调房，建议将机组安装在最不敏感的地方，如楼梯间、电梯间、洗手间等附近

或在机组与空调房间之间采用隔墙，且密封门窗；如需要，也可在风道中装消声器。 
5.6 机组安装空间机组安装空间机组安装空间机组安装空间 

5.6.1 机组安装必须由麦克维尔服务人员或受过专门培训的专业人员进行。 

选择安 

装位置 

安装机组 

安装风系统 

安装水系统 

电 气 
布 线 

气密性 

试验 

清洗 

水系统管

 
试运行 

获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球



17               

 
©2014 ShenZhen McQuay 

 

5.6.2 安装应符合国家和地方政府颁布的相关电气、建筑、环境保护等法律法规、标准以及产品安装说明书

的要求。 

5.6.3 机组安装周围必须预留足够的空间以备保养、维修，在条件允许下尽量预留较大维修空间。 

a 下图为机组最小预留空间尺寸 

 

b 检修门安装注意事项 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.7 机组安装方式机组安装方式机组安装方式机组安装方式 
5.7.1 坐地安装 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  MWH008～150C(R)                  MWH180～350C(R)       
5.7.2 吊顶安装 

    

    

 

 

 

 

 

 

 

            MWH008～150C(R)       

防 震 胶 垫

螺 栓

钢 吊 杆

防 震 胶 垫

螺 母

垫 圈
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5.7.3 安装机组 
a 用混凝土或支撑架建造机组基座。在建造基座时，必须充分注意地板强度、排水处理（机组运行时，

排水从机组流出）以及管道和布线路径。强度不够会导致机组跌落，从而造成机组及人身伤害。 
b 必须用螺栓将机组紧紧固定，以避免因地震而倒跌。 
c 振动会传递到安装部分，底板和墙壁可能会产生振动和噪声，这取决于安装条件。因此，应采取一定

的防振措施（如使用减振垫等）。 
5.8 通风通风通风通风设备设备设备设备选型选型选型选型和安装和安装和安装和安装 

【注意】通风的设备选型和安装必须符合通风与空调工程施工及验收规范和建筑设计防火规范等。通

风设备的选型和安装不正确，可能会影响机组的性能、振动和噪声等，甚至会引起安全问题。 
5.8.1 送风 

本机组常置于天花板内，其出风口都带有外折边接口以便于送风管连接。我们建议您采用与出风口尺

寸相同的出风管，此出风管应保证直管段长度为风轮直径的 3 倍以上。 

送风管通常有两种，矩形风管和圆形风管：矩形风管可直接与室内机送风口连接；圆形风管需增加一

个过渡风管和室内机送风口相连，并单独到各自散流器。各散流器出口风速，建议调整到基本一致，

以满足房间空调要求。 

为了防止出风管与机组的震动的传播，出风管与机组之间的连接必须要有一个柔性连接管。 

5.8.2 回风 
机组的回风应设计为“风道回风”,回风管与机组之间的联结必须要有一个柔性连接管. 

5.8.3 隔热 
风管必须进行隔热，隔热层外必须有防潮层以防止外界水汽。 

 

 

 

 

 

 

整体卧式水源热泵机组风管安装请参照下图： 

 
 

MWH008-150C(R) 
 

水源热泵机组

送风管道

挠性连接管

送风口

回风管 送风管静压箱

天
花
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MWH180-350C(R) 
 
5.9 水系统水系统水系统水系统安装安装安装安装 

所有水管系统的安装，应符合当地的法规。管道在设计时必须尽可能减少弯曲和上下移位，以节约

费用并保持最佳的机组性能。正确的安装方式应包括以下几点： 

5.9.1 减震装置。减少震动，防止管道震松导致漏水。 

5.9.2 检修阀门。在维修保养时可关闭，使机组同管道系统隔离。 

5.9.3 保证水系统有足够的水压，关于水系统部件的选型，请参考相关标准要求。 

5.9.4 在水泵、机组进水口前必须安装过滤器（建议 40 目），以清除水中的杂质，防止杂质进入机组的换

热器中。请视水质情况清洗或更换过滤器。 

5.9.5 安装水压表和温度计，以便保养和维修。 

5.9.6 水系统的部件安装请参考相关的标准要求进行安装。 

5.9.7 为保证机组可靠运行，必须在机组的出水管路上安装水流开关，否则由此造成的损失不予以保修。 

【注意】当水系统管路的表面温度低于其环境空气的露点温度时，会形成凝露现象，容易出现因凝

露而形成水珠往下滴的现象。为防止由此而造成的不必要损失，请将此处的水系统管路进行保温防

湿。 

5.9.8 连结机组的进水口和出水口的进出水管道，请使用柔性接管可防止从水管至机组的振动传播。 

5.9.9 柔性连接管在高压的冲击下，可能会改变其长度，安装时必须预留足够的余量保证其扩张与收缩，

则柔性连接管可能会受到损坏。正确安装方法如下。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  5.9.10 机组端水系统部件安装 

当采用电动二通阀时，请采用闭式循环系统。如果机组与主管道之间的管路过长，其出水管前要安

装旁通阀。水管的最低处设置排水阀以方便保养和维修时排水。机组端水系统部件安装请参考下图。 
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L J

H

(坡度)
20mm 

空气口

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5.9.11 凝结水排水管 
安装合适的存水弯。整体卧式水源热泵机组设备的凝结水管见下图。 

负压冷凝存水弯： 

H = 最大静态负压(Pa)/9.8 mmH2O + 25.4 mmH2O     

J=H 的一半 

L=H+J+冷凝水管径+保温材料 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

检查机组是否水平放置，并按下图考虑排水坡。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      MWH008-150C(R)                        MWH180-350C(R) 
 
 

2-3°

出水接口

进水接口

冷凝水水管 2-3°

出水接口

进水接口

冷凝水管
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5.9.12 水系统安装示意图 
水系统可以参考下图 

 

5.10 水质水质水质水质要求要求要求要求 
请按照各地的空调冷却水质标准来保证水质，建议水系统里的水要先进行软化处理，防止在换热器里

结垢，影响换热效果。另外，未软化的水也可能会在管道里结垢，造成水阻力加大，影响水流量及水

泵工作效果。 

建议以下表数据为参考检查水质： 

倾向 
项目 基准值 

腐蚀 结垢 
酸碱度 pH(25℃)  6.5～8.0 ○ ○ 
导电率(25℃) µS/cm ＜800 ○ ○ 
氯离子 Cl－ mg(Cl－)/L ＜200 ○  
硫酸根离子 SO4

2－ mg(SO4
2－)/L ＜200 ○  

酸消耗量(pH=4.8) mg(CaCO3)/L ＜100  ○ 

基准项 

全硬度 mg(CaCO3)/L ＜200  ○ 
铁 Fe mg(Fe)/L ＜1.0 ○ ○ 
硫离子 S2－ mg(S2－)/L 不得检出 ○  
铵离子 NH4

+ mg(NH4
+)/L ＜1.0 ○  

参考项目 

氧化硅 SiO2 mg(SiO2)/L ＜50  ○ 
注：○表示腐蚀或结垢倾向的有关因素 

5.10.1 水系统选择和其水处理 
水系统的选择关系到以后的使用和保养，请务必根据实际使用情况来选择。同时水源热泵系统的清洗、

冲洗和化学处理对系统的有效运行和系统的概率寿命是很重要的，各种类型的水回路需要用不同的水

处理方法。 

5.10.2 封闭再循环系统 
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注意：电源进线处必须有足够容量的断路装置，该断路装置需带有短路和接地故

障保护功能，且该装置至少有 3mm 的触点开距,请客户自行安装。 

一般不需要为防止水垢的形成而进行调节，而且不需要对泥渣和水藻的控制使用化学药物。此种系统

推荐使用于水源热泵系统。封闭再循环系统可能需要防腐蚀控制，其方法包括如下几种(仅供参考)： 

a 亚硝酸钠、硼酸盐和有机物的抑制剂。 

b 亚硝酸钠、硼酸盐和硅酸盐。 

c 高浓度铬酸盐 PH 值控制。 

d PH 值和亚硫酸盐控制。 

e 聚亚磷酸盐和硅酸盐。 

f 碱性、磷酸盐和亚硫酸盐控制。 

对封闭再循环系统我们建议是保持亚硝酸钠连同硼砂，硅酸盐以及像基苯並噻唑一类的紫铜管抑制剂

的最低限度控制在 1400ppm 左右。硝酸钠抑制剂是与乙二醇溶液相溶的，可以在北方地带或在太阳能

环路的次要系统中应用。 

5.10.3 开式再循环系统  

此系统一般不推荐使用于水源热泵系统。因为它是与大气相连，系统易发生结垢、腐蚀、泥渣和水藻。

对机组的性能和概率寿命可能受到不利的影响。 

5.10.4 直流水系统  

直流水系统一般是只局限于供冷的空调使用。使用城市自来水、湖水、江水或井水的供水源，尽管其

排热常常是由封闭水环路与直流水系统作热交换来完成的，但它不是水源热泵系统的直接部分。直流

水系统可以引起结垢问题或腐蚀问题，但通常不是二者兼有的。如果需大量的调节水，预先考虑大的

水垢系数可能是更经济的，而且要考虑到经常清洗的设备和使用抗腐的材料。 

5.10.5 封闭再循环系统，开式再循环系统，直流水系统的对比水系统比较    

        直流水系统直流水系统直流水系统直流水系统        开式再循环系统开式再循环系统开式再循环系统开式再循环系统    封闭再循环系统封闭再循环系统封闭再循环系统封闭再循环系统 

结垢控制结垢控制结垢控制结垢控制 

1. 表面活化剂，如聚磷酸盐 
2. 酸性的增加 
3. PH 值调节 
4. 软化(需要考虑的其他问题：表面

温度，水温，清洗系统等)  

1. 排放 
2. 表面活化剂，如聚磷酸盐 
3. 酸性的增加 
4. PH 值调节 
5. 软化(需要考虑的其他问题：表面温度，

水温， 清洗系统等)  

不需要控制 

腐蚀控制腐蚀控制腐蚀控制腐蚀控制 

1. 低浓度的腐蚀抑制剂 
2. 防碳酸钙垢的镀层 
3. PH 值控制 
4. 合适的制造材料 

1. 高浓度(200~500ppm)的腐蚀抑制剂 
2. 低浓度(20~30ppm)的腐蚀抑制剂 
3. PH 值控制 
4. 合适的制造材料 

1. 高浓度的腐蚀抑

制剂 
2. 合适的制造材料 

泥渣和水藻泥渣和水藻泥渣和水藻泥渣和水藻

控制控制控制控制 

1. 氯化酚 
2. 其他的化学药物 
3. 通过次氯酸根或液态氯形成的氯 

1. 氯化酚 
2. 其他的化学药物 
3. 通过次氯酸根或液态氯形成的氯 

不需要控制 

使用湖水或江水可能会出现积泥渣和水藻的问题，建议使用城市自来水或井水供水，如此就会减少重

大不良后果的发生率。 

 

5.11 电气连接电气连接电气连接电气连接 
接通电路前，必须严格遵守以下安全规则及措施： 

 

 
5.11.1 机组安装时，必须由麦克维尔服务人员或受过专门培训的安装人员来完成，安装时应符合国家和地方

政府颁布的相关电气、建筑、环境保护等法律法规、标准以及产品安装说明书的要求。用户不得私自

拆除和添加可控制部件。麦克维尔公司对任何不按本安全规则操作而造成的机组损坏和人员伤亡，概

不负责。 

5.11.2 电路连接请参照电气接线图和电气参数。每台机器均配有接线图，接线图放在控制箱的内部。 
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5.11.3 开机之前检查电源是否符合要求。 

 

型号 
MWH 
008C 

MWH 
008CR 

MWH 
010C 

MWH 
010CR 

MWH 
013C 

MWH 
013CR 

MWH 
015C 

MWH 
015CR 

MWH 
020C 

MWH 
020CR 

MWH 
025C 

电源 220V~/ 50Hz 
横截面积（mm2） 1.5 1.5 1.5 1.5 2.5 2.5 2.5 2.5 4 4 4 主

线 根数 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
横截面积（mm2） 1.5 1.5 1.5 1.5 2.5 2.5 2.5 2.5 4 4 4 零

线 根数 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
横截面积（mm2） 1.5 1.5 1.5 1.5 2.5 2.5 2.5 2.5 4 4 4 

电

源

线 
地

线 根数 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

型号 
MWH 

025CR 
MWH 
028C 

MWH 
028CR 

MWH 
030C 

MWH 
030CR 

MWH 
040C 

MWH 
040CR 

MWH 
050C 

MWH 
050CR 

MWH 
060C 

MWH 
060CR 

电源 220V~/ 50Hz 380V/3N~/ 50Hz 
横截面积（mm2） 4 4 4 6 6 6 6 4 4 4 4 主

线 根数 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 
横截面积（mm2） 4 4 4 6 6 6 6 4 4 4 4 零

线 根数 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
横截面积（mm2） 4 4 4 6 6 6 6 4 4 4 4 

电

源

线 
地

线 根数 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

型号 
MWH 
065C 

MWH 
065CR 

MWH 
070C 

MWH 
070CR 

MWH 
080C 

MWH 
080CR 

MWH 
100C 

MWH 
100CR 

MWH 
125C 

MWH 
125CR 

MWH 
150C 

电源 380V/3N~/ 50Hz 
横截面积（mm2） 4 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 主

线 根数 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
横截面积（mm2） 4 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 零

线 根数 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
横截面积（mm2） 4 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

电

源

线 
地

线 根数 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

型号 
MWH 

150CR 
MWH 
180C 

MWH 
180CR 

MWH 
200C 

MWH 
200CR 

MWH 
250C 

MWH 
250CR 

MWH 
300C 

MWH 
300CR 

MWH 
350C 

MWH 
350CR 

电源 380V/3N~/ 50Hz 
横截面积（mm2） 6 6 6 10 10 10 10 10 10 10 10 主

线 根数 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
横截面积（mm2） 6 6 6 10 10 10 10 10 10 10 10 零

线 根数 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
横截面积（mm2） 6 6 6 10 10 10 10 10 10 10 10 

电

源

线 
地

线 根数 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

备注： 

 a 以上表格数据为机组电气参数。 

 b 所有导线的连接必须牢固。 

 c 所有导线不得接触制冷剂管路及压缩机、风扇风机等可动部件。 
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6 操作说明操作说明操作说明操作说明 
 
6.1 机组机组机组机组试运行试运行试运行试运行 

在试运行之前要进行必要的检查，确保安全。试运行过程中系统运行稳定后要记录相关的数据。 

6.1.1 试运转前需确认的事项 
a 机组断电保护电流设置是否正确 

b 机组的电源线型号是否合适 

c 电路是否正确，请参考机身电路图 

d 机组是否已供电 

e 机组是否泄漏 

f 机组冷凝水管是否畅通 

g 接地是否良好 

h 绝缘是否良好 

i 输入电压是否过高或过低 

j 机组的阀门是否打开 

k 水系统是否能正常运行 

6.1.2 试运转前水系统调试 
试运转前应对水系统进行管路清洗，清洗时应把所有与机组连接的阀门关闭，打开排气阀和旁通阀，

然后进行冲洗，冲洗完后应打开排水阀，排出污水及杂质，如此循环 2-3 次，直到水质变清，变净。

管路冲洗完后，应把与机组连接的阀全部打开，关闭所有的旁通阀，开启循环水泵、冷却塔或锅炉。 

试运转时，应保证循环水温度为 20～30℃（制冷时）或 15～25℃（制热时），再调节机组的进出水

温差。制冷时进出水温差应为 4～6℃，制热时，进出水温差应为 3～4℃。调试完毕后，应检查机组

与水系统是否有漏水、制冷剂泄漏以及异常震动与噪音等现象。 

6.1.3 运行检查 
为确保机组正常运转，在制冷循环时检查： 

a 蒸发器风机运转，并吹出冷风 

b 吸气压力及排气压力是否在正常范围内 

6.1.4 试运行记录数据 

 
吸气 
压力 
(bar) 

排气 
压力 
(bar) 

电压
(V) 

电流
(A) 

吸气

温度
( )℃  

环境

温度
( )℃  

进水

温度
( )℃  

出水

温度
( )℃  

水流

量
(m3/h)

水压
(MPa) 

噪声 
(dB(A)) 

异常 
记录人/时

间 

第一次              
第二次              
第三次              
第四次              
第五次              
第六次              

 
6.1.5 试运转过程中表现的现象与原因 

在试运行过程中，如果会出现下列现象，它们并非故障。 

现象 线控器显示 原因 
在制热运行中风扇不转 制热 刚开机时，压缩机开，因有防冷风逻辑，风机电机延时开启 
机组不启动（关机后，立刻开机）  压缩机 3 分钟最低关闭时间 
机组不停机（刚开机，立刻关机）  压缩机 4 分钟最低运行时间 
压机停止后风扇转  保护功能 

空调器启动失败的原因通常是： 

a 电压不足或电压过高。 
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b 电源供给中断。 

c 不合适的控制设定。 

d 机组与主电源没有连接上。 

e 熔断器熔断或线路中断（断路）。 

f 循环水温度异常。 

 

6.2 机组的使用方法机组的使用方法机组的使用方法机组的使用方法 
6.2.1 设定适当的室内温度 

在制冷时，最好使室内温度与室外温度之差保持在 5℃左右。如果制冷时将室内设定温度提高 1℃，

制热时室内设定温度降低 2℃，都会有利于节约电能。 

太高或太低的室内温度都会让人感到不舒适。建议制冷时温度设置为 26～28℃，制热时温度设置 18～

23℃。 

6.2.2 彻底清洗过滤网 

空气过滤网如果被堵塞，会明显降低出风效果，严重时可能引起故障。如果机组长时间不运行，在运

行制冷或制热模式时请先彻底清洗过滤网。 

6.2.3 尽量少开门窗，减少室内外之间的热交换 

在制冷与制热时都要尽量少开门窗，以减少室内外之间的热交换。在非必要的时候不要打开房门或出

口。 

为了防止在制冷时热气进入空调房间，应在窗户上设置窗帘或百叶窗用于遮挡直射的阳光。 

6.2.4 适时进行必要的通风 

由于室内空气长时间不与室外流通交换，加上人员的呼吸、其它物体散发出的气味，会造成室内空气

污浊。因此要适时对室内空间进行必要的通风，使室内空气保持清新。 

6.2.5 有效使用定时器 

睡眠及外出时，请利用定时器，使其仅在必要的时间内运转，以便省电。 
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7 维修保养维修保养维修保养维修保养 
7.1 机组的保养措施机组的保养措施机组的保养措施机组的保养措施 

 

 

 

虽然机组在最小限度的保养下具有很长的工作寿命，但是在使用过程中还必须作定期的检查，以便空

调器更好地运行，延长使用寿命。 

7.1.1 机组的保养 
部件 保养方法 次数/时间 

空气过滤网 

1.打开进风格栅 
2.将空气过滤网取出 
3.用软毛刷、含有中性清洁剂且低于 40℃的水来清除粘附在过滤网上的灰尘然后晾干 
4.晾干后，过滤网装回原位置 
注意：不能使用汽油、脱水剂、苯类物质或其它化学物质作为清洁剂 

1 次/月 

面板 
用一块浸过温水、凉水或中性清洁剂的软布擦掉格栅和面板上的污垢及灰尘 
注意：不能用汽油、脱水剂、苯类物质和挥发性化学物质，否则会引起塑胶表面变

形 
1 次/月 

水盘与排水

管 
1.检查水盘与排水管是否清洁。如果有灰尘和脏污必须清洗 
2.检查冷凝水能否顺利流出机组。如流水不畅要纠正 

3 次/月 

蒸发器 
1.清除翅片上的灰尘 
2.清除任何阻碍机组空气流动的异物 

1 次/月 

冷凝器 清洗套管 
1 次 /年 (视冷

却水水质) 
压缩机 压缩机运转时是否有异常噪声或较大振动。如有请联系维修 1 次/月 

电气部件 
1.检查机组的运转电流及电压是否正常 
2.检查电气线路的连接是否牢固 
3.检查机组的控制器是否正常工作和正常显示 

1 次/年 

风机 
1.检查 V 带的平直性 
2.检查 V 带的松紧度 

具体见第七章

1.2 节 

a 不要向机组泼水或使用任何可燃性喷剂，以免发生故障、触电或火灾等事故。 

b 过滤网不可在阳光下曝晒或火烤，否则会导致变形。 

7.1.2 风机保养 

a 在机组的使用过程中，必须进行一定的例行检查以保证机组的性能，例行检查包括以下项目： 

b 机组出厂前已调整过 V 带轮及 V 带，运行前请检查。 

c 运行一个星期后，应重新调节 V 带的张紧力至合适值。 

d 运行一个月后，应再调节一次 V 带的张紧力。 

e 以后每三个月做一次例行检查。 

【警告】V 带过松或过紧都会对系统造成损坏，产生噪声。 

7.1.3  V 带轮平直性的调整 

V 带轮的平直性可利用四点法在现场用直尺进行检查和调整。 

 

 

 

 

 

7.1.4  V 带松紧度的调节 

在保养之前在保养之前在保养之前在保养之前，，，，请务必先切断电源请务必先切断电源请务必先切断电源请务必先切断电源，，，，让机组停止运行让机组停止运行让机组停止运行让机组停止运行。。。。 

警告 !
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中心距
皮带张力指示计作用于中心距的中点

每米跨距挠曲16mm

V 带松紧度的检查见下图和下表： 

 

 

 

 

 

 

7.1.5 水系统的保养 

请按照各地的空调冷却水质标准来保证水质，建议参考第五章第 10 节数据检查水质。 

7.1.6 水处理 

水源热泵系统的清洗、冲洗和化学处理对系统的有效运行和系统的寿命是很重要的，各种类型的水

回路需要用不同的水处理方法。 

套管式换热器的清洗： 

清洗的频度取决于很多变化的因素，没有必要给定一个周期。有的一年清洗一次，有的一年清洗多

次。套管式换热器只能采用化学方法清洗。 

麦克维尔（McQuay）不提供用化学方法清洗所需的化学药剂。用化学方法清洗时应注意以下几点： 

a 只能使用来源可靠的清洁药剂，并严格按照其说明书正确使用。 

b 清洗时注意流动方向正确。 

c 清洗中注意药剂用量，清洗后要进行冲洗与中和处理。 

d 过分的水处理比完全的不处理会对水机组与水系统造成更大的损坏。所以清洗之前一定要重复检

查确定机组运行不良的原因是由于套管式换热器结垢后引起，方可进行清洗（因为压力过高并不一

定是由套管式换热器结垢所造成）。检查可从以下几点着手： 

制冷剂充注量是否过多。 

系统中是否有空气。 

水量调节阀设置对不对，或是否有故障。 

进入套管式换热器的水温是否过高。 

在开式再循环系统中，冷却塔的正确运行可以使清洗周期延长，所以应时常检查冷却塔的溢流量。

如果冷却塔在溢流量不足的情况下运行，循环水中的矿物质浓度就会增加，这样就会使套管式换热

器很容易结垢，这种情况会导致经常清洗并造成严重的腐蚀。 
7.2 机组的故障排除机组的故障排除机组的故障排除机组的故障排除 

机组在使用过程中，如果受到外界环境剧烈变化的影响，其任何部件都有可能出现故障。任一部件

出现故障都会造成整个机组故障。 

机组在运行过程中表现出来的不正常现象可分以下三类：用户可自已排除的简单故障、用户不能排

除的严重故障和机组开关机不正常的现象。 

使 V 带每米跨距挠曲 16mm 所需的力 
V 带型号 

小 V 带轮直径（mm） 牛顿（N） 千克力（kgf） 
56-95 13-20 1.3-2.0 SPZ 

100-140 20-25 2.0-2.5 
80-132 25-35 2.5-3.6 SPA 

140-200 35-45 3.6-4.6 
112-224 45-65 4.6-6.6 SPB 
236-315 65-85 6.6-8.7 

A 80-140 10-15 1.0-1.5 
B 125-200 20-30 2.0-3.1 
C 200-400 40-60 4.1-6.1 
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a.机组在使用过程中如果出现下表中的现象，用户可自行排除这些常见的简单故障。 

b. 如果用户无法自行排除故障，请及时联系当维修点相关人员进行维修，同时记录故障时线控器

或遥控器的状况。机组具有自我检测故障功能，能检查出相应的故障，并以相应的代码或指示灯闪

烁方式反馈。 

下表是机组线控器上可显示的故障代码表： 
故障代码 故障现象 故障代码 故障现象 

F2 系统 1 盘管温度传感器故障 Fb 水位开关断开 
F4 室内回风温度传感器故障 L3 系统水温过高或过低 
L1 系统 1 低压故障 H4 系统 1 高压故障 
H1 系统 1 压缩机过载 L4 水流开关断开 
L5 系统 1 出水温度传感器故障 F9 系统 1 制冷剂泄漏故障 
E1 系统 2 低压故障 E2 系统 2 高压故障 
E3 系统 2 压缩机过载 E4 系统 2 盘管温度传感器故障 
E5 系统 2 出水温度传感器故障 FE 系统 2 制冷剂泄漏故障 
F6 线控器与主板通讯故障   

说明：不同系统中压缩机或传感器数量不一致，对应增减、缺省。 

通过压力表读数检测： 
压      力 

 过低 过高 
可  能  的  原  因 

高压侧  ● 

低压侧  ● 

1. 制冷剂充注过量； 
2. 制冷剂回路中含有不凝性气体（如：空气）； 
3. 水温过高； 
4. 水流量不足（制冷时）； 
5. 机组换热器过脏或没开水阀（制冷时）； 
6. 空气过滤器堵塞或过脏（制热时）。 

高压侧 ●  

低压侧  ● 

1. 压缩不够或无压缩（压缩机故障）； 
2. 四通换向阀泄漏（制热时）。 

高压侧 ● 
 

 

低压侧 ●  

1. 制冷剂充注不足； 
2. 制冷剂泄漏； 
3. 水温过低； 
4. 水流量不足（制热时）； 
5. 机组热交换器过脏（制热时）； 
6. 空气过滤器堵塞或过脏（制冷时）。 

c.下列现象并非机组故障： 

有时候机组会吹出有气味的气体，这是由于房间中的香烟烟雾、化妆品气味及家具、电器等散发的

气体被吸入机组所造成的。 

在刚启动或停机时，经常听到嘶嘶声音，这是由于制冷剂在机组内流动所造成的。 

在制冷或制热启停机时，机组有时会发生卡嚓声音，这是由于温度变化导致其它零件热胀冷缩所引

起的。 

现   象 原因分析 解决方案 

有空气吹出但压缩机不工作 室温比设置温度高(制热时)或低(制冷时) 重新设置温度 

电源没有接通 检查并接通电源 

设置了定时启动功能 等待或取消定时启动 空调机组不工作 

主电源的熔断器烧断 更换熔断器 

过滤网太脏 清洗或更换过滤网 

回风口阻塞 去除障碍物 制冷量或制热量不足 

选型能力过小 根据负荷重新选型 

电池电量不足 更换新电池 
遥控器显示模糊 

电池没有正确安装 重新正确安装 

空气湿度大 除湿 
机组前面板有冷凝水 

温度设置太低 提高设置温度 
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8 售后服务和保修售后服务和保修售后服务和保修售后服务和保修 
8.1 售后服务售后服务售后服务售后服务 

如需售后服务请与经销商联系，我们会有专业人员为您服务。 

维修维修维修维修/护理护理护理护理 

维修或护理不当可能会导致漏水、触电或火灾，应联系经销商安排专业人员进行维修和护理。 

保养检查保养检查保养检查保养检查 

使用几个季节之后，由于机内积累灰尘，空调器的性能会降低，请对空调器进行定期的维护保养。 

我司也提供有偿的保养检查服务，请联系经销商咨询此项专业服务的细节。 

移动和重新安装移动和重新安装移动和重新安装移动和重新安装 

安装不当可能会导致漏水、触电或火灾，应联系经销商安排专业人员进行操作。 
8.2 保修期保修期保修期保修期 

此产品的保修期限以保修申请单为准。 

在规定的保修期限内，在按照使用说明和操作指南正常使用情况下，如机器发生故障，请用户与机器的经

销商联系进行保修。在请求保修时，请出示保修申请单，除保修申请单规定特殊说明的情况之外， 

将免费提供保修服务。 

要求维修时应提供以下要求维修时应提供以下要求维修时应提供以下要求维修时应提供以下资料资料资料资料 

a.空调机型号（见保修申请单） 

b.出厂编号及安装日期（见保修申请单） 

c.故障的详细描述 

d.您的姓名及联系方法 

保修期过后如需修理，请与销售商联系，将视情况收取一定的服务费用。 

 

请您仔细阅读保修申请单使用与注意事项请您仔细阅读保修申请单使用与注意事项请您仔细阅读保修申请单使用与注意事项请您仔细阅读保修申请单使用与注意事项，，，，请核对保修申请单的请核对保修申请单的请核对保修申请单的请核对保修申请单的内容并妥善保存内容并妥善保存内容并妥善保存内容并妥善保存。。。。 
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9 维护维护维护维护（（（（维修维修维修维修））））记录记录记录记录 

序号 故障描述 处理措施 处理结果 记录者 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

【注意】此表请认真填写并妥善保存。 
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10 装箱单装箱单装箱单装箱单 

 

序 号 名 称 数 量 备注 

1 使 用 说 明 书 1  

2 控 制 器 使 用 说 明 书 1  

3 保 修 申 请 单 1  

4 合 格 证 1  

5 服 务 通 讯 录 1  

6 线 控 器 1  

7 橡胶减震垫 4 MWH008～150C(R) 

8 垫圈 8 MWH008～150C(R) 

9 螺母 8 MWH008～150C(R) 

 
 
 
备注：MWH180～350C(R)机组附件不配送橡胶减震垫、垫圈、螺母，由用户自配。 
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深圳麦克维尔空调有限公司 
地址：广东省深圳市平湖镇 

电话：0755-28456472 

传真：0755-28456469 

邮编：518111 

       www.mcquay.com.cn 
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虽然我们尽可能确保每次出版的印刷品上所有细节的正确性，但由于我们一直致力于机组的改进，因此机组

及规格参数如有变动，请以机器上的铭牌标签为准，恕不另行通知。另外，为适应当地的条件及应客户要求，

也可能对机组及规格作些修改。并需说明，不是所有的机型均适合每个市场。 
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