
科龙中央空调营销部

科龙中央空调验证码APP安
装和操作的流程培训
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第一部分 验证码APP安装方法

第二部分 验证码APP使用方法
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一、验证码APP安装方法

◆验证码APP安装分两个版本，分别是苹果ios系统和安卓系统。
安卓4.0以上，手机剩余内存400M以上，3G以上网络，摄像头800万以上
1.1   ios安装方法：
正式版上线后，可直接扫描售后CRM
系统界面的二维码进行安装。ios安装
需要扫描两个二维码，分别是安装证
书和APP安装包。必须先安装证书。
如下图：

①安卓或苹果ios扫描二维码时，不能
直接使用微信进行扫描，必须使用浏
览器扫描或者借助UC、QQ浏览器扫
描,扫描完后复制网址，将复制网址粘
贴到苹果手机

②扫描安装时，先扫描证书二维码，
安装完证书后，再扫描安装包，进行
安装。
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安卓系统 苹果系统认证证书 苹果系统
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一、验证码APP安装方法

1.2   安卓安装方法：

①将工程师版APP安装文件下载到手机中
②双击执行.apk文件
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一、验证码APP安装方法

1.3   登录

安装完毕后，打开录入账号和密码                  当系统有新版本发布，会在登陆时提示 
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二、验证码APP使用方法

功能简介   

◆接收派工
◆现场确认
◆中间反馈
◆备件申请
◆退单
◆完成
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二、验证码APP使用方法

1、服务商在CRM系统自建立安装信息
◆CRM系统安装网址：http://crm.hisense.com/HisenseCRM；

输入密码和验证码
码

单击CRM业务系统 单击工单管理
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二、验证码APP使用方法

1、服务商在CRM系统自建立安装信息
◆CRM系统安装网址：http://crm.hisense.com/HisenseCRM；

单击工单接入
码

单击服务商自接 填写安装信息，“*”必填
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二、验证码APP使用方法

1、服务商在CRM系统自建立安装信息

码安装单，可以直接派工至工程师，获取解锁码只
能使用该工程师APP

注意：
①如果无合同编号统一填
写“000000”，有合同
编号，请如实填写。
②填写完后，单击保存。
③保存完后，该条信息将
会传递至选中的工程师
APP上。
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二、验证码APP使用方法

2、工程师APP登录

码

◆登陆界面
登陆后当前界面显示工程师信息
以及待处理的工单

工程师信息

密码修改
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二、验证码APP使用方法

3、待接收工单

码

◆登陆界面
首先进入
“待接收工
单”选项，
选择派工信
息并接收。

进入待接收
工单界面后
，选中接收
信息，点击
“接收”

接收后，提示
“接收成功”
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二、验证码APP使用方法

4、待服务工单

码

点击“待服务
工单”

点击“未登
门信息”
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二、验证码APP使用方法

5、现场确认                                                    6、扫描室外机

码

选中信息，
点击“现场
确认”

进入“现场
确认”界面，
GPS自动定
位空调调试
位置。

扫描室外机
23位编码。
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二、验证码APP使用方法

7、扫描室内机

码

扫描完室外
机编码，自
动反跳机型

选择购买日
期

点击“扫描
内机”

进入“扫描内机
”界面，可通过
扫描或手写23位
产品条码，获取
开机验证码。如
果产品条码不清
晰，也可通过线
控器获取“特征
码”，再讲“特
征码”录入进左
图中的特征码选
项中，获取开机
验证吗。
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二、验证码APP使用方法

8、获取开机验证码

码

扫描室内机
后，点击获
取验证码

此处显
示开机
验证码

点击确
定。
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二、验证码APP使用方法

9、完成现场确认

码

如果安装的是多
联机，请根据室
内机数量进行解
锁，需点击“解
锁下一台”，解
锁方式相同，如
果一套整机系统
完成解锁，请点
击“现场确认完
成”

现场确认完成后
，进入“待服务
工单”选择“已
登门信息中完成
现场确认的工单
号信息。
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二、验证码APP使用方法

10、结单反馈

码

实际结单日期超
预约日期3天（
72小时），需要
填写中间结果，
要求结单时间与
预约时间必须控
制在2天以内，
在2天之内不需
做中间结果反馈
，可直接进行结
单反馈。

结单反馈必须填写“发票号”“
购买商场”按照提示进行填写

注册完成后，必须
进行信息结单反馈
和结单操作，“服
务完成”选项不允
许点击。

不允许选择
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二、验证码APP使用方法

11、结单

码

完成“结单反馈后”，返
回到“待服务工单”界面
，选择“已登门信息”，
在已登门信息中选择结单
信息工单，待出现图一界
面时，选择“结单”选项
，出现图二时，点击确定
，完成结单。

图一 图二

获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球



第20页，共21页

二、验证码APP使用方法

12、NPS评价

码

进入NPS评价
界面，选中需
评价信息，点
击获取验证码
，验证码将会
发送至评价信
息中的用户手
机上，输入验
证码，现场进
行评价。
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三、室内机实现注册功能的方法和步骤

码

1、室内机注册

室内机可通过两种方式注册：①线控器注册；②专用遥控器加无线接收套装注册；通过线
控器接收专用遥控器信息并注册。

2、线控器按键功能介绍

1-发送按键
2-切换显示特征码和输入注册码
3-输入注册码左移位、特征码显示页面左移
4-输入注册码右移位、特征码显示页面右移
5-输入注册码数值上升键
6-输入注册码数值下降键
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三、室内机实现注册功能的方法和步骤

码

3、室内机注册功能
上电后，如果室内机未注册，线控器显示#78故障（或EE故障#73），5s后显示如图1界面
，提示输入注册码。输入完成后，接收到室内机的注册成功标志后蜂鸣器鸣叫四声。
操作：显示界面如图1时，温度显示区显示注册码的位，定时显示区显示注册码。按<键5>
或<键6>输入数值，输入完成后，通过按<键3>或<键4>切换到待输入的上一位或下一位
，切换完成后按<键5>或<键6>输入该位的数值，如此重复操作。8位注册码输入完成后，
通过按<键1> 确认发送注册码。 如图2表示输入注册码为26266822。

图1.注册码输入界面

注册码输入
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三、室内机实现注册功能的方法和步骤

码

4、线控器特征码查询功能

◆室内机未注册时查询特征码的操作

如果此时需要查看特征码，可按<键2>，切换到查询特征码的界面，温度显示区显示特征码
界面序号，定时显示区显示特征码。通过按<键3>或<键4>切换显示特征码的2、3、4界面，
如图2所示特征码为1102666611026666

图2.特征码查看界面
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三、室内机实现注册功能的方法和步骤

码

5、专业遥控器功能说明

5.1  显示屏说明

屏幕只显示两个区域，左侧显示注册码高低位编号，
高四位用“1”表示，低四位用“2”表示，每位编号
显示四位注册码编号；右侧四位数字区显示注册码，
用按键6~15进行输入设定。

5.2  按键说明

按键对应功能如下：
❶发送注册码
❷确认注册码
❸用于注册码修改
❹注册码高低位切换
❺注册码高低位切换
6--15注册码输入按键
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三、室内机实现注册功能的方法和步骤

码

6、专业遥控器验证码注册功能

举例说明：设定注册码1234  5678

按<▲>或<▼>选择注册码高低位，当按<▲>或<▼>键至显
示屏左侧显示“1”时，按<确认>后，右侧四位字节第一位闪
烁，按<数字键>输入“1”后四位字节第一字节变为“1”，
按<移位键>，第二位闪烁，输入“2”，按<移位键>依次输
入“1234”；
若输入错误输成了“1238”，可按<移位键>，按一次切换一
位，从第一位开始切换，切换到第四位时若再按<移位键>，
则切换到第一位，如此循环，切换到该位时该位即闪烁，然后
修正为正确字节，确认无误后按“确认”；
按<▲>或<▼>选择注册码低位，再按<确认>，即可以输入
低四位字节，输入方法同（2）。
设定完注册码1234  5678后，可按<▲>或<▼>进行查看高
低位设置是否正确，确认无误后按<发送>。
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