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第一部分：高温直热循环式热水机 

安装、使用、维修手册 
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RSJ-100-540V 

第一章、机组安装 

一、高温直热循环系列机组外观及组成 

型 

号 
RSJ-770/S-820： RSJ-380/S-820： 

RSJ-200/S-540V 

RSJ-100-540V 

各 

部 

分 

名 

称 

  

 

二、随机附件 

附件名称 数量 形状 用途 

美的商用空调用户服务指南 1 —— 必须交予客户 

安装使用说明书 1 —— —— 

四段式水位开关组件 1 —— 水箱水位检测 

线控器组件 1 —— 控制机组及显示机组状态 

水箱温度传感器 1 —— 水箱温度检测 

Y 型过滤器 1 —— 进水过滤 

 

三、安装空间 

在安装时，请确保留下足够的维修及进风空间（如下图）。 

机 

型 
RSJ-770/S-820 RSJ-380/S-820 RSJ-200/S-540V； 

RSJ-100 -540V 

维 

修 

空 

间 

>400

>1000
热泵热水机组

>6
0
0 >400

热泵热水机组

>600

>
1
0
00 >400

热泵热水机组

注：机组顶部出风口严禁被档住，上方有障碍物时，请离机组上方 2000mm 以上。 
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四、单台机组连接示意图 

各用途水泵均要有备用泵。 

自来水 
 

送往用户 
 

铜闸阀 Y 型过滤器 软接 冷水增压泵 

止回阀 水压表

Y 型过滤器 60 目 

DN25 

DN32 DN32 
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五、安装说明 

1. 进水管上一定要安装 Y型过滤器: 

RSJ-380/S-820,RSJ-200/S-540V,RSJ-100-540V 机型每台机组出厂时随机配带了一个

DN25 的黄铜 Y 型过滤器，滤网目数为 60 目，一定要求安装在机组的进水管上，且安装在

最靠近机组的位置。不安装此过滤器有可能会脏堵掉机组里面的过滤器及高精度温水阀。

脏堵后清洗很麻烦，所以强烈要求必须在机组前安装此过滤器。 

RSJ-770/S-820 机组内部已装 Y型过滤器。 

2．冷水增压泵扬程及流量的选择： 

当自来水压不足 0.25MPa 时,需安装冷水增压泵，为了保证机组进水压力及机组管道的

阻力及机组内部阀门、过滤器及板式换热器的阻力，要求水箱与主机同层安装的工程上，

水泵的额定扬程必须 30m 以上。低扬程的水泵极易造成机组出水温度过高，出现高压保护。 

额定流量 RSJ-770/S-820 大于 4m3/h,RSJ-380/S-820 大于 2m3/h,RSJ-200/S-540V 大于

1m3/h,RSJ-100-540V 大于 0.6m3/h。 

3．循环水泵扬程及流量的选择： 

循环水泵要求大流量，额定流量 RSJ-770/S-820 大于 12m3/h,RSJ-380/S-820 大于

6m3/h,RSJ-200/S-540V 大于 4m3/h,RSJ-100-540V 大于 2.5m3/h。 

水箱与机组同层安装，水泵额定扬程 10m 以上。 

4．水管管径的选择： 

RSJ-770/S-820 机型进/出/循环水管的选择 

机组数 进水主管 出水主管 循环水主管 

1 台 DN50 DN65 DN65 

2 台并联 DN50 DN80 DN80 

3～4 台并联 DN50 DN100 DN100 

5～6 台并联 DN65 DN125 DN125 

7 台并联 DN80 DN125 DN125 

8 台并联 DN80 DN150 DN150 
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RSJ-380/S-820 机型进/出/循环水主管的选择 

机组数 进水主管 出水主管 循环水主管 

1 台 DN25 DN32 DN32 

2 台并联 DN32 DN50 DN50 

3 台并联 DN32 DN65 DN65 

4～5 台并联 DN40 DN80 DN80 

6～8 台并联 DN50 DN100 DN100 

9～12 台并联 DN65 DN125 DN125 

13～14 台并联 DN80 DN125 DN125 

15～16 台并联 DN80 DN150 DN150 

 

RSJ-200/S-540V 机型进/出/循环水主管的选择 

机组数 进水主管 出水主管 循环水主管 

1 台 DN25 DN25 DN25 

2 台并联 DN25 DN40 DN40 

3 台并联 DN25 DN50 DN50 

4～5 台并联 DN32 DN65 DN65 

6～7 台并联 DN40 DN80 DN80 

8 台并联 DN40 DN100 DN100 

9～10 台并联 DN50 DN100 DN100 

11～14 台并联 DN50 DN125 DN125 

15～16 台并联 DN65 DN125 DN125 

 

RSJ-100-540V 机型进/出/循环水主管的选择推荐值 

机组数 进水主管 出水主管 循环水主管 

1 台 DN25 DN25 DN25 

2 台并联 DN25 DN32 DN32 

3 台并联 DN25 DN40 DN40 

4～5 台并联 DN25 DN50 DN50 

6～7 台并联 DN32 DN65 DN65 

8～10 台并联 DN40 DN80 DN80 

11～13 台并联 DN40 DN100 DN100 

14～16 台并联 DN50 DN100 DN100 
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六、水箱接口制作 

热水

进口 

水箱与水箱之

间接口DN80

溢水口 

丝接DN25

至排

水沟

水位控制器

安装孔 DN25

排污口 丝接DN40

自来水冲洗口 

丝接DN25

检修口 

供热水口 

丝接 循环水口 

丝接  

七、水位安装 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

当机组配带的水位开关连接线不够长时,可现场加长连接线，各水位正确对应。 

 

0#主机接线端子 W 1 W 2 W 3 W 4 G N D

水箱壁 

水位开关 
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八、水箱温度传感器安装 

 

水箱温度传感器不能直接置于水中，以免损坏。位置接近热水供应管。 

 

第二章、电气接线 

一、电控盒接线示意图 

 

 

～380V

水位控制器  

线控器

φ8 盲铜管 

水箱温度传感器 

填充导热硅胶 
水箱壁 

热水供水管 

冷水增压泵 

循环泵 

电辅 水流开关

水箱温度传感器 

接 0#主机 
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二、两台机组并联电气控制原理图 

W1W2W3W4 GP Q E

循环

水泵

PL NC

电辅 总电源线

BA

冷水增

压泵

（地址拨码0）

水位开关

信号线通信线

热泵主机

水箱温度    

传感器

BA S1S2

靶流开关

EQP

 线控器

G

W4

W3

W2
W1

中水位

高水位

3N～380V

MCCB

QF1 QF2 QF3 QF4

KM3 KM2 KM1

FR3 FR2 FR1

RB2 RB1 DF M2 M1

KM1 KM2

KM3

LKB

高中水位

低水位

RB1-2  热泵热水机

MCCB   空气开关
QF1-4  漏电开关
KM1-3  交流接触器

M1     冷水增压泵
M2     循环水泵

FR1-3  热过载继电器

LKB    水流开关
W1-4   水位开关
T5    水箱温度传感器
DF    电辅热(自选)

T5 PN HLHNCLCN W1W2W3W4 GP Q E

循环

水泵

PL NC

电辅 总电源线

BA

冷水增

压泵

（地址拨码0）

水位开关

信号线通信线

热泵主机

水箱温度    

传感器

BA S1S2

靶流开关

T5 PNHL HNCLCN

  

热泵外围控制都与主机相连。从机不控制。RSJ-770/S-820、RSJ-380/S-820、RSJ-200/S-540V 电源为三相交流 380V ；RSJ-100-540V 电源为单相交流 220V。 
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三、线径的选择 

型号 RSJ-770/S-820 RSJ-380/S-820 RSJ-220/S-540V RSJ-100-540V 

电源 380V 3N～50Hz 380V 3N～50Hz 380V 3N～50Hz 220V～50Hz 

输入容量主开关

/保险丝（A） 
60/50 60/50 30/30 30/30 

热水机电源线尺

寸（mm2） 

16，25（线长超

过 30m） 

6，10（线长超过

30m） 

4，6（线长超过

30m） 

4，6（线长超过

30m） 

接地线 4 4 2.5 2.5 
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四、机组内部接线原理图 

RSJ-380/S-820、RSJ-770/S-820 内部接线原理图 
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RSJ-200/S-540V 内部接线原理图 
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  CN40

  

XP8XS8

T4

T3

XP9XS9

黑

白
CN15

CN20

T1
出水温度
传感器

CN16

T_WATER CN41

循
环
水

泵

拨动开关S2

拨动开关功能说明2209050511
拨动开关 地址设定用S1

‘0～F’分别表示地址‘0～F’

即‘0～15’套模块机（共16套）

，以此类推。

S3电辅热设定

出厂时调到默认指数“A”
用户电辅热开启温度为5℃。

机型选择

十匹

五匹

“O F”表示用户电辅热
开启温度是“-5 10℃”。

～
～

QP (E)

小五位
接线座

室外温度
传感器

白红 黄 蓝 黑

小八位
接线座

高 中高中低 低 公共端 靶流开关

XT2
白 黑

温水阀

黄 灰 黑黑 黑

XP10

XS10

T5

红

水箱水温
温度传感器

T5

黄/绿

 EEV 
温水阀
 

冷媒加热管

白

XT1 XT3

压缩机
加热带

L线 N线

N线 风机线(红)

压缩机加热带

风机线(白)

排气温度
保护开关

4
-
W
A
Y

红 黑

黑黄

此处只对主机
有效，从机请
短接。

与线控器（或上
一台机组）和下
一台机组通讯

请使用屏蔽线连接，
并将屏蔽端接在（E)端

线控器
电源

电辅热水泵 循环水泵

CN17
白

黑

蓝蓝 蓝

蓝

SV1 SV3

4-WAY

黑

换热器盘管
温度传感器

进水水压检测

橙蓝 紫

只可做控制信号用，
不能直接驱动设备

四段式水位开关
此处只对主机有效

短接线组
 120KΩ

120K-B2B

 
 获

取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
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RSJ-100-540V 内部接线原理图 

KM1
低风

红

继电器 继电器点检

L_PRO低压保护

S1

CN19 CN18 CN29 CN27

红

CN33

  CN7
  白

CN8
红

CN9
黄

RY5 RY12

FAN_H FAN_L

CN25
  红

CN26
  白

POWER

TRANS OUT

红
CN14  CN13
红

黑

红

黑

变压器

主控板
W_PRO

白

CT1 CT2

CT1

红

KM2

黑

H_PROK1

黄

高压
保护

如该台模块机为最后一台，
则将线控器附件袋里的线
组插于此处

CN30

TRANS IN

S2 S3

红

S
V
1

PRO_W2
CN34 CN80

  SV2

蓝

白

继电器

蓝
KM3

HEAT.J

HEAT.KPUMP

黄 绿/

蓝

风机

风机电容

白红

高风
低风

红

黑 黑白 白 白

白蓝

RY11

冷媒加热管

黑

黑

4-WAY

紫

N

CN42
  CN40

  

XP8XS8

T4

T3

XP9XS9

黑

白
CN15

CN20

T1
出水温度
传感器

CN16

T_WATER

短接线组
 120KΩ

CN41

循
环

水
泵

拨动开关S2

拨动开关功能说明2209050180
拨动开关 地址设定用S1

‘0～F’分别表示地址‘0～F’

即‘0～15’套模块机（共16套）

，以此类推。

S3电辅热设定

出厂时调到默认指数“A”
用户电辅热开启温度为5℃。

机型选择

“O F”表示用户电辅热
开启温度是“-5 10℃”。

～
～

室外温度
传感器

温水阀

T5

黄/绿

 EEV 
温水阀

 

冷媒加热管

白

压缩机
加热带

L线

N线

风机线(红)

压缩机加热带

风机线(白)

排气温度
保护开关

4
-
W
A
Y

红 黑

黑黄

CN17
白

蓝蓝 蓝

SV1 4-WAY

换热器盘管
温度传感器

进水水压检测

蓝 紫

I
>

I
>

N

1

N

2

交流接触器

红

COMP.F

蓝 T3

 白
T2 T1

黄/绿

红

压缩机

黑

三匹

压机线(白)

压机线(蓝)

压机电容

红

红黑

电源
220V 50Hz~

红 黑 黑黄

QP (E)

小五位
接线座

白红 黄 蓝 黑

小八位
接线座

高 中高中低 低 公共端 靶流开关

XT2
白 黑黄 灰 黑黑 黑

XP10

XS10

T5

水箱水温
温度传感器

XT1 XT3

此处只对主机
有效，从机请
短接。

与线控器（或上
一台机组）和下
一台机组通讯

请使用屏蔽线连接，
并将屏蔽端接在（E)端

线控器
电源

电辅热水泵 循环水泵

白蓝

四段式水位开关
此处只对主机有效

只可作控制信号用，
不能直接驱动设备

红

红

红

红

蓝

SV4

SV4 SV1

120K-B2B

A B

红 红

红

 获
取
更
多
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第三章、机组调试与使用 

一、冷水增压水泵排空及冷水管道排污 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

水泵空转

方向检查 
人为点动冷水增压泵的交流接

触器，使其吸合，水泵空转后，

松开接触器。观察水泵叶轮运

转方向是否正确。 

N 

对调水泵电源线 

打开机组

活接 

拧开机组进水管活接，使污水从

此处排出，不进入机组。 

Y 

打开冷水

阀门 

Y 

打开自来水管阀门或冷水池供

水管阀门。 

结束 

水管排污 

Y 

人为点动冷水增压泵的交流接

触器，使其吸合，水泵运转，

冷水打入管道，从机组前活接

处流出，观测出水，直至出水

清澈干净。反复二三次。 

拧紧机组

活接 

Y 

结束 获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



 

 17

二、设置运行参数 

1、热泵机组上电，线控器液晶屏初始化后，显示各参数如下： 

5

模式

时钟

在线机组数

水位

 

 时钟：00：00      

 模式：自动 

 T5：水箱温度，此时水箱没水，显示温度与环境一样 

 在线机组数：并联机组总数 

 水位：空 

2、时钟设定：设置到当时北京时间 

循环水温设定 后翻页

前翻页

减少

增加

锁定

模式

美的中央热泵热水机

取消定时

时钟

定时开 点检

水位设定 水温设定

复位

 

按下

时钟

按键一次，则选定时钟的小时进行调整，时钟的小时以 1Hz 频率闪烁，通

过“增加”和“减少”按键来调整小时，再按“时钟”按键一次，则选定时钟的分钟

进行调整，时钟的分钟以 1Hz 频率闪烁，通过“增加”和“减少”按键来调整分钟，

再按“时钟”按键一次，确定时钟调整，推出时钟调整状态。 

    

3、出水温度设定 

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
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星
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 用来设定出水温度，按压
水温设定

键后才能通过增加，减少按键设定。 
 出水温度设定范围：40～60℃，默认值为 56℃ 

 
   4、水位设定 

 用来设定水箱补水水位，按压

水位设定

键后才能通过增加，减少按键设

定。 

 水位设定范围：50%，75%，100%，水位显示如下：

水位水位水位

 
 

5、循环水温设定 

 用来设定水箱保温进入温度条件，按压

循环水温设定

键后才能通过增加，减

少按键设定。 
 循环保温开启温度设定范围：30～48℃，默认值为 45℃ 

 

三、开机运行 

   运行参数设置好以后，就可以开机运行了。 

 

按下线控器开关键，左边指示灯亮，同时液晶屏显示运行状态。 

5
水位

运行

模式

时钟

在线机组数

 

 

 

开关键 

运行状态指示 

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
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蓝
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开机启动顺序如下： 

 

 

 

 

 

 

 

` 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

四、点检参数 

 按下线控器

点检

按键，可查询 0~15 号室外机的状态信息（默认 0 号

机的状态信息），进入查询状态。 
 进入查询状态后，通过“增加”和“减少”按键查询前一台或后一台

室外机的信息。 
 选定查询某一台室外机后，可通过“前翻页”和“后翻页”按键，查

询该台室外机的状态信息。查询的顺序为出水温度T1->室外管温T3 ->

室外环境温度->压缩机 A 电流->压缩机 B 电流->故障->保护->出水温

度 T1…… 
  其中出水温度正常为 65℃以下，压缩机电流：RSJ-770/S-820，RSJ-380/S-820，

RSJ-200/S-540V 电流为 10A 以下，RSJ-100-540V 电流为 12A 以下。 

线控器开机

开启冷水

增压泵 

检测水压 

开启水阀 

两分半钟后 

30s 后 

水压正常 

10s 后 

开启压机 1 

开启压机 2 

开启风机 

10s 后 

启动完毕

 RSJ-200/S-540V 、

RSJ-100-540V 机型没有 

没装冷水泵 

30s 停冷水增压泵 
水压保护 

开机条件：水位低于设定水位下一档

获
取
更
多
资
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 微
信
搜
索
蓝
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五、机组自动停机说明 

   当水箱中的水已经到达设定水位时，同时线控器上水位显示到达设定水位，热泵

机组停止运行，水泵延时 30s 关闭。此为直热式制热水停止（水满后满足循环条件也

会停机）。机组一直检测水箱中水温，当水箱水温低于循环设定温度且满足停机 3 分

钟后，启动循环制热水功能。 

六、循环保温说明 

循环保温开启需同时满足温度和水位两个条件：当水箱水温低于循环设定温度,

且水箱水位高于设定水位的下一档（也即，当设定水位为满水位时，实际水位高过 75%

水位时，即满足循环水位条件）。循环加热到达设定水温后即退出。 

注：机组第一次循环之前，需要对循环管路冲洗，方法如同冷水管道的冲洗方法。 

循环保温开机启动顺序： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

满足循环条件 水温条件：水箱温度低设定循环温度 
水位条件：水位高于设定水位下一档 

启动循环水泵 

30s 后 

检测循环

水流信号 

闭合 

开启压机 1 

开启压机 2 

开启风机 

启动完毕

 RSJ-200/S-540V 、

RSJ-100-540V 机型没有 
10s 后 

30s 后停止循环水泵 

断开 

获
取
更
多
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信
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七、水箱的清洗 

   为保证用水质量，水箱应冲洗一遍，开始制取的热水通过水箱底部排水管排掉。 

 

第四章、故障代码及维修 

一、RSJ-380/S-820 零部件 

 

进水管组件: 

 

 

进水压力
开关 

止回阀 

进水电磁阀 

温水阀 旁通电磁阀 

四通阀 

汽分 

高低压开关 

压缩机

板换组件

工艺管

过滤器 

进水压力开关 进水电磁阀 

过滤器 
温水阀 

旁通电磁阀 

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
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二、RSJ-770/S-820 零部件 

 

 

 

 

化霜阀

单向阀

冷媒加热棒 

1#进水Y型过滤器

1#进水电磁阀 

1#旁通电磁阀 

1#温水阀 

1#过滤器 

循环进水管 

热水出水管 

冷水进水管 

循环止回阀 获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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三、RSJ-200/S-540V 零部件 

 

 

进水压力开关

进水电磁阀 

旁通电磁阀 

温水阀 

高压开关 

低压开关 

排水阀 

循环管止回阀

出水感温包 

T3 

化霜阀 

单向阀方向 

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



 

 24

四、RSJ-100-540V 零部件 

 

RSJ-100-540V 比 RSJ-200/S-540V 进水管上少一旁通电磁阀 

 

 

 

 

 

进水电磁阀 

进水压力开关 

温水阀

循环管止回阀 

化霜阀

单向阀

T3 

获
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更
多
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五、故障代码原因分析及解决方案 

代码 代码说明 原因分析 解决方案 

自来水水压不足 增加冷水增压水泵（扬程 30m 以上） 

水泵扬程不足 更换大扬程水泵（扬程 30m 以上） 

水泵没有启动 检查水泵电源，接触器 

进水阀门未打开 打开阀门 

E0 
水流检测故障（进水压力

小于 0.15MPa） 

机组外部进水管或过滤器堵塞 清洗管道或过滤器滤网 

机组三相电源线接反 断电后对调其中两根电源线 
E1 电源相序故障 

其中一相或两相线没接牢 断电后接牢电源线 

主机与线控器通讯故障 主机与线控器 A、B、P、Q、E 线正确连接 

从机与主机之间通讯故障，从机报

故障 

从机与主机之间 P、Q、E 线正确连接，不连接 A、

B 线。 
E2 通讯故障 

电磁干扰，通讯线未用屏蔽线 通讯线改用屏蔽线 

传感器与主板之间 Twater 接口松

脱 

插好接口 

E3 出水温度传感器故障 

传感器损坏 更换传感器 

传感器与主板之间 T5 接口松脱 插好接口 

E4 

水箱内水温传感器故障

（仍然能开启机器，但只

能开启直热式） 
传感器损坏 更换传感器 

传感器与主板之间 T3 接口松脱 插好接口 
E5 冷凝器管温传感器故障 

传感器损坏 更换传感器 

传感器与主板之间 T4 接口松脱 插好接口 
E6 

室外环境温度传感器故

障 传感器损坏 更换传感器 

传感器与主板之间 T6 接口松脱 插好接口 
E7 

电加热管温度传感器故

障 （ RSJ-770/S-820 、

RSJ-380/S-820） 传感器损坏 更换传感器 

屏蔽电阻与主板 T6 接口松脱 插好接口 
E7 

电加热管温度传感器故

障 （ RSJ-200/S-540V 、

RSJ-100-540V） 屏蔽电阻损坏 更换屏蔽电阻 

室外风机未开启 检查风机电机 
P0 系统低压保护 

冷媒漏 查找漏点，补焊，抽空，重注冷媒 

机组内部过滤器脏赌，流径

板换水量不够。 

人为给进水电磁阀、旁通电磁阀上电，从出水管

反冲有压力的水，从进水口冲出脏物来 

冷水增压泵扬程不够 选用大扬程水泵（扬程 30m 以上） 

进水电磁阀动作不良，没有

水流径板换。 
检查进水电磁阀 

P1 系统高压保护 
直

热

式 

旁通电磁阀动作不良，流径

板换水量不够。 
检查旁通电磁阀 

获
取
更
多
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温水阀坏 检查温水阀动作情况 

循环水泵流量选用不足 

RSJ-770/S-820 流量要求≥12m3/h； 

RSJ-380/S-820 流量要求≥6m3/h； 

RSJ-200/S-540V 流量要求≥4m3/h； 

RSJ-100-540V 流量要求≥2.5m3/h； 

循环管过滤器脏堵 清洗过滤网 

循

环

式 

靶流开关短接了，但循环水

泵没有开启 

检查循环水泵接触是否吸合、水泵自带流量开关

是否屏蔽，水泵是否正常。 

化霜电磁阀未打开 检查化霜电磁阀 化

霜

时 四通换向阀未换向 检查四通换向阀 

P2 系统 2 电流保护 系统高压保护前压缩机电流保护 同系统高压保护 

P3 系统 1 电流保护 系统高压保护前压缩机电流保护 同系统高压保护 

P8 出水温度过高保护 
水流不足，出水温度高过 70℃且持

续一分钟 
同系统高压保护 

Pb 防冻结保护 冬天防止板换冻裂 正常保护，无需处理 

   机组出现故障、保护时，线控器指示红灯闪烁，同时线控器及主机控制板数码管会显示代码。

从机的代码在线控器上需要通过点检到该台对应的地址，前翻后翻才能查看到。 

六、无代码故障 

故障描述 原因分析 解决方法 

漏电开关输入端与输出端不相等。 

1.检查零线是否从漏电开关输出端接出。零线

不可以绕过漏电开关接入机组。 

 

1.零线从漏电开关输出端接出。 

漏电开关跳，无法合闸 

2.同一用电设备的火线与零线接入了不同的

漏电开关输出端。 

2.同一用电设备的火线与零线从同一

漏电开关输出端接出。 

1.线控器 A、B 电源线主机、从机都接上了。 1.拆除从机 A、B电源线。 线控器屏幕反复初始化，

水位显示四格与 0 格之

间不停跳动 

2.主从机地址码拨错（或者没有调整，每台机

组出厂时拨向 0，默认为主机）。 

2.主机电控板上 S1 拨码开关指针拨向

0，从机依次拨向 1，2，3…。 

水位连接线接反 对调水位连接线 
水位显示不正确 

水位开关组件浮子卡住或故障 调整水位浮子或更换水位开关 

七、案例分析 

    例 1. RSJ-380/S-820、RSJ-200/S-540V 机组并联安装，第一次调试。开机后

RSJ-380/S-820 出水温度迅速升高后，出现 P1 高压保护。热水出水管出水量很小。反

复几次都是相同的问题。 

  原因分析：根据出水量很小及水温迅速升高，检测达 70 度。症状是板换缺水。现

场检查进水管 Y 型过滤器没有安装，并且询问安装人员，PPR 水管是用切割机切断后

热熔。初步判断机组内部过滤器部分赃堵。 
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  解决方法：人为短接进水压力开关(CN7)，拔出电控板上压缩机接触器信号线（CN28）,

使机组正常启动进水电磁阀和旁通电磁阀，但不开压缩。先检查各阀是否正常开启。

正常开启后，再打开进水管活接，热水出水管活接，从热水出水管打自来水进去，反

冲洗机组进水管组件及过滤器。冲出比较多的杂质、PPR 粉状物。反复冲洗几次后制

热水正常。 

   同时在进水管补安装机组配带的 Y型过滤器附件。 

流程如下： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

短接进水压力开关 

拔出压缩机控制线 

检查进水

电磁阀 

检查旁通

电磁阀 

检查温水

阀 

拔下 SV4 线完全没水出，插上 SV4 线

有少量水出，判断进水电磁阀正常 

开机 

正常关机后，拔下温水阀插口 CN34。
开机正常启动后拔下 SV3 线完全没水

出，插上 SV3 线有少量水出，判断旁通

电磁阀正常 

插上温水阀插口，拔下 SV3 线有少

量水出，判断温水阀正常开启 

拧开活接 

反冲洗脏物 

恢复正常 

Y 

Y 

Y 

P1 保护 
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例 2. 某工程 2台 RSJ-200/S-540V 热泵热水机组并联安装，开机调试时，外部电源漏

电开关一合闸就跳，且热泵热水机组电控盒内漏电开关也同时跳闸。 

原因分析：初步判断接线错误。热泵机组出厂前都有运行测试过，故暂可排除热

泵机组内部接线错误。重点检查从热泵机组到外部电源的接线部分。经检查发现外部

电源漏电开关接线有两处错误之处。如下： 

 零线没有从漏电开关输出端接出。 

 从机零线跟主机零线接出，没有经过从机漏电开关。 

错误接法： 

ABC N

主机漏电开关

ABC N

从机漏电开关

热泵主机 热泵从机

 

正确接法： 

ABC N

主机漏电开关

ABC N

从机漏电开关

热泵主机 热泵从机

 
 

 

零线绕过漏电开关 

从

机

零

线

接

错
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例3. 某工程安装两台RSJ-200/S-540V热泵热水机组,两台机组单独安装,其中一台运

行稳定,第二台机组则有时正常,有时出现 E0 保护故障。 

原因分析：E0 代码为水流检测故障，即进水压力小于 0.15MPa。但自来水主干管

上水压很足，水压 0.3MPa 以上。说明水压是足够的。另外一台运行正常，也说明水

压是足够的。初步判断问题出在第二台机组进水管上。经检查，发现第二台机组的进

水管是从第一台机组进水管 DN25 上引过来，且中间有 3 个直角弯头。导致进入第二

台机组的水压降很大，第一台开机时第二台水压降至 0.15MPa 以下。如下图： 

第一台热泵机组 第二台热泵机组

主管DN65

支管DN25

支管DN25

过滤DN25

 

整改后： 

第一台热泵机组 第二台热泵机组

主管DN65

支管DN25

过滤DN25

支管DN25

过滤DN25

 

 

 

直角弯 

直接接在

主干管上 
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例 4. 某工程两台 RSJ-380/S-820 并联安装，调试开机，线控器屏幕不停初始化，各

个显示跳动。 

   原因分析：线控器连接线接错或通讯线未使用屏蔽线或者主从机地址码相同。检

查主从机地址分别为 0 和 1，地址码正确。通讯线也使用了屏蔽线。主机与线控器连

线也正确。检查从机与主机的通讯，发现从机 A、B 线也接入了线控器。取消从机与

线控器的 A、B连接线。线控器正常。 

热泵主机0# 热泵从机1#

A B  P Q E A B  P Q E

线控器

A B  P Q E

 

第五章、屏蔽循环功能说明 

  适用于只需直热式制取热水，不需水箱循环保温的场所，可按以下方法屏蔽热泵机

组循环功能：制作一阻值为 2.4kΩ的电阻，插在热泵 0#主机的水箱温度传感器接口

上。机组检测此电阻值对应的温度约为 60℃，也即水箱温度屏蔽在 60℃，满足不了

机组循环启动条件中的温度条件,故屏蔽了循环功能。相应循环水管不接，靶流开关

端子不用接线。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4kΩ电阻屏蔽

主机此接口 

主机与线控器之间

ABPQE 五线都连接 

从机 A、B 不

连接 
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第六章、拨码 S3 机型选择说明 

    RSJ-770/S-820、RSJ-380/S-820、RSJ-200/S-540V、RSJ-100-540V 机型共用同一

块主控板，不同机型选择通过拔码来确定。出厂之前已经选择好了。如下： 

 

5 匹 

 

单相 3 匹 

 

10 匹、20 匹 

 

三相 3 匹 
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第二部分：家用分体循环式热水机 

安装、使用、维修手册 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

                适用机型：RSJF-35/C       

                          RSJF-50/C       

                           RSJF-72/C       

                                             

 

 

注意: 
在使用此机组之前，请仔细阅读该手

册，并请妥善保管，供以后参考. 
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第一章、机组安装 

一、家用分体循环式热水机外观及组成 

型 

号 
RSJ-35/C 、RSJ-50/C 、RSJ-72/C 主机 水箱 

各 

部 

分 

名 

称 

排气阀A

循环进水口

电源线入口

出风网罩

循环出水口

排气阀B

二、随机附件 

附件名称 数量 形状 用途 

美的商用空调用户服务指南 1 —— 必须交予客户 

安装使用说明书 1 —— —— 

带漏电保护电源线 1 —— 热泵主机电源线及漏电保护 

线控器组件 KJR-17B 1 —— 控制机组及显示机组状态 

水箱温度传感器 1 —— 水箱温度检测 

Y 型过滤器 DN15 1 —— 进水过滤 

排水接管 1 —— 主机冷凝水排放 

密封圈 1 —— 排水接管密封 

安全阀 1 放置于水箱包装箱内 水箱淈压用 

三、安装空间 

在安装时，请确保留下足够的维修及进风空间（如下图）。 

机 

型 
RSJ-35/C 、RSJ-50/C 、RSJ-72/C 

维 

修 

空 

间 
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四、主机与水箱连接 

闸阀

进水管

出水管

循环出水箱

进水管

出水口

承压水箱

热泵

主机

电源线

水箱温度传感器

线控器

G34"

G "

软接管

软接管

G "

循环进水箱

G "

G1/2"

G1/2"

连接管

连接管

闸阀

连接管

连接管

排气阀

防漏电保护插头

保温管

保温管

集中排水管

安全阀

接自来水管

接用水口

过滤器

 

主机与水箱之间水管路总长不超过 5m，主机与水箱之间高度差不超过 3m。如安装时超过以上数值会导致水泵负荷增加，循环水量

不足，主机高压保护。 

   安装水管路材料推荐使用铝塑管、PPR 管；当连接水管路有露在室外的部分应在保温层外加薄铝管或薄镀锌铁皮保护层。 
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五、热泵主机的安装 

热泵

主机

冷凝水排放管

排水沟

 

热泵主机底盘与地面或支撑座之间保持≥200mm 的距离，便于排水管的安装。 

六、承压水箱的安装 

请
用
螺
栓
固
定

悬空

请
用
螺
栓
固
定

正
确

错
误

支架

 

 

 

水箱用支架架起放置在地面，如图 A。水箱自身侧面的支架只能用来固定水箱，防止移动，

不能用来支承水箱，图 B 是错误的安装。 

排污口：清洗水

箱时用扳手打开

图 A 图 B 

排水软管φ15 
支架 
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七、水箱温度传感器安装 

 

插入水箱温度传感器前，先往水箱感温盲管里灌入一半的导热硅胶。然后感温探头需插

入到盲管的最底处。 

第二章、电气接线 

一、电控盒接线示意图 

 

插电源220V～50Hz 
线控器 

（随机附件）

带漏电保护电源

线（随机附件）

水箱温度传感器

导热硅胶 

接主机 T5 端子 

水箱温度传感器（随机附件） 
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二、机组内部接线原理图 

~
Z

COMP.F

蓝 R

 白
S C

黄/绿

红

压缩机

蓝白

压机
电容

黄 灰 黑

POWER

与线控器电
源接口连接

红

棕

CN20

黑

A

红 红

S1

TRANS OUT

 CN17
POWER1

S
N
L

F
A
N
_
L

F
A
N
_
H

4
-
W
A
Y

低
风
 
 

高
风
  

CN4 CN9 CN11

水
泵

压
缩
机

电
加
热

带

四
通
阀

XP8XS8

RT4

RT3

黄

红

XP9XS9

黑

白

棕 蓝

风机

室外温度
传感器

强制开关

CN28

CN27
PRO_H

CN25
T2

  CN29
  T6

CN19
T5

CN30

CN14
 

TRANS IN

COMOUT
CN15   CN16
COMIN

变压器主控板

黑

CT1

请使用屏蔽线
连接（E)端

H_PRO

黄
高压保护

电源
220V   50H

冷凝器温度
传感器

CT1

CN26

风机
电容

中间接线板
 

N N N N NP(8) P(9)

P(3) P(4) P(5) P(6) P(7)P(1) P(2)

L

水
泵
  

压
缩

机
加

热
带
 

水箱温度
传感器

与附件内T5
传感器连接

L N

RT2
套管冷媒出口
温度传感器

RT6
套管进水
温度传感器

RY7

FAN_H

FAN_L

高风

低风

N

N

增压水泵

N

注：下框中的元器件请与中间转接板
相对应插片连接（出厂前完成）。
 

P(1)

P(5)
P(4)

黑

红

P(2)

P(3)

请使用附件内带

漏电保护电源线！

棕

红

S1 机型选择（出厂已设定，客户请勿动）

1
2 2匹 1匹

3
4 1.5匹

1 2 1 2

1 2 1 2

QUERY

点检

FORCE

注：1.主板上的强制开关为机器内部
的水泵开启开关。用于机器调试，
客户无需使用！
    2. 右
上角虚线框内的过载保护器，连接压
缩机线组时请注意。其他机型无虚线
框部分，连接时请直接接入压缩机相
对应插子。

RSJF-35/C 机型压缩机外置

黑 黑

短接线组短接

预
留
  

预
留

输
出

接
口

CN12

2209050253
压缩机外置
过载保护器

1

2

红蓝 黄 白 黄 棕

RSJF-35/C

RSJF-50/C

RSJF-72/C

2匹

RSJF-72/C

B P Q (E) RT5

红 黑

蓝
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第三章、机组调试与使用 

一、水箱补水及水管道、水泵排空 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

打开自来水管阀门

往水箱补水 

用水管排

空 

Y 

主机内水

泵排空 

Y 

打开主机进出水管排气阀，排

空 1～2 分钟，然后关闭进水管

排气阀，出水管排气阀保留打

开。注意不要溅水到电控盒内。 

结束 

打开机组顶盖

板，主机上电

Y 

打开机组顶盖板，可以对主板

进行操作。给主机上电，但不

开线控器。 

强制启动

水泵排空

Y 

打开用水阀门及所有用水龙头，直至

有水流出来，并没“扑哧”气流声时

关闭龙头。同时检查各管路不漏水。 

按下主机控制板上水泵强制按钮“RCE”
键（如下图）。主板上数码管显示 PU，水

泵开启，运行约 1～2 分钟，出水管排气

阀没有气体，出水稳定时，再按下

“FORCE”键，水泵停止。 

拧紧出水管排气阀 
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二、设置运行参数 

1. 热泵机组上电，线控器液晶屏初始化后，显示各参数如下： 

5

模式

时钟

在线机组数

水位

 

 时钟：00：00      

 模式：自动 

 T5：水箱温度 

 在线机组数：01 

 水位：满格 

2、时钟设定：设置到当时北京时间 

后翻页

前翻页

减少

增加

锁定

模式

美的中央热泵热水机

取消定时

时钟

定时开 点检 水温设定

复位

 

按下

时钟

按键一次，则选定时钟的小时进行调整，时钟的小时以 1Hz 频率闪烁，通过“增

加”和“减少”按键来调整小时，再按“时钟”按键一次，则选定时钟的分钟进行调整，

时钟的分钟以 1Hz 频率闪烁，通过“增加”和“减少”按键来调整分钟，再按“时钟”按

键一次，确定时钟调整，推出时钟调整状态。 

3、模式 
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a) 按下

模式

按键，可选择“自动模式---手动模式”两种状态。 
b) 选择手动模式时，满足设定水温条件后自动回到自动模式。 

4、定时开机 

 按下

定时开

按键一次，则选定定时的小时进行调整，定时的小时以 1Hz 频率闪

烁，通过“增加”和“减少”按键来调整小时，再按“定时”按键一次，则选定

定时的分钟进行调整，定时的分钟以 1Hz 频率闪烁，通过“增加”和“减少”按

键来调整分钟，再按“定时”按键一次，确定定时时间设置，退出定时设置状态。 
 进入定时设置状态后，如果 7 秒钟不调整，则确定定时时间设置，退出定时设

置状态。 

5、水温设定 

 用来设定出水温度，按压
水温设定

键后才能通过增加，减少按键设定。 
 出水温度设定范围：40～55℃，默认值为 50℃。 

 

三、开机运行(三种开机模式) 

  1.自动开机模式(默认)。 

 

按下线控器开关键，左边指示灯亮，同时液晶屏显示运行状态。 

5
水位

运行

模式

时钟

在线机组数

 
 

 

自动开机启动条件及顺序如下： 

开关键

运行状态指示

自动模式 
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2.手动开机模式。 

   模式选择为手动模式，此模式也叫“强制开机”模式，相对于自动开机模式，进入温度

可以更高。手动开机模式只执行一次，满足停机条件或中间有故障保护停机后，自行转为

自动模式。如需再次执行手动模式，需再次调整模式为手动模式。 

运行

模式

时钟
5

在线机组数

水位

 

手动开机启动条件及顺序如下： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

线控器开机

开启内部

循环泵 

开启压缩机、

风机 

启动完毕 

两分钟后 

60s 后 压机开启条件： 

1.当设定温度 40℃～45℃, 

水箱温度≤38℃； 

2.当设定温度 45℃～50℃, 

水箱温度≤42℃； 

3.当设定温度 50℃～55℃, 

水箱温度≤45℃。 

手动模式 

线控器开机 

开启内部

循环水泵 

开 启 压

缩、风机
压机开启条件： 

水箱温度≤设定温度-1℃； 

启动完毕 
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3.定时开机模式。 

5
水位

运行

模式

定时开

时钟

在线机组数定时开机模式

 

选择定时开机模式，机组在到达设定时间，无论线控器处于开机或关机状态，机组会自行

开启水泵，然后检测水箱水温，判断是否启动压缩机、风扇。定时模式时，机组一定要启

动过一次，才会退出此定时周期，进入下一定时周期。 

启动条件及顺序如下： 

 

 

 

 

 

 

到达定时时间 

启动内部循环水泵 

判断水箱温度是否 
≤设定水箱水温-1℃ 

是

启动压缩机、风机 

否 

60s后 

停水泵，进入自动开机模式 
的待机状态，当满足自动开机 
条件后，进入一次自动开机运 
行后停机，清除本定时周期。 

启动完毕 获
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四、点检参数 

 按下线控器

点检

按键，可查询机组的状态信息，进入查询状态。 
 选定查询后，可通过“前翻页”和“后翻页”按键，查询该台室外机的状

态信息。查询的顺序为出水温度 T1（--）->室外管温 T3 ->室外环境温度

->压缩机 A电流->压缩机 B 电流（--）->故障->保护->出水温度 T1（--）…… 
  其中压缩机电流：RSJF-35/C 电流为 6A 以下，RSJ-50/C 电流为 8A 以下，RSJ-72/C 电流

为 13A 以下。 

五、机组自动停机说明 

   当水箱中的水已经到达设定水位时，热泵机组停止运行，风扇、水泵延时 30s 关闭。 

 

 

第四章、故障代码及维修 

一、零部件 

 

 

二、故障代码原因分析及解决方案 

套管换热器 

膨胀罐 

循环水泵 RS-15/6 

高压检修针阀

进水管 

出水管 

低压检修针阀

压机电容 

风机电容 

变压器 
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代码 代码说明 原因分析 解决方案 

主机与线控器通讯故障 主机与线控器 A、B、P、Q、E 线正确连接 

电磁干扰，通讯线未用屏蔽线 通讯线改用屏蔽线 E2 通讯故障 

传感器损坏 更换传感器 

传感器与主板之间 T5 接口松脱 插好接口 
E4 水箱内水温传感器故障 

传感器损坏 更换传感器 

传感器与主板之间 T3 接口松脱 插好接口 
E5 冷凝器管温传感器故障 

传感器损坏 更换传感器 

传感器与主板之间 T4 接口松脱 插好接口 
E6 

室外环境温度传感器故

障 传感器损坏 更换传感器 

传感器与主板之间 T6 接口松脱 插好接口 
E7 水泵出口传感器故障 

传感器损坏 更换传感器 

传感器与主板之间 T2 接口松脱 插好接口 

传感器损坏 更换传感器 Ed 
套管冷媒出口传感器故

障 
冷媒漏 查找漏点，补焊，抽空，重注冷媒 

水箱与主机之间循环管选用偏小 选用 DN20 的管 

水箱与主机之间循环管连接偏长 连接管长≤5m 

水箱与主机之间高度差太大 高度差≤3m 

水泵里有空气 水泵排空（详见第三章） 

水泵没有启动 检查水泵是否损坏 

毛细管堵（可能性小） 放冷媒焊下毛细管，用高压气吹干净或更换。 

P1 系统高压保护 

水箱没水，停自来水 关机，等待自来水恢复正常再开机 

水箱与主机之间循环管选用偏小 选用 DN20 的管 

水箱与主机之间循环管连接偏长 连接管长≤5m 

水箱与主机之间高度差太大 高度差≤3m 

水泵里有空气 水泵排空（详见第三章） 

P2 系统电流保护 

毛细管堵（可能性小） 放冷媒焊下毛细管，用高压气吹干净或更换。 

水泵没有启动 检查水泵是否损坏 

水泵里有空气 水泵排空（详见第三章） P8 
冷凝器出口温度过高保

护（T2≥60℃） 
水箱没水，停自来水 关机，等待自来水恢复正常再开机 

Pb 防冻结保护 冬天防止板换冻裂 正常保护，无需处理 
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