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+  

VRF 变频多联机 

使用说明书 

 

 
 

 

                                       

 

 

使用前请仔细阅读本说明书，并请妥善保存本说明书以备日后查阅。 

适用型号： 

KMV-22F-A 

KMV-25F-A 

KMV-28F-A 

KMV-32F-A 

KMV-36F-A 
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一、注意事项 

 请将本说明书放在易于查询处，当更换使用者时，请将此说明书交给新的

使用者。 

 切勿将此热泵式空调机用于干燥服装、冷冻食品、冷却或加热等其它目的。 

 醒目文字（包括警告和注意）用于标明危险性程度。下面说明各醒目文字

及其危险性程度。 

 

 

 为了防止火灾、爆炸或伤害，当空调器附近有可燃性或腐蚀性气体时，不

要使用。 

 请勿将身体长时间暴露于空调机的冷（热）风之中，气流过冷（过热）会

引起身体不适，对健康不利。 

 手指或棒状物不要插入吸入口，吹出口。风扇快速旋转时容易受伤。 

 请不要擅自修理、移动、改变或重新安装空调器，措置不当，会导致触电、

火灾等，需要修理和重新安装时，请向我公司销售商洽询。 

 禁止在系统一米范围内使用任何喷雾剂，如杀虫剂、油漆、发胶或其他有

毒气体。 

 为了防止触电、火灾或伤害，一旦发现异常，例如闻到烧焦味等，请立即

警 告 

警告：如果不严格遵守，会导致人员严重受伤甚至死亡或空调器严重损坏。 

注意：如果不严格遵守，会导致人员受伤或空调器损坏。 
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停止使用并切断电源。 

 根据环境，有必要安装接地漏电断路器。不安装接地漏电断路器有可能造

成触电或火灾。 

 接地不好会导致触电，接地线不要接在煤气管、水管、避雷针、电话线的

接地线上。 

 禁止触摸或调整室内机或室外机内部的安全装置。如果触摸或调整这些装

置，可能导致严重事故。 

 禁止在没有切断主回路电源的情况下打开室内机或室外机的外壳或检修盖

板。 

 请严格按照安装手册进行安装施工、制冷管道施工、排水管施工及电线连

接施工。否则可能导致漏水、电击和火灾事故等。 

 禁止踩踏产品或放置任何物品在产品上。 

 

 

 不得将空调器用于精密设备、食物、植物、动物或艺术品的保存，以防这

些有特殊用途的物品的品质、性能、寿命等受到影响。 

 不得让幼儿、植物或动物直接吹冷（热）风，以防对幼儿及动植物产生不

良影响。 

 不得将有明火的物体放在直接吹得到空调机风的地方或室内机下面。这样

做会造成不完全燃烧或因热气损坏空调机。 

 不要遮挡空调器进风口、出风口，否则会使能力降低或发生故障。 

注 意 
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 不要将怕湿的东西放在室内机或室外机下面。有时，在空调机运转的条件

下，机体和制冷剂配管的结露，空气过滤网的变脏，排水出口的堵塞会引

起水珠滴落和污染物等。 

 如果在无人对空调机进行恰当操作的场合下，请勿将机器用于幼儿及体质

较弱的群体，否则会损于他们的健康。 

 在距离强电磁辐射源（如医疗设备）3米以内，不要安装室内机、室外机、

线控器和电缆。 

 如果燃烧器具与空调机一起使用,要对房间进行充分通风换气,以防缺氧。 

 清洁空调器前，要先停止运转，并打开断路开关或拔掉电源线，以免发生

触电等危险事故。 

 不得将空调机接在非专用电源上，会引起发烫、触电、火灾等危险。 

 排水软管的配管要确保排水畅通。配管不良，水会渗到室内，弄湿家中的

财物。 

 室内机组下不应放置物品，否则会引起物品潮湿。 

 当室内湿度过高、排水管出口堵塞或过滤网弄脏时,会有露水滴落。 

 室外机的周围请勿放置物品并及时清除落叶等杂物。若落叶或小动物进入

空调机内部，接触到电气部品，会造成冒烟、火灾，使空调机不能正常运

转。 

 从保护地球环境观点出发，请不要向大气排放制冷剂。回收制冷剂时必须

使用专用设备。 

 关于安装场所 

安装在以下场所时，请与销售商商量。 

 有油、蒸汽、油烟产生的地方。 

 海滨地区等空气含盐量高的地方。 

 温泉地区等有硫化气体产生的地方。 

 积雪会蒙住室外机的地方。 
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室外机排水口要设在排水畅通的地方。 

 需要考虑运转噪音时 

请选择以下安装场所。 

 能充分承受空调机的质量，而且不会增大噪音和振动的地方 

 室外机吹出的风和运转声不影响邻居的地方。 

室外机的吹出口附近请勿放置障碍物，否则可能会造成机器运行性能降低，

运转噪音增大。 

在使用的过程中出现异常的声音时，请向销售商或合格的技术人员洽询。 

 关于电气工程 

电源必须使用空调机专用回路。 

 关于移动空调机 

由于增建、改建、搬家等原因需要拆下空调机，重新安装时，需要专门技

术，请与购买的销售商联系。 

 关于控制器 

室内机可使用线控器(选购件)操作控制； 

本产品也可使用遥控器（需另购）控制，具体使用方法请参考遥控器说明

书 
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二、机组介绍 

1. 室内机 

 
 

 

 

2. 线控器 

线控器主要由两部分组成，上部分为显示面板，下部分为操作面板； 

出风口 排水管 

进风口 

电气盒 
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 按键说明 

按键

标志 
按键名称 按键功能 

 
开关机 每按一次，开机或关机。 

 
模式切换 每按一次模式键进行一次模式切换。 

 
睡眠/定时 

此按键有睡眠、定时两个功能，长按此键 5 秒

钟，可切换这两个功能。 

 
风速调节 室内机各档风速之间切换。 

 
向上键 调高设定温度或在定时模式下调整定时时间。 

显示屏 

按键区 
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向下键 调低设定温度或在定时模式下调整定时时间。 

 显示屏说明 

 

 

序号 标志说明 序号 标志说明 

1 制冷模式标志 10 故障显示标志 

2 除湿模式标志 11 风速显示标志 

3 送风模式标志 12 睡眠标志 

4 制热模式标志 13 压缩机运行标志 

5 定时小时显示 14 除霜标志 

6 定时分钟显示 15 摄氏度标号 

7 定时关机标志 16 温度值显示 

8 设置定时标志 17 室内温度标识 

9 定时开机标志 18 设置温度标识 
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三、线控器操作 

1. 开关机 

按“开关机”键，可以实现开机或关机，开机后，显示屏上的风速显示标

志点亮。 

注：为了保护压缩机，当压缩机停止后的 3 分钟内，压缩机不能再启动。 

2. 模式切换 

按“模式切换”键，可在以下模式间依次转换。 

 

 

  

 

 

 

 

注：机组运行时，如果两个或多个室内机设定为不同运行模式时，可能会出现模式冲突现象。 

可以同时组合使用的运行模式如下： 

a. 制热模式只能与制热模式同时组合使用； 

b. 制冷模式、送风模式、除湿模式可以同时组合使用； 

上述两种情况之外的组合方式，会出现模式冲突现象。出现模式冲突时，先开机的内机

运行模式保持不变，后开机或后切换模式的室内机保持关机状态，并提示模式冲突故障。例

如，一个室内机以制热模式运行时，如果另一台室内机以制冷模式、除湿模式或送风模式开

机，则会出现模式冲突。这时，先开机的室内机继续保持制热模式运行，后开机的室内机保

持关机，同时，报模式冲突故障。 

制冷模式 

除湿模式 

送风模式 

制热模式 
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3. 风速切换 

按“风速切换”键，可在以下风速模式间依次转换 

 

注： 

a. 制热模式下，室内机有防冷风控制，即，室内机刚启动时以较低的风速运行，等到室

内换热器温度升高后，将按照设定风速运行； 

b. 送风模式下，无“自动风速”档； 

c. 除湿模式下，风速切换不可用，室内机风扇以低风速运行。 

4. 设置房间温度 

在制冷模式、除湿模式或制热模式下，按“向上键”或“向下键”可以调

高或调低设置温度。调节设置温度时，显示屏上显示“设置温度”标志。 

5. 睡眠功能 

按“睡眠/定时”键，睡眠功能激活，睡眠符号“    ”会在显示屏上显示。

再次按睡眠/定时键，睡眠功能将取消，睡眠符号“    ”将在显示屏上消失。 

注：通风模式下睡眠功能无效。 

6. 定时功能 

 定时关机 

若空调器处于开机状态，按“睡眠/定时”键持续 5 秒钟，显示屏上的“定获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球



 

12 

 

时关”标识将闪烁。此时，可以通过按“向上”或“向下”键来调整定时关机

时间，调整间隔为 0.5 小时，然后按“睡眠/定时”键持续 5 秒钟，显示屏上“定

时关”不再闪烁，则设置成功。如果没有及时长按“睡眠/定时”键确认，或按

其他键，将会取消定时关机。 

定时关机可以在 0.5 小时到 24 小时之间设置。 

如果定时关机设置后，要取消定时关机，需要将定时关机时间调整为

“00:00”，再长按“睡眠/定时”键 5 秒钟后，将会取消定时关机。 

 定时开机 

若空调器处于关机状态，按“睡眠/定时”键持续 5 秒钟，显示屏上的“定

时开”标识将闪烁。此时，可以通过按“向上”或“向下”键来调整定时开机

时间，调整间隔为 0.5 小时，然后按“睡眠/定时”键持续 5 秒钟，以确认设置。

如果没有及确认设置，或按其他键，将会取消定时开机。 

定时开机可以在 0.5 小时到 24 小时之间设置。 

如果定时开机设置后，要取消定时开机，需要将定时开机时间调整为

“00:00”，再长按“睡眠/定时”键 5 秒钟后，将会取消定时开机。 
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四、保养与维护 

为保护压缩机，如室外机总电源断开后需空调再开启，请保持室外机通电

6 小时后再开机！ 

 清洁空气过滤网和吸气格栅 

夏季和冬季开始使用之前，一定要清洁空气过滤网和吸气格栅一次； 

在灰尘较大的地方使用空调器，要经常清洁空气过滤网和吸气格栅，建议每两

周清洁一次。  

请向销售商洽询如何清洁。 

 较长时间不使用空调器 

制冷运行后，如果将要在较长时间不使用空调器，请使用“送风模式”运

行数小时，将空调器内部的水吹干。 

 较长时间未使用空调器，再启用时，需要检查以下项目。 

室内机与室外机的空气吸入、吹出口有无阻塞，如果有阻塞，需要请专业

维修人员解决； 

制冷模式、除湿模式运转时，排水软管是否有水排出，如果没有水排出，

可能导致室内机漏水，此时请及时联系销售商。 

 如果进气口或出风口被遮挡，空调器将不能很好地进行热交换，并可能因

此而损坏。 

 白天，当空调器进行制冷运行时，请使用遮阳板或者窗帘等遮挡窗户，尽

量避免阳光直射入房间。如果房间内的墙壁等被阳光晒热，制冷运行时要

达到设定温度需要较长的时间。 

 按时清洁过滤网，保持过滤网的清洁，确保室内机良好的热交换。 

 空调器运转时，将门、窗等容易散热的地方密封好。 
获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球



 

14 

 

五、故障对策 

1. 非故障现象 

 关机后马上开机，压缩机不能立即启动。 

为了保护压缩机，当压缩机停止后的 3 分钟内，压缩机不能再启动。 

 制热启动后，室内机不能马上吹风。 

为了避免吹出冷风，等室内机换热器温度较高后，空调器将正常出风，等

待时间不超过 4 分钟 

 在制热运转时，室内机停止吹风，有流水声音。 

室外机正在除霜运转，几分钟后完成除霜，便可继续制热运转。 

 室外机有水流出，室外热交换器发出水蒸汽。 

制热运转时，融化室外机上结的霜时，会产生水和蒸汽；制冷运转时，也

可能有空气中的水蒸气在配管表面凝结产生水。 

 室内机关机时有制冷剂流动声响 

室外机运转且室内机没有全部开机时，未开机室内机会有冷媒流动，会产

生轻微流动声。 

 从室内机发出异味 

长时间使用后气味会粘附在室内机上。请清洗滤网及进风格栅，或保持良

好的通风环境。 

 室内机冒出雾气 

制冷运转时，空气经过室内换热器，被冷却可能会产生雾气； 

 变形部分发出声响 

系统启动或停止时，您可能会听到一种摩擦声。这是由于塑料部件热胀冷

缩变形而引起的，属正常现象。 获
取
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2. 以下情况，请先自行检查，排除以下原因后，请联系销售商。 

异常情况 排查内容 

空调不运转（线控器无显

示） 

电源中断。 

漏电断路器跳闸。 

线路电压过低。 

线控器没有正确接线 

制冷（制热）效果不佳 

空气过滤网脏堵。 

室内有热源或人较多。 

门或窗户敞开着。 

室内机、室外机的回风口或出风口处

有障碍物。 

运转中途停止 

空气过滤网脏堵 

室外机进、出风口有障碍物遮挡 

与其他室内机出现模式冲突 

制热模式下的除霜运转 

 

3. 安全警告 

若有下列异常情况发生，请停止使用空调器，关掉电源开关，并与销售商联

系。 

 电源连接线异常发热或有破损时。 

 保险丝熔断频繁或断路保护频繁 

 空调器发出烧焦味道 

 室内机设备漏水 获
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六、产品规格表 

具体参数详见产品铭牌。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本产品执行标准： 

GB/T 18837-2002   多联式空调（热泵）机组 

GB 21454-2008     多联式空调（热泵）机组能效限定值及能源效率等级 

 

产品装箱单 

序号 名称 单位 数量 

1 空调器室内机 台 1 

2 使用说明书 份 1 

3 安装附件 1 套 1 

4 安装附件 2 套 1 

5 安装附件 3 套 1 
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海信科龙电器股份有限公司 

 

 

 

版本号：1845530,A 

地址：广东省佛山市顺德区容桂街道容港路 8 号  

邮编：528303 

http://www.kelon.com 

全国统一客服热线：4008099999 
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