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以售后问题谈家用多联机空调系统设计
李运婷

（上海科勤工程技术有限公司，上海 201800）

摘 要：与传统空调系统相比，多联式空调系统拥有更多的优势，未来前景和市场一片广阔，但是目前在设计与安装过程还存在
一些问题。文章以售后主要反馈问题的基础上对多联式空调系统设计中注意的问题展开论述。
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多联机因其设备小型化、整机化、
人性化的控制系统、设计简捷等优点，
并且随着多联机设备投资费用的不断下
降，最近几年多联机空调系统在居住建
筑得到了广泛的使用，发挥的作用也越
来越明显。然而近几年的售后问题也逐
渐增多，室外机散热、室外机维修空间、
室内机气流组织与室内机检修口等售后
问题较为突出，本文从室外机散热与室
内机气流组织两方面对多联式空调系统
在设计进行具体的分析。

1  室外机散热

2013 年中央城镇化工作会议提出要
提高城镇建设用地利用效率，近几年对
低密度住宅严格控制，甚至对别墅项目
禁集散地，大中城市主要建设高层住宅
为主。另一方面随着人们生活条件提高，
住宅建筑设置空调系统已是建筑师考虑
的要点。建筑师出于建筑立面的要求，
往往将空调室外机平台设计在两面或三
面围墙的凹入式空调室外机位等隐蔽的
位置，并在空调室外机的进出风侧加设
百叶。这样建筑立面外观更加整齐，更
受建筑师与房产开发商的喜爱。

室外机的安装位置与室外机平台
百叶对空调系统的散热有直接影响，并
且决定着空调系统能否正常运行。采用
CFD 软件室外机热环境模拟对室外机所
用高为 20mm、深为 80mm 百叶，百叶间
距 70mm，对百叶有 0°、15°、30°、
45°等不同角度下空调系统制冷量性能
影响模拟，空调系统性能参数（见表1）。

表 1 空调系统性能参数

              角度

 温度
0（通透率 80%） 15（通透率 65%） 30（通透率 45%） 45（通透率 30%）

36℃ 100% 94% 98% 67%

39℃ 94% 91% 77% 60%

42℃ 88% 84% 68% 56%

通过上述表格可以看出随着空调室
外机百叶角度与室外环境温度的增大，
空调系统制冷量性能衰减较大。空调室
外机风扇吹至百叶处被百叶阻挡，使吹
出的部分热空气在百叶内回空调机组，
相当于增大空调机组的环境温度。致使
空调系统性能的衰减使空调机组达不到
额定制冷量，使室内温度达不到舒适度
要求。

高层住宅的室外机平台一般均在每
个户型的同一位置，且空调室外机平台

处百叶面积较小，每层空调系统都开的
情况下，下一层的室外机热风会随浮力
向上到上一层，热空气被上一层空调室
外机吸入，相当于提高了上一层室外机
的环境温度，导致上一层的空调系统制
冷效果不好。随着层数增高，空调室外
机吸入的热风温度越高，空调制冷效果
越差。远超过多联机室外机制冷运行的
最高环境温度 43℃的限制，因此导致室
外机高温报警停止运行 [2]。

对于存在散热不好的室外机建议在
设计阶段提醒建筑师选用通透率高的百
叶、设置在通风良好的平台，对于已建
成项目向建设单位提出百叶角度对空调
系统制冷效果的影响，建议建设单位通
过拆除百叶或者加装导风罩等方法予以
解决。

对于室外机安装位置做以下建议：
（1）对于两面或三面围墙的室外机

位置，需在室外机风扇处加装导风罩、
采用高通透率百叶或拆除百叶；对于一
个室外机平台安装两台及以上室外机，
需校核进风百叶面积三倍以上出风面积，
并满足进风百叶风速宜小于 1.5m/s。使
室外机吹出较远的热气流，避免送风与
进风短路。

（2）对于有女儿墙室外机平台需提
高空调室外机位置高度，使室外机吹出
后的热气流不被女儿墙弹回。

（3）室外机平台朝向应避免阳光直
射、高温热源辐射与有油污空气等区域。

对于上述条件不能满足的室外机位
置需室外机温度修正选型室外机。

2  侧送风气流组织

现代家居灯具成为房间不可缺少的
装饰品，吊顶灯槽是近年来流行的设计
风格，吊顶灯槽通过暗藏灯具，让漫反
射的光线来营造环境。一般空调室内机
设置在吊顶内，室内机采用侧送风口，
并且侧送风气流组织的风管较短，在吊
顶灯槽处设置侧送风口的吊顶方式是常
用设计理念。侧送风口一般采用双层格
栅送风口，前组叶片水平，可以调节送
风气流上下方向，后组叶片垂直，可以

调节送风气流的扩散角。夏季送冷风，
前组叶片水平方向，送出气流帖附吊顶，
送到人员活动区。冬季送热风，前组叶
片调整至向下 10 ～ 30°角，将气流直
接送到人员活动区（见图 1）。

图 1 出风口剖面示意图

根据售后人员反馈，部分住房冬季
客厅室内温度达不到 20℃。经测量送
风口出风温度为 35 ～ 40℃，符合设计
要求。房间人员活动区垂直方向温差达
4 ～ 6℃，人员活动区温度均匀性较差，
人员腿部冷感明显。分析原因是突出的
吊顶灯槽影响了冬季送热风的气流方
向，使热空气送不到人员活动区域，热
空气主要集中在吊顶的上部，使的房间
出现温度分层。加上多联机室内机空气
与盘管换热温差较大，室内机送风量较
小，房间换气次数较少，也是加剧房间
温度分层现象的原因之一。房间人员活
动空间感觉热量不足，需要很长时间才
达到设计温度。

建议在室内设计阶段尽量要求室内
设计师对于侧出风口处采用无突出的吊
顶灯槽，对于有吊顶灯槽出风口处的突
出吊顶灯槽宽度控制在 150mm 之内，同
时空调室内机送风口高于吊顶 100mm 以
上。使冬季送出热空气通过下倾前组百
叶叶片直接送到人员活动区，减小房间
的温度分层现象，提高人员的舒适度。

3  结束语

综上所述，多联式空调系统在最近
几年得到了广泛的使用，发挥的作用也
越来越明显，但是依然存在一些有待解
决的问题，因此在设计和施工过程中加
强注意，使用正确的操作规范和设计要
求，将多联式空调系统的优势最大程度
发挥出来。
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