
获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



目录

1、变频空调简介 

2、美的变频空调主要产品简介

3、变频空调售后性能相关问题及解决方案

4、变频空调售后电控相关问题及解决方案

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



1、变频空调简介 
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1.1、什么叫变频空调器？
– 国家标准GB/T 7725的中的准确定义是：

• 转速可控型房间空气调节器variable speed room air 
conditioner：空调器运行时，根据热负荷的大小，
其压缩机的转速在一定范围内发生3级以上或连续
变化的空调器，简称变频空调器。
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1.2、美的变频空调的命名：
– 凡是美的变频空调器均采用“BP”两字母来表示变频：

– BP1：省写为BP，表示交流变频，如：KFR-26GW/BPY-R。
美的内销已经不生产交流变频空调器。

– BP2：也常称为1D变频，表示压缩机为直流变频，室内外
风轮电机为交流，如：KFR-26GW/BP2DN1Y-H（3）。

– BP3：也常称为3D变频，表示压缩机、室内外风轮电机均
为直流，如KFR-26GW/BP3DN1Y-C。
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1.3、变频机的制冷系统四大部件

• 变频压缩机

• 冷凝器

• 节流机构（毛细管，电子膨胀阀）

• 蒸发器

• 四大部件中与定速机唯一不同的是压缩机
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1.4、压缩机的区别

定速压缩机
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变频压缩机

U、V、W任何两个接线端之间的电阻值是一样的，与单相定速
压缩机不同获
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1.5、变频空调能力变化的基本原理
– 通过调节压缩机转速（频率）可以实现空调制冷量制
热量的调节，这就是直流或交流变频空调变频能量调
节的原理。

• 类似开车时，加大油门发动机的转速变高，车就越
开越快。

– 定速机压缩机的频率是固定不变的，所以制冷制热量
也不变。

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



某变频空调的频率与能力的曲线
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1.6、变频的优点：
– 变频空调器的舒适性比定速空调器的好

– 可以快速制冷或制热

– 温度波动小。

– 节能。
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26H（4）变频VS26F（E2）测试：

•可以看到定速机频率开停机，变频机以低频运行，达到节能

•两条耗电量曲线表明，变频机开机之后，80分钟之后，变频机
的用电量开始小于定速机获
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26H（4）变频VS26F（E2）测试：

•可以看到定速机频率开停机室内温度波动较大，达到最高与最低相差2.1度

•变频机以低频运行，温度波动小，最高与最低只有0.3度，达到正负0.15度的
水平。 获
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2、美的变频空调主要产品简介
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2.1、强大的产品阵容
– 美的自2008年主推变频空调以来，推出了不同系列的产品：

– 2008-2009年上市的新产品中，有R22冷媒和R410A冷媒：

• 分体：M，M（4），E，H（4），M+（4），E+（4），
C，W，N，F，G，I

• 柜机：E，C，I，H

– 2010年上市的新产品中，以R410A冷媒为主：

• 分体：M，H，E，F，G，IA，GC，
• 柜机：E，F，H，I，GC，IB等
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2.2、产品主要技术
– 无级调速

– 10-130Hz宽频控制

– 1Hz预热

– 150-265V宽电压可靠运行

– 零下15度正常运行制热

– 正负0.2度精确控温

– 正负1Hz高精度频率控制

– 室内外双静音控制

• 其余品牌室外多数只有一档转速
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部分变频空调展示

I全直流变频挂机（白色）

•施华洛世奇晶钻面板，VLED显示屏

•国内首创自动清洁

•双转子直流变频压缩机

I全直流变频挂机(黑色）
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部分变频空调展示

F全直流变频挂机

i-view智能显示面板

亚克力面板

G直流变频挂机

印花工艺面板，素雅

•09年上市的为R22冷媒，双转子直流变频压缩机

•10年上市的为R410A冷媒，高效单转子压缩机，性价
比进一步提高
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部分变频空调展示

H180直流变频挂机

VLED中文显示板

•09年上市的为R22冷媒，直流变频压缩机，四级能效

•10年上市的为R410A冷媒，高效单转子压缩机，性价比进
一步提高，三级、四级能效
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I全直流变频柜机

晶钻面板，VLED显示屏

高效双转子压缩机

I全直流变频柜机

晶钻面板，VLED显示屏

高效双转子压缩机
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H直流柜机

印花工艺面板

•09年上市的为R22冷媒，高
效双转子压缩机，四级能
效

•10年上市的为R410A冷媒，
高效双转子压缩机，三级
能效

F直流柜机

钢化玻璃透视面板
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3、变频空调售后性能相关问题及解决方案
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3.1、上市的产品中，接到投诉较多的是：
– R22冷媒变频分体机室外机噪音。

– R22冷媒变频分体机部分制冷效果不好。

– 变频柜机的电控维修率高。

– 变频电控故障分析处理起来比较复杂。
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3.2、R22冷媒变频分体机室外机噪音
ü 采用R22冷媒的主要有M系列，M（4）系列，M+（4）系列，H

（系列），E系列，E+（4）系列。

ü 以上系列采用单转子直流变频压缩机，室外机采用W030、W110
室外机，部分机器在高频运行时，出现压缩机电磁音较高，引起
用户投诉。

ü 处理方法：

ü 可能是室外机管路件变形，要整理管路件。

ü 增加安装减振脚，室外机安装时要水平。

ü 以上方案处理不了问题时，申领维修降噪音的室内机板，更
换。

ü 升级后的新冷媒变频分体机，采用W180室外机，噪音大大改
善。

ü F，G，I系列采用W140室外机，双转子压缩机。目前未接到噪音维
修的案例获
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3.3、R22冷媒变频分体机制冷效果不好

ü 采用R22冷媒的主要有M系列，M（4）系列，M+（4）系列，H
（系列），E系列，E+（4）系列。

ü 部分地区投诉制冷效果不好。

ü 处理方法：如实反馈用户情况，申领维修板。

ü用售后变频检测仪记录T1，T2，T3，T4，TP，运行频率FR，电
流dL，反馈情况，针对该情况申请相应的维修室内板。

ü 也可以通过检测仪检测参数，判定是否存在缺少冷媒情况。
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3.4、通过检测仪检测参数，判定是否存在缺少冷媒
情况
ü 通过检测仪，测试出排气温度TP，有电子膨胀阀的再测试出回气

温度TH和蒸发器盘管温度T2
ü 一般的情况下室外温度30-40度时，排气温度最高会在80-90度，当

检测到TP高于这个温度时，存在毛细管半堵或者冷媒泄漏的问题，
需要进行加冷媒。

ü 加冷媒时用检测仪测试排气的温度，每次加一点，等一两分钟测
试一次排气温度，不能一次加太多。

ü 冷媒过多制冷效果也不好。

ü 用电子膨胀阀节流的，TH和T2的温度差别在0-3度左右，过大时，
表示冷媒泄漏，要加冷媒，追加冷媒时，测试TH和T2，差值合理
时就可以了。
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3.5、关于安装空调器时的排空或抽真空问题。
ü安装空调器时，如果排空或抽真空不当，系统里有残
留的空气，机器在运行过程中可能会发生爆炸。

ü系统爆炸的原理，在各次培训中都以重点的内容进行
说明：

üR22冷媒：空气中的氧气与冷冻机油在高温下可爆炸。

üR410A中的R32成分，是可燃的，与空气中的氧气混
在一起，遇到高温时会爆炸。

ü因此需要特别注意，排空或者抽真空时要符合操作要
求。具体如下：
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l 排空时，必须按如下步骤进行：

1. 连接好室内机

2. 把液管连接到高压阀，拧紧

3. 把气管连接到低压阀，不拧紧

4. 打开高压阀，排出冷媒，空气与冷媒的混合气体从低
压管处排出（此时必须确认有气体喷出）。

5. 排完空气之后拧紧气管与低压阀的接头。

6. 完全打开高低压阀的阀芯。

l 注意事项：

ü 排空时一定要注意有气体从气管处排出，如果没有任
何气体排出，表明系统全堵，需要排查完毕之后，再
排空，否则不能开机，开机可能会造成爆炸。

l 典型的不正确操作方法如下获
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l 典型的不正确操作方法：

1. 连接好室内机

2. 把液管连接到高压阀，拧紧

3. 把气管连接到低压阀，拧紧

4. 打开高压阀，排出冷媒。

5. 顶开低压阀的顶针，从阀嘴处排出里面的气体。

6. 完全打开高低压阀的阀芯

7. 这样操作排出来的是空气与冷媒的混合物，仍有部分
空气残留在室内机以及管路中，

ü 运行时可能会爆炸

ü 不会爆炸也会造成制冷制热效果变差。
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l 真空泵抽真空时的步骤和注意事项：

1. 拧紧各处螺母之后，从低压阀处接上抽真空的接管，开真空泵抽真
空。

2. 真空达到要求之后，保压。

3. 保压没有问题之后，慢慢打开高压阀阀芯，当观察到压力表的压力
大于0之后，关闭高压阀阀芯。

4. 从低压阀处拧掉抽真空管。

5. 打开高低压阀阀芯。

6. 试机运行。

7. 注意事项：

ü 上面的第3点，如果打开高压阀时，压力表指针没有回复到0或以
上，表明系统存在全堵或者系统没有冷媒，需要排查之后，再抽
真空。

ü 如果跳过3，则进行4时，空气会回灌到系统中，与没有抽真空一
样。获
取
更
多
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• 上述的排空或抽真空的方法，必须
严格遵守。

• 一个爆炸的案例
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系统全堵时的一个爆炸案例

室内机蒸发器输入管焊全堵，在排空时没有注意，开
机之后，室内机的空气被抽到压缩机内，引起爆炸。
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4、变频空调售后电控相关问题及解决方案
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3.1、变频室外电控方案介绍

          主要介绍目前市场销售量较大的产品及11年新产品室外电

控技术方案

üR22冷媒26、35M、E变频分体机

• 无源双电抗器方案

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



üR22冷媒26、32、35H（4）、M+（4）、E+（4）变频分体机

• 无源单电抗器方案
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üR22冷媒26、35F（3）、G（3）变频分体机
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üR410a冷媒23、26、32、35H（3）、M（3）、E（3）、F
（3）、G（3）、IA（3）、GC（3）、K（3）、L（3）、R
（3）等所有三级变频分体机

• 新冷媒三级变频分体机市场上总共有三种电控盒

• 倒扣单面板
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• 正放塑料盒大板
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• 正放塑料盒小板

• 新冷媒三级变频分体机市场上总共有三种电控盒，这三种
电控盒是通用的，可以互换。

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



üR22冷媒51E、H（4）、E（3）变频柜机
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üR410a冷媒51E（3）、F（3）、IB（3）、H（3）、GC（3）、
K（3）、L（3）、R（3）等所有三级变频柜机

• 新冷媒三级51变频柜机市场上总共有两种电控盒

• 无源三电抗器方案
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• 有源PFC方案

• 新冷媒三级51变频柜机市场上总共有两种电控盒，这两种
电控盒不能通用，空调上的电控出现维修时，要更换相同
的电控。
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üR22冷媒72E、H（4）、E（3）变频柜机

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



üR410a冷媒72E（3）、F（3）、IB（3）、H（3）、GC（3）
变频柜机

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



ü R410a冷媒72E（3）A、F（3）A、IB（3）A、H（3）A、GC
（3）、K（3）、L（3）、R（3）变频柜机
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3.2、变频电控维修注意事项
ü模块保护问题，如果换电控不能解决，要考虑压缩机连接
线组或压缩机是否有问题。

ü通信保护问题，如果换室内和室外电控都不能解决，要考
虑室内外连接线组或电抗器或PFC电感是否有问题。

ü变频空调电源地线一定要接地，否则室外机可能会有带电
（人手触摸有麻的感觉，但电流很小，不会导致触电，符
合国家安全要求）。城市楼房一般有地线，农村可用一根
钢筋打入地下当地线，外机可用一根线，将电控地线连接
到钢筋地线。
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ü R410a冷媒23、26、32、35H（3）、M（3）、E（3）、F
（3）、G（3）、IA（3）、GC（3）、K（3）、L（3）、R
（3）等所有三级变频分体机有3种压缩机（美芝铁氧体、
美芝稀土压缩、三洋压缩机），请售后注意电控与压缩机
的匹配，千万不能配错，否则可能出现模块保护或其他故
障，维修时请注意相关维修指引。

üR410a冷媒51E（3）、F（3）、IB（3）、H（3）、GC（3）、
K（3）、L（3）、R（3）等所有三级变频柜机有2种压缩机
（美芝压缩机、三洋压缩机），请售后注意电控与压缩机
的匹配，千万不能配错，否则可能出现模块保护或其他故
障，维修时请注意相关维修指引。
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ü室内外连接线组加长注意接头处要确保连接可靠，最好用
电烙铁焊接一下，并注意防水。

ü老变频维修配件问题（主要是电控配件），老交流变频有
两种方法：一是将换下的电控进行维修；二是到市场上采
购。08年以后生成的直流变频，由研发想办法开发一种售
后专用配件。

ü压缩机出现限频，有电流限频L3、电压限频L5、排气限频
L2、冷凝器高温限频L1、蒸发器高温或低温限频L0、室外
环境温度限频。
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ü遥控器按键锁定功能，按住“上升”“下降”键锁定遥控
器按键。
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建议：
• 变频机维修时一定要带上检测仪，通过参数进行分析，快

速有效。

• 安装变频机时，一定要按标准的方法进行排空或抽真空，
保证制冷制热效果，有空气混入或残留时，空调性能变差，
甚至发生爆炸。

• 进行切实有效的培训，了解掌握变频空调的安装、分析、
维修方法。
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