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第 5 章 空调器常见故障维修技巧

本章主要以根据故障代码内容和根据表现现象两个方面，排除空调器常见故障，及总结

的一些维修经验。

第 1 节 根据故障代码维修故障技巧

本节主要介绍故障代码表现方法、含义、CPU 判断依据、故障现象、常见原因、及以表

格型式表现的检修步骤等。

一、故障代码

1. 故障代码表现方法

是 CPU 自检出故障后显示的保护代码，通常使用指示灯或显示屏来表示，显示方法如

图 5-1 所示。

1 指示灯：使用 1 个指示灯的主板以闪烁次数来表示，使用 2 个以上指示灯的主板以
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亮、灭、闪的组合来表示。

2 显示屏：直接显示数字（如 10）或显示 X 数字来表示（X 代表英文字母，常见为 E、
P 等，图所示为 E2）。

图 5-1 故障代码显示方法

2. 故障代码显示方法

各个品牌的空调器显示故障代码的方法不同，有些品牌检测到故障代码后直接通过指示

灯或显示屏显示代码，有此品牌检测到故障代码先存储，需要维修人员通过操作才能显示（如

海信空调器某些型号需要按压遥控器上“传感器切换”键两次，才会显示故障代码）。

二、根据故障代码维修故障

说明：本节是定频空调器常见的故障代码汇总，并非特指某一品牌或某一型号的空调器，

有些代码根据机型或有或无。

1. 环温传感器故障

1 含义：环温传感器开路或短路。

2 CPU 判断依据：检测端子电压大于 4V 或低于 1V。
3 故障现象：制冷开机，室内风机运行，压缩机与室外风机均不运行；制热开机，室

内风机、压缩机、室外风机均不运行。

4 常见原因：环温传感器阻值接近无穷大或接近 0Ω。

5 检修步骤：见表 5-1。
表 5-1 环温传感器故障检修步骤

2. 管温传感器故障

1 含义：管温传感器开路或短路。

2 CPU 判断依据：检测端子电压大于 4V 或低于 1V。
3 故障现象：制冷开机，室内风机运行，压缩机与室外风机均不运行；制热开机，室
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内风机、压缩机、室外风机均不运行。

4 常见原因：管温传感器阻值接近无穷大或接近 0Ω。

5 检修步骤：见表 5-2。
表 5-2 管温传感器故障检修步骤

3. 瞬时停电

1 含义：空调器电源有瞬间停止供电现象。

2 CPU 判断依据：过零检测端子输入电压有间断现象。

3 常见原因：过零检测电路故障、CPU 误判、电源插座接触不良。

4 检修步骤：见表 5-3。
表 5-3 瞬时停电故障检修步骤

4. E2PROM 故障

1 含义：室内机存储器（E2PROM）出现故障。

2 CPU 判断依据：CPU 在读存储器时出现不能读内部数据故障，或向存储器写数据时

不能写入故障。

3 故障现象：空调器不能开机、或开机后出现不正常关机等故障。

4 常见原因：存储器内部数据损坏。

5 检修步骤：见表 5-4。
表 5-4 E2PROM 故障检修步骤获
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5. 霍尔反馈故障

1 含义：PG 风机出现不运行、转速慢等故障。

2 CPU 判断依据：霍尔反馈端子输入的 PG 风机霍尔脉冲信号异常。

3 故障现象：室内风机刚运行 1O 秒钟主板就停止室内风机供电，同时关断压缩机和

室外风机供电。

4 常见原因：室内风机线圈开路、启动电容无容量或容量减小、插座接触不良、风机

内部霍尔元件损坏。

5 检修步骤：见表 5-5。
表 5-5 霍尔反馈故障检修步骤

6. 蒸发器防冻结（制冷防过载）

1 含义：制冷模式下蒸发器温度过低。

2 CPU 判断依据：制冷运行时管温传感器检测端子温度低于-2℃且维持 3 分钟。

3 故障现象：制冷运行一段时间后，室内机主板控制压缩机与室外风机停止，但控制

室内风机运行。

4 常见原因：管温传感器变值、过滤网脏堵、贯流风扇脏堵。

5 检修步骤：见表 5-6。
表 5-6 蒸发器防冻结（制冷防过载）故障检修步骤

7. 蒸发器防过热（制热防过载）

1 含义：制热模式下蒸发器温度过高。

2 CPU 判断依据：制热运行时管温传感器检测端温度高于 65℃且维持 3 分钟。

3 故障现象：制热运行一段时间后，室内机主板控制压缩机与室外风机均停止，控制

室内风机以“高风”运行。

4 常见原因：管温传感器变值、过滤网脏堵、贯流风扇脏堵。

5 检修步骤：见表 5-7。
表 5-7 蒸发器防过热（制热防过载）故障检修步骤
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8. 压缩机无电流

1 含义：压缩机继电器吸合后压缩机没有工作。

2 CPU 判断依据：CPU 输出压缩机继电器控制信号后，根据电流检测端子电压计算后

判断压缩机无电流。

3 故障现象：压缩机没有工作，一段时间后主板停止向压缩机和室外风机供电。

4 常见原因：继电器线圈开路或虚焊、触点绣蚀，室内外机连机线中间有断点，压缩

机线圈开路。

5 检修步骤：见表 5-8。
表 5-8 压缩机无电流故障检修步骤

9. 压缩机过电流

1 含义：压缩机启动或运行过程中电流过大。

2 CPU 判断依据：CPU 根据电流检测端子电压计算后判断压缩机电流过大。

3 故障现象：压缩机启动后约 10 秒钟室内机主板主即停止压缩机和室外风机供电，

或运行过程中室内机主板停止压缩机和室外风机供电。

4 常见原因：供电电压低、启动电容坏、压缩机卡缸、室外风机不运行或冷凝器脏堵。

5 检修步骤：见表 5-9。
表 5-9 压缩机过电流故障检修步骤
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10. 缺氟保护（系统能力不足保护）

1 含义：制冷开机后无制冷效果。

2 CPU 判断依据：制冷开机一段时间分钟后（时间由主板决定，通常为 10 分钟左右），

环温温度减去管温温度值小于 10℃（即 CPU 检测管温温度降低较慢或不降低）。

3 故障现象：制冷开机一段时间后，室内机主板控制压缩机和室外风机停止，但控制

室内风机运行。

4 常见原因：压缩机由于某种原因没有运行、室外风机停止运行或冷凝器脏堵、系统

无氟、管温传感器变值。

5 检修步骤：见表 5-10。
表 5-10 缺氟保护（系统能力不足保护）故障检修步骤

三、经验总结

1. 故障代码常见故障部位

具体见表 5-11。
表 5-11 显示故障代码时常见故障原因

故障代码名称 故障部位 判断方法

环温传感器故障 环温传感器开路或短路 万用表电阻挡测量阻值

管温传感器故障 管温传感器开路或短路 万用表电阻挡测量阻值

瞬时停电故障 过零检测电路元件损坏 万用表电阻挡和二极管挡

E2PROM 故障 E2PROM 损坏 试更换

霍尔反馈故障 1 风机内部霍尔损坏

2 风机线圈开路

1 万用表电压挡测量反馈端电压

2 万用表电阻挡测量风机线圈阻值

蒸发器防冻结保护

（制冷模式）

1 过滤网脏

2 管温阻值变大

1 目测

2 万用表电阻挡测量阻值

蒸发器防过热保护

（制热模式）

1 过滤网脏

2 管温阻值变小

1 目测

2 万用表电阻挡测量阻值

压缩机无电流 1 压缩机继电器没有工作

2 压缩机线圈开路

1 万用表电压挡和电阻挡

2 万用表电阻挡

压缩机过电流 1 电压低

2 启动电容坏或压缩机卡缸

3 室外风机不转或冷凝器脏堵

1 万用表电压挡测量电源电压

2 万用表电流挡和目测

3 万用表电压挡和目测

系统能力不足保护

（制冷模式）

1 压缩机不能启动

2 系统缺氟或无氟

3 管温阻值变小

1 万用表电流挡、目测共同使用

2 压力表测量系统压力

3 万用表电阻挡测量阻值
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2. 不了解故障代码含义或无故障代码，根据显示或停机时间判断故障部位技巧

1 上电即出现故障代码，检查环温和管温传感器。

2 室内风机运行显示故障代码，检查霍尔反馈电路。

3 压缩机启动显示故障代码：检查压缩机启动电容、压缩机是否卡缸。

4 运行过程中显示代码：在运行时测量电流，如电流正常，则检查系统运行压力，压

力低时查找漏点加氟，压力正常检查管温传感器阻值；如电流超过额定值，检查冷凝器散热；

如为无电流，检查压缩机供电电压和压缩机线圈。

3. 故障内容相同，电路设计不同时故障现象总结

具体见表 5-12。
表 5-12 主板电路不同故障现象总结

故障损坏内容 电路名称 主板设有保护电路时故障现象 主板无保护电路时故障现象

压缩机卡缸或

启动电容无容

量

电流检测

电路

停止向压缩机和室外风机供

电，报“过电流”代码

供电一直为 220V，压缩机内

部热保护断开后表现为无反

应，室外风机一直运行

系统缺氟 主板设有

缺氟保护

运行一段时间后停止向压缩机

和室外风机供电，报“缺氟保

护”代码

室外风机一直运行，压缩机刚

开始也在运行，但当内部热保

护断开后表现为无反应，

室内风机线圈

开路

PG风机与

抽头电机

使用 PG 风机的主板停止向压

缩机和室外风机供电，报“霍

尔反馈”代码

使用抽头电机的主板室外风

机和压缩机一直运行，系统按

遥控器设定处于制冷或制热

室内风机启动

电容容量变小

PG风机与

抽头电机

使用 PG 风机的主板停止向压

缩机和室外风机供电，报“霍

尔反馈”代码

使用抽头电机的主板室外风

机和压缩机一直运行，系统处

于制冷运行时蒸发器结冰

压缩机线圈开

路

电流检测

电路

运行一段时间后停止向压缩机

和室外风机供电，报“压缩机

无电流”代码

室外风机一直运行，压缩机不

工作

过滤网脏堵 制冷防结

冰保护

运行一段时间后停止压缩机和

室外风机供电，报“制冷防结

冰”保护

室内风机、室外风机、压缩机

一直运行，蒸发器结冰

4. 总结

1 从本节可以看出，同样故障内容如电路设计不同，表现的故障现象也各不相同。

2 即使是同一空调器的同一故障代码，故障部位也是千差万别。

3 所以，在实际维修空调器时，要根据电路设计特点处理故障，故障代码只是一种参

考，维修时不要死记代码内容，应根据 CPU 判断依据检查，避免维修过程中走弯路。

第 2 节 根据现象维修故障技巧

本节以图解的方式介绍 15 个常见故障维修步骤，并根据测量步骤在图中的右侧给出结

果分析；结果分析分两个部分，一是根据当前测量步骤的常见故障内容，另一个就是当前测

量步骤为正常值的情况下需要进行的下一个测量步骤内容。
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一、室内机上电无反应故障

1. 用手将导风板扳到中间再通上电源观察导风板情况

如图 5-2 所示。

图 5-2 导风板扳到中间位置并通上电源

如图 5-3 所示，如果导风板自动关闭，则说明 CPU 已经工作，重点检查遥控器及接收器

电路；如果导风板没有任何反应，可大致说明 CPU 没有工作，重点检查电源部分。原理是

CPU 上电复位，首先控制步进电机运行，将导风板关闭。

图 5-3 根据导风板运行情况判断故障部位

2. 检测插座有无电压

图 5-4 所示为检测插座电压（即空调器有无工作电源）及结果分析：电压为 0V 时，检

查用户电源；电压为 220V 时，检查空调器插头阻值。
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图 5-4 测量空调器供电电压

3. 万用表电阻挡测量空调器插头阻值

由于变压器初级线圈与交流 220V 供电线路并联，所以插头阻值结果就是变压器初级线

圈初级阻值，根据阻值结果可以判断保险管是否正常。图 5-5 所示为检测电源插头 L、N 阻

值方法及分析结果。

图 5-5 测量空调器插头 L、N 阻值

4. 万用表直流电压挡测量直流 5V 电压

CPU 工作的前提是 5V 供电正常，如电压为 0V，则应向前级检查直流 12V 电压；如电压

正常，确定晶振与复位电路工作正常后，则直接更换主板。图 5-6 所示为测量直流 5V 电压

方法及结果分析。
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图 5-6 测量直流 5V 电压

5. 万用表直流电压挡测量直流 12V 电压

12V 电压正常 5V 电压为 0V，常见为 7805 损坏。图 5-7 所示为测量直流 12V 电压方法

及结果分析。

注意：如主板电源电路设有 7812 集成稳压块，则测出的电压为直流 12V，如主板电源

电路未设 7812 集成稳压块，则测出的电压为随交流 220V 变化。

图 5-7 测量直流 12V 电压

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



189

6. 万用表交流电压挡测量变压器插座

如图 5-8 所示，电压为交流 12V 左右时，检查整流二极管或滤波电容；电压为 0V，则

检查插座是否接触不良。

注：变压器常见故障为初级线圈开路，次级线圈很少损坏，只要测量初级线圈阻值正常，

就可以大致判断变压器正常。

图 5-8 测量变压器次级交流电压

二、不接收遥控信号故障

1. 按压“应急开关”试机

空调器能够开机，故障为不接收遥控信号故障；空调器不能开机，为上电无反应故障。

2. 检查干扰源

检查房间内有无干扰源（如日光灯、红外线等），如有则排除干扰源，如没有则检测遥

控器是否发射信号。

3. 检测遥控器是否发射信号

图 5-9 所示为使用手机照相功能检查遥控器的方法及结果分析：区分故障是接收器损坏

还是遥控器损坏。
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图 5-9 使用手机照相功能检查遥控器

4. 检测接收器输出端引脚电压

表 5-13 所示为接收器正常接收遥控信号时电压变化过程，以及有故障时电压变化现象。

如果接收器正常，检查显示板组件插座；如果接收器有故障，则更换接收器即可。

表 5-13 检查接收器输出端动态电压

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



191

5. 检测插座接触不良

图 5-10 所示为检查显示板组件插座及结果分析。
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图 5-10 检查显示板组件插座

6. 更换不同型号接收器步骤

1 首先判断显示板组件上接收器引脚功能：分有电解电容和无电解电容两种。有电解

电容的显示板组件，观察电解电容引脚与接收器引脚连接线判断，方法如图 5-11 所示；无

电解电容的显示板组件，用万用表电阻挡测量接收器与 7805 集成稳压块的引脚阻值判断，

方法如图 5-12 所示。

图 5-11 判断接收器引脚功能（显示板组件有电解电容）
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图 5-12 判断接收器引脚功能（显示板组件无电解电容）

2 比较待换的接收器引脚功能与显示板组件上接收器引脚功能，将引脚掰弯焊入显示

板组件，要注意引脚之间绝缘，焊接完成后即可试机。图 5-13 所示为使用型号为 0038 接收

器的显示板组件更换成型号为 1838 接收器方法，图 5-14 所示为使用型号为 1838 接收器的

显示板组件更换成型号为 0038 接收器方法。

图 5- 13 使用型号为 0038 接收器的显示板组件更换成型号为 1838 接收器

图 5-14 使用型号为 1838 接收器的显示板组件更换成型号为 0038 接收器
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三、制冷开机，室内风机不运行故障

1. 用手拨动室内机贯流风扇

图 5-15 所示为拨动贯流风扇方法及结果分析。

图 5-15 拨动贯流风扇

2. 万用表电阻挡测量风机线圈阻值

图 5-16 所示为测量室内风机线圈阻值方法及结果分析。

图 5-16 测量室内风机线圈阻值

3. 万用表交流电压挡测量风机插座电压

图 5-17 所示为测量风机供电电压方法及结果分析。

注意：测量电压时要将风机插头插在主板插座上，万用表才会显示主板实际输出电压值，

否则万用表会显示交流 220V（即输入电压）。
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图 5-17 测量室内风机供电电压

四、制热开机，室内风机不运行故障

1. 检查遥控器运行模式及风速

图 5-18 所示为转换遥控器设定模式及结果分析。

图 5-18 运行方式调到“制冷模式”试机

2. 转换至制热模式开机，运行一段时间后手摸蒸发器温度

图 5-19 所示为检查制热效果方法及结果分析。
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图 5-19 检查蒸发器表面温度

3. 万用表电阻挡测量管温传感器阻值

图 5-20 所示为检查管温传感器阻值及结果分析。

图 5-20 测量管温传感器阻值

五、制冷开机室内风机运行，压缩机与室外风机不运行故障

1. 检查遥控器设置温度及模式

图 5-21 所示为检查遥控器设定方式及结果分析。
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图 5-21 检查遥控器运行方式及设定温度

2. 3 分钟延时过后，在室外机端子测量压缩机和室外风机电压

图 5-22 所示为在室外机接线端子处测量压缩机与室外风机供电电压方法及结果分析。

图 5-22 在室外机接线端子测量压缩机与室外风机供电电压

3. 在室内机接线端子测量压缩机和室外风机电压

图 5-23 所示为在室内机接线端子处测量压缩机与室外风机供电电压方法及结果分析。

图 5-23 在室内机接线端子测量压缩机与室外风机供电电压
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4. 万用表测量环温和管温传感器阻值

图 5-24 所示为测量环温和管温传感器方法及结果分析。

图 5-24 检查环温与管温传感器阻值

六、压缩机运行，室外风机不运行故障

1. 查看轴流风扇是否被异物卡死

图 5-25 所示为查看轴流风扇是否被异物卡死及结果分析。

图 5-25 观察轴流风扇是否被异物卡死

2. 万用表电压挡测量室外风机供电电压

图 5-26 所示为测量室外风机供电电压方法及结果分析。
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图 5-26 测量室外风机供电电压

3. 万用表电阻挡测量室外风机线图阻值

图 5-27 所示为测量室外风机线圈阻值及结果分析。

图 5-27 测量室外风机线圈阻值

七、室外风机运行，压缩机不运行故障

1. 万用表交流电压挡测量室外机接线端子上压缩机供电电压

图 5-28 所示为测量压缩机供电电压方法及结果分析。
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图 5-28 测量压缩机供电

2. 万用表测量室外机压缩机电流

图 5-29 所示为测量压缩机运行电流方法及结果分析。

图 5-29 测量压缩机运行电流

3. 电流很大，更换电容试机

图 5-30 所示为电流很大更换电容试机后的结果分析。
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图 5-30 运行电流很大故障的检修方法

4. 无电流，测量压缩机接线端端子电阻

图 5-31 所示为无电流常见故障原因分析。

图 5-31 运行电流为 0A 故障的检修方法

八、室外风机转速慢故障

1. 用手拨动轴流风扇

图 5-32 所示为拨动轴流风扇方法及结果分析。
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图 5-32 转动轴流风扇

2. 上电开机后测量风机电流

图 5-33 所示为测量室外风机工作电流方法及结果分析。

图 5-33 测量室外风机运行电流
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九、制冷开机，运行一段时间停止向室外机供电

1. 查看遥控器设定温度及房间温度

图 5-34 所示为查看遥控器设定温度及房间温度方法及结果分析。

图 5-34 检查房间温度与设定温度

2. 查看霍尔元件

表 5-14 所示为测量室内风机霍尔元件方法及结果分析。

表 5-14 测量霍尔反馈端子电压
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3. 运行时测量系统压力、电流、出风口温度，判断制冷效果是否正常

图 5-35 所示为检查制冷效果方法及结果分析。

图 5-35 检查制冷效果

4. 万用表电子表电阻挡测量环温和管温传感器阻值

图 5-36 所示为测量环温和管温传感器方法及结果分析。
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图 5-36 检查环温与管温传感器阻值

十、不制冷或制冷效果差故障

1. 过滤网脏堵

图 5-37 所示为检查吹风强度方法及结果分析。

图 5-37 检查过滤网及室内风机运行速度

2. 观察二、三通阀是否打开

图 5-38 所示为检查二、三通阀阀芯及结果分析。

图 5-38 检查二通阀与三通阀阀芯

3. 测量系统运行压力和运行电流有四种结果

1 图 5-39 所示为运行压力与运行电流接近额定值时的结果分析。
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图 5-39 运行压力与电流均接近额定值

2 图 5-40 所示为运行压力为静态压力、运行电流约为额定值的一半的结果分析。

图 5-40 运行压力为静态压力、运行电流为额定值的一半

3 图 5-41 所示为运行压力与运行电流大于额定值时的结果分析：常见原因为冷凝器

脏堵、室外风机转速慢、系统加氟过多等原因。典型的现象是刚开机压力与电流均正常，随

着开机时间延长，压力与电流均上升大于额定值，压缩机因过载而保护。简单的区加方法是

手摸冷凝器表面温度，如从上到下均很热，则为冷凝器散热不良；如只是上面很热，中下部

温度为温热，则系统加氟过多。
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图 5-41 运行压力与电流均大于额定值

4 图 5-42 所示为运行压力与运行电流均低于额定值时的结果分析。

图 5-42 运行压力与运行电流均低于额定值

十一、跳闸故障

空气开关跳闸根据时间分有三种：上电跳闸、开机跳闸、运行一段时跳闸，根据不同时

间段有不同的维修方法。

1. 上电跳闸

常见故障为连机线或压缩机线圈短路。

1 万用表电阻挡测插头 N 与地阻值，如果阻值接近 0Ω，应在室外机接线端子断开室

内机的连接线，单独测量 N 线与地线的阻值；图 5-43 所示为测量电源插头 N 与地阻值方法

及结果分析和注意要点。

图 5-43 测量插头 N 与地阻值

2 取下连接线后在室外机接线端子处测量 N 与外壳（地）阻值，图 5-44 所示为取下

连接线后测量 N 与地阻值的方法及结果分析。
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图 5-44 取下连接线后在室外机接线端子处测量 N 与外壳（地）阻值

3 测量压缩机接线端子与地阻值，图 5-45 所示为测量方法及结果分析。

图 5-45 测量压缩机对地阻值

4 测量连接线。图 5-46 所示为测量连接线方法及结果分析。获
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图 5-46 测量连接线之间阻值

2. 开机跳闸

在室外机接线端子处测量电流。图 5-47 所示为测量电流方法及结果分析。

图 5-47 测量运行电流

注：在压缩机接线端子拔下引线，可以排除由于引线损坏引起的误判。

3. 运行一段时间跳闸

在运行时间内测量运行电流。图 5-48 所示为测量运行电流方法及结果分析。

图 5-48 测量运行电流
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十二、不制热

1. 检查遥控器设置

图 5-49 所示为检查遥控器设置及结果分析。

图 5-49 检查遥控器运行方式及房间温度

2. 检查接线端子上四通阀线圈供电

图 5-50 所示为检查四通阀线圈供电方法及结果分析。

图 5-50 测量四通阀线圈供电电压

3. 检查四通阀线圈阻值

图 5-51 所示为检查四通阀线圈阻值方法及结果分析。
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图 5-51 测量四通阀线圈阻值

4. 测量系统压力

图 5-52 所示为测量系统运行压力的结果分析。

图 5-52 测量运行压力判断制热效果

十三、室内机噪音大

1. 开机运行，细听室内机发出声音

图 5-53 所示为细听声音是否正常的结果分析。

图 5-53 观察声音是否正常

2. “嗡嗡”声检修方法

图 5-54 所示为“嗡嗡”声的检修流程。
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(a) 检查变压器

(b) 检查室内机安装位置

(c) 检查室内风机

图 5-54 “嗡嗡”声检修流程

3. 摩擦声检修方法

图 5-55 所示为摩擦声的检修流程。获
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(a) 检查贯流风扇

（b） 检查运行声音

图 5-55 摩擦声检修流程

十四、室外机噪音大

1. “嗡嗡”声检修方法

图 5-56 所示为引起“嗡嗡”声的常见故障原因。

图 5-56 检查室外机安装位置

2. “当、当”声或“摩擦”声检修方法

图 5-57 所示为引起“当、当”声或“摩擦”声的常见故障原因。
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图 5-57 “当、当”或“摩擦”声检查方法

十五、漏水故障

1. 检查室内机的安装是否水平

图 5-58 所示为检查室内机安装是否水平的结果分析。

图 5-58 检查室内机安装是否水平

2. 检查室内或室外连接配管和出墙孔

图 5-59 所示为检查连接配管的结果分析。

图 5-59 检查连接配管走向

3. 向蒸发器内倒水，检查室外排水管流水情况

图 5-60 所示为向蒸发器倒水，检查排水管的结果分析。
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图 5-60 向蒸发器内倒水

4. 观察蒸发器结霜，加氟处理

图 5-61 所示为蒸发器结霜时处理方法。

图 5-61
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