
Daikin Training大金空调（上海）有限公司 PPT06003A S

商用空调维修

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



Daikin Training大金空调（上海）有限公司 PPT06003A S

目录

• 商用空调介绍

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



Daikin Training大金空调（上海）有限公司 PPT06003A S

天花板嵌入式

FHYC

天花板悬吊式

FHY

柜     式

FVY

天花板嵌入导管内藏式

FXYB

柜     式

FVY

安静兼全方
位延伸的舒

适气流

和谐造型使
之与室内空
间完美融合

用户至上的理
想安心机能

各种建筑物都能
对应自如的丰富

规格
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天 花 板 嵌 入 式  
CEILING MOUNTED CASSETTE TYPE

FHYC

   正方形面板，
     全机统一 

     所有机型采用相同
尺寸的装饰面板，使
室内装饰更加整齐美
观，且易于布置照明
系统

外形更美观

  3HP与5HP统一尺
寸，长宽仅840mm

   高天花板设计，
气流直达地面

840mm

   舒适气流，自动
摆动三种模式

静音更舒适

   采用先进航空
技术的三维螺旋
风叶能减少机内
阻力而实现同行
业最低噪音运转

   可引进室外新
风，保证室内空
气质量

控制维护更自由

  新增无线遥控
器，与有线遥控
器配合使用使控

制更灵活

  长效过滤网设置
清洁周期更长

2星期

1次

旧机型

1次

1年

新机型

安装更便利

  小型化设计便于
安装，新3HP机主
体厚度仅23m，
天花板内部只需
24.5
cm，便于安装
  统一的天花板开
孔尺寸施工更容
易，采用方形面
板5HP机吸风隔栅
可90度旋转可能

  高扬程冷凝水凝
水泵，排水管扬
程可提升至
750mm
极大方便了排水
管设计获
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制 冷 运 转 制 热 运 转

高压压力MPa
(kg/cm  )

1.62～1.91
(16.5～19.5)

1.42～2.01
(14.5～19.0)

低压压力MPa
(kg/cm  )

0.39～0.59
(4.0～6.0)

0.29～0.44
(3.0～4.5)

排出管温度℃ 60～90 55～95
吸气管温度℃ 0～14 -4～4
内机吸排风温差

℃
8～18 14～30

室外吸排风温差
℃

7～12 2～6

2

2
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空调电气回路
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电源P板
电脑板

排水泵

浮子开关

风摆马达和限位开关

吸风口和配管热敏电阻

多重信号传送系统
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n TC和RC都是光电耦和器，负责室内机和室外机之间   
     的信号传送。

     RC：为信号接收元件。

     TC：为信号发送元件。

RC TC

发
光
二
极
管

光
电
可
控
硅

发
光
二
极
管

光
电
可
控
硅
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 PHC102

 室内机收信

PHC101

 室内机发信获
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PHC1
 室外机发信

PHC2
 室外机收信
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1

2

3

1

2

3

室外机侧 室内机侧

TCTC

RC

180V-200V

0V-20V

三根导线的边上两根为电源线，中间的导线同一部分电源线来传递信号。

利用连接室内外机的信号线上所加电压波形的有无来实现相互间的信号传递。

RC
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室内机向室外机传递的信号
   压缩机运转

   禁止压缩机运转

   四通阀运转

   除霜运转许可

   室外机高风速

室外机向室内机传递的信号
   故障代码

   除霜要求

   常规检测信号
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室内机的控制，功能（一）

整流板

220V-15V

主回路：

室内机风扇

排水泵

风摆马达

控制回路：

温度感应器

浮子开关

限位开关

电源和信号线

来自室外机获
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室内机控制，功能（二）

整
流
板

电脑板

IC9：12伏输出 IC6：继电器控制

排水泵，室内机风摆继电器

室内机风扇控制

IC10：5伏输出 CPU获
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室外机控制，功能（一）

电
源

继电器
主回路（1）

主回路（2）

室外机风扇电源

室内机电源

控制回路：

温度感应器

保护开关

压缩机控制

风扇风速控制

压缩机
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IC1：5伏稳压源

室外机电脑板

IC2：12伏稳压源

交流-直流

IC6：继电器控制
室外机风速继电器

CPU

室外机控制，功能（二）
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光电耦合器（SSR）

发光二极管

7V-14VDC

光电可控硅

220VAC

主回路

控制回路

根据遥控器的设定来对风量大小进行控制。制造时，当压缩机处于停止状态下风扇一

LL运转，另外FHYC，FAYJ，FHY机型的风机依靠相位来进行控制。

送风运转（室内风扇控制）
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ON
ON

相位角 相位角

电源电压

SSR控制

风扇转速控制信号

0位输入

自电源电压波形的0位角开始，依靠相位角的变化来调节风扇马达的电压，随

空调机的容量，定向送风，天花板高度，选配件有/无，风量设定50/60HZ等条

件的不同相位角也有所变化，风扇转速不输出（FAY）

风扇马达相位控制
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风摆马达

风摆马达凸轮

限位开关

室内机风摆控制
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电子膨胀阀本体

电子膨胀阀线圈

IC7
膨胀阀控制芯片

电子膨胀阀
控制
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空调机运行状态和压
力电流之间的关系

空调机状态 低压压力 高压压力 工作电流

空气滤网结垢 较低 较低 较低

室内机进出风短路 较低 较低 较低

室外机散热器结垢 较高 较高 较高

室外机进出风短路 较高 较高 较高

制冷剂混入空气 较高 较高 较高

制冷剂混入水 较低(1) 较低 较低

制冷剂混入杂物 较低(2) 较低 较低

制冷剂泄漏 较低 较低 较低

压缩不良 较高(3) 较低 较低获
取
更
多
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• 在进行维修之前，请先确认是否是故障？出发之前请

先与客户电话确认以下事项： 
这种情况下 请查看

·短路开关或保险丝是否断了？

·是否停电？

·遥控器是否装有电池？

·定时预定的方法是否正确？

·空气过滤网是否脏了？

·室内机、室外机的排出口、吸入口是否堵塞？

·遥控器设定温度是否适当？

·门窗是否开着？

·风量调节、风向调节是否适当？

·是否启动了智慧眼功能？

·空气过滤网是否脏了？

·室内机和室外机的吸气口或出气口是否被东西挡住？

清扫空气过滤网或搬走阻挡物，打开断路器。然后接通

断路器，并用遥控器打开空调机，进行尝试性运转。如
果指示灯仍然闪烁，请与购买空调机的商店联系。

运转中突然动作异常
·有时是由于打雷、无线电等造成的误动作。此时先用
断路开关切断电源，再用遥控器重新启动运转。

不运转（运转灯灭）

制冷（制热）效果不
佳

中途停止运转（运转
指示灯闪烁）
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故障原因
机组不

启动

压缩机
不能启
动风扇
运转

压缩机
和冷凝
器风扇
不启动

室内蒸
发器风
扇不能
启动

室外冷
凝器风
扇不能
启动

机组运
转但不
久停机

电力故障

保险丝或可变电阻
烧断

触点松动

电线短路或损坏

安全保护装置断开

温控器故障

变压器故障
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故障原因
机组不

启动

压缩机
不能启
动风扇
运转

压缩机
和冷凝
器风扇
不启动

室内蒸
发器风
扇不能
启动

室外冷
凝器风
扇不能
启动

机组运
转但不
久停机

电容器短路或动作

压缩机磁力接触器
故障

风扇磁力接触器故
障      

低电压

压缩机短路或接地

风扇马达短路或接
地
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制冷剂回路故障表

故障原因
冷凝
压力
过高

冷凝
压力
过低

蒸发
压力
过高

蒸发
压力
过低

制冷
效果
不佳

压缩
机噪
音大

冷凝器变脏

蒸发器风量不
足

液管受阻

空气过滤器变
脏

制冷剂短缺

制冷剂过量填
充
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故障原因
冷凝
压力
过高

冷凝
压力
过低

蒸发
压力
过高

蒸发
压力
过低

制冷
效果
不佳

压缩
机噪
音大

系统中混入空气

冷凝空气周期变
短

冷凝介质温度过
高

冷凝介质不足

膨胀阀阻塞

膨胀阀泄露
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小型空调机的制冷循环当中，出现的最主要故障有：

n   空调机运转但很快就停机

n  空调机因制冷不足而周期变短

n  空调机因制冷不足而持续运转

n   当然在电气线路中还可能出现很多其他故障，但他们

       都会在各自型号的维修手册或技术资料中描述到。因

       此，这里将详细介绍与制冷循环相关的故障发生原因。

空调机运转但制冷状况不佳的情况主要有三种：
n   排出压力过高

n  吸入压力过低

n  吸入压力过高

这时候这样的故障可以用压力计诊断出来
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• 冷凝器变脏或局部堵塞

• 制冷剂循环系统中混入空气或不冷凝
的气体

• 制冷剂填充过量

• 冷凝介质不足（空气或水）

• 冷凝介质温度过高

• 冷凝器空气循环变短路
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• 蒸发器盘管的风量或热负荷不足

• 制冷剂流动受阻

• 制冷剂不足

• 毛细管或膨胀阀故障
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• 负荷情况过重

• 使用的机组规格太小

• 低过热度调节

• 膨胀阀调节不当

• 感温包安装错误

• 压缩机不能有效工作
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n冷凝器变脏或局部堵塞

    纸片、树叶等杂物淤积在翅片上都
会使其受到严重的影响，因为这些杂
质是冷凝机组不能进行正常的交换热
量工作
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n 制冷回路中混入空气或其他不可凝的气体

    如果空气或其他不可凝气体进入冷 

  凝器，排放压力会升高，高于同制冷剂蒸
汽冷凝温度相应的压力。于此同时，低压
压力和高压压力表上的指针都在抖动。

 方法：冷媒回收，抽真空并且定量加液
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n 制冷剂填充过量

    制冷循环中的制冷剂填充过量，造成
的排出压力值异常高的情况。液态的制
冷剂从储液器回流到冷凝器当中，减少
了可用于冷凝的表面面积。其结果是排
放压力异常升高。

 对策：回收机器中所有的冷媒，抽真空，
再重新定量加液
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n 冷凝介质（空气或水）不足

    与冷凝器堵塞是类似的情况：制冷剂
与冷却介质之间传热不充分。即使冷凝
器没有被阻塞，也会有别的原因造成冷
却介质减少，比如：冷凝器出风口被阻，
风扇皮带轮松动或打滑等都会造成冷凝
器风量不足
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n冷凝介质温度过高

    如果冷凝机组周围的空气温度开始
升高，冷凝机组的排出压力也相应升高。

  对策：给室外机配备一个遮阳罩，防
止它受到阳光直射。
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n 空气冷凝周期缩短

    如果冷凝机组（室外）的位置是
紧靠墙面或障碍物，那么一旦冷凝
器排放空气就会被它重新抽入。这
会升高制冷剂的高压值，使高压开
关作用而制动压缩机。
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n  通过蒸发器盘管的风量不足

  （空气滤网变脏、蒸发器盘管堵塞等等）

       穿过蒸发器盘管的风量不足，是导致吸入压力
过低的最常见的原因。如果穿过蒸发器盘管的空
气流动速度过慢，制冷剂和空气之间正常的热传
递也会相应的减弱，即当制冷剂从空气中取得的
用以进行蒸发过程的热量变少，制冷剂的温度就
会降低，相应的吸入压力也就缩减了。
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n  制冷剂流动受阻

    为了使制冷剂能够通过与压缩机容量
相配的冷却盘管有效的进行蒸发，并且从
空气中吸收适当数量的热量，蒸发器中需
要数量充足的制冷剂。任何对制冷剂流动
妨碍都意味着冷却盘管从空气中吸收的热
量能力的减弱。制冷剂在通道上的这种阻
力很容易根据它的位置找到，因为在受阻
的这一点温度有明显的降低。
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n 膨涨阀堵塞

   膨胀阀有时可能会因为冻结、污垢或
杂物，而被粘着处于近乎关闭的位置，
只能让很少的制冷剂通过。鉴于这样的
情况，机组中还配备了低压开关。

    如果不配有低压开关，会导致膨涨阀
出口渗水或结霜，并使冷却盘管和吸入
管道变热
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n 干燥器或过滤器被堵塞

    液路上的干燥过滤器有时会被灰尘和
污垢堵塞，如果发生了这样的故障，制冷
剂流出干燥或过滤器时的温度就会低于流
入时的温度。如果堵塞的情况比较严重，
就会导致它的出口渗水或结霜的后果。
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n   液路上阀门局部堵塞和液路受阻

    如果液路上的阀门没有全开，液路里的液
体温度在流过阀门之后就会降低，低于在冷凝
器中时的温度。如果液路上存在障碍，则障碍
物之后的液路温度会低于障碍物之前。在极端
的情况下，障碍物之后的管线会发生渗水或结
霜，而冷却盘管和吸入线路则会变暖。
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n  制冷剂短路

    制冷循环当中的制冷短缺通常可以通过吸
入管线变暖而吸入压力低来发现的。如果制
冷剂十分缺乏，那么制冷剂蒸汽就不能通过
冷凝器进行有效的冷凝及从空气中有效的吸
收热量。
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n 膨胀阀故障

    膨胀阀存在机械问题：它有时会基本关闭或
被污垢、水蒸气冻结粘着完全关闭，减少蒸发
器的制冷剂流量。如果膨胀阀被完全塞住，制
冷剂低压将降低至开关动作、停止压缩机运转
的程度。如果没有安装低压开关，压缩机就会
继续运转下去，其结果是压缩机马达不再被制
冷剂蒸汽冷却，使盘管温度异常升高。因此，
热保护器动作停止压缩机运转。
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n 负荷情况过重

    负荷情况可能是由于外界情况而加重。但
是，在这样的情况下，排出和吸入压力增加，
而空调机并没有任何故障。
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n过热度调节过低

    在过热度设定值过低的情况下运转，可能
导致吸入压力过高，如果液态制冷剂过量并
流入压缩机，会使压缩机内部温度不均匀，
从而使得压缩机线圈损坏。同时液态制冷剂
溶解在润滑油当中，导致油被稀释损坏压缩
机。
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n 膨胀阀调节不当

    如果膨胀阀被调至全关，大量的制冷剂就
可以通过并进入蒸发器，这可能会导致吸入
管线周围过度结露或结霜。如果膨胀阀的调
节只是有细微的偏差，不会出现严重症状。
一旦膨胀阀调节到允许稍大于正常量的制冷
剂通过并进入蒸发器的位置，吸入管道会发
生轻微渗水现象。
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压缩机运动原理
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涡旋式压缩机的结构

定盘

动盘

吸气口

排气口
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涡旋式压缩机实物

定盘

排出口
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正常运转模式

当出现故障时

故障时有线遥控器的表示方式
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连续按TEST4秒有线遥控器则进入现场设定模式

•模式号码选择按钮

•开关号码选择按钮

•位置号码选择按钮
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现场设定的内容
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在现场设定模式下再次按下

TEST按钮4秒则进入维修模式

•模式转换按钮

•开关选择按钮

维修模式设定

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



Daikin Training大金空调（上海）有限公司 PPT06003A S

有
线
遥
控
温
度
探
头

室内机吸风口温度探头

室
内
机
配
管
温
度
探
头

43模式为室内机强风模式

按温度设定按钮可进入

维修模式设定内容
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投诉事例之一

• 1.出现白雾：壁挂型室内机制冷时出现白雾（中国料理店）

• 2.可以想到的原因：   a.室内空气湿度高

        b.热交换器（蒸发器）油污

            c.风量低下，热交表面温度低

            d.风机马达异常（转数低下）

• 3.对策：   a.室内湿度在制冷运转时是正常的

                      b.除去热交上的油污

                      c.清洗滤网（防止风量低下）

                      d.安装位置变更

• 4.处置     a.清洗蒸发器

                    b.提高室内机送风量

                    c.提高蒸发温度
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投诉事例之二

• 1.天花板漏水

• 2.状况：新建的2层楼制冷时室内机周围天花板漏水。

• 3.原因：由于天花板内高温多湿，没有换气设备，室内机
的外装部分结露导致天花板漏水。

• 4.注意事项：新建的房屋中，混凝土干燥时散发的热量和
周围温度引致混凝土中的水分散至空气中，使湿度上升。
形成高温多湿，容易结露。所以新建的混凝土建筑物必须
注意此类现象。

• 5.处置：在天花板内增设换气设备。

• 6.另外：在上述场合中，不仅室内机，冷媒配管、排水管
都要追加保温材。
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投诉事例之三

• 1.应急运转时遥控器显示88

• 2.在进行试运转时，电源接通后，风扇转动，但
遥控器上的88显示却未改变。

• 3.注意点：

•    a.室内机P板上的SS1开关是应急运转用的，电
源接通后便进入应急运转模式，遥控器则显示88。

•    b.将SS1开关拨回通常位置后，重新接通电源。

• 4.其他：未进入应急运转模式而88不消失的话则
应考虑为P板出故障
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投诉事例之四
• 1.压缩机绝缘不良

• 2.注意点：

•    维修时，有时会误诊为压缩机绝缘不良。在交
换压缩机之前

•    必须确认以下事项。

•    a.压缩机有无结露。

•    b.压缩机端子部有无接触不良。

•    c.拆除压缩机端子部导线，进行绝缘测定。

•    d.压缩机继电器接点螺丝有无松动。

•    e.原来的电源的电压和电流有无不平衡。获
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投诉事例之四
• 1.压缩机绝缘不良

• 2.注意点：

•    维修时，有时会误诊为压缩机绝缘不良。在交
换压缩机之前

•    必须确认以下事项。

•    a.压缩机有无结露。

•    b.压缩机端子部有无接触不良。

•    c.拆除压缩机端子部导线，进行绝缘测定。

•    d.压缩机继电器接点螺丝有无松动。

•    e.原来的电源的电压和电流有无不平衡。
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故障分析

故障现象:遥控器上显示异常

可能原因:
•遥控器与室内机信号传送异常
•遥控器或室内P板故障
•电源异常

检修要点:
1. 重新通电,判断是否为杂讯干扰
2. 检查室内P板与遥控器间连接线是否正确
3. 遥控器接线端处电压是否正常
4. 检查室内P板与遥控器型号是否匹配
5. 是否存在错误的设定操作
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故障实例
故障现象:制冷效果不好,出现”F3”

可能原因:
•制冷剂不足
•管路堵塞
•压缩机压缩不良
•系统中混入不凝性气体

检修要点:
1. 测定系统运转压力,运转电流和排气温度
2. 观察高压压力表读数是否不稳定
3. 观察管路中是否存在结霜或迅速降温现象
4. 检查压缩机用接触器是否正常

故障分析
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故障实例

机型 RY71FPSY1L
情况 该机组为常年制冷状态。反复出现“E3”“F3”。

高压为30公斤以上，低压4.6公斤，高压保护已被经销商短接。
               吐出管温度异常高。 
诊断 针对高压的情况，询问经销店，告之因出现“F3”追加过冷媒。

判断系统中冷媒追加过多，重新真空定量加液作业，开机。数
据正常：高压15.5kg/cm，低压3.8kg/cm，吐出管温度：69℃，
但开机5分钟后，自动停机，无任何故障代码。

              仔细观察发现， 室外机的热交热敏电阻的插入位置有异常，原
              在热交出口的位 置被改到进口处，根据电子控制，在该热敏电
              阻（R2T）处的温度如过高，就会造成无故障的停机。
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故障实例
故障现象:嵌入型室内机出现“A3” 代码

可能原因:
•排水异常
•浮子开关异常
•排水泵控制异常

检修要点:
1. 检查冷凝水盘中水位是否偏高
2. 测量排水泵电机是否正常
3. 检查浮子开关是否正常
4. 检查排水管路是否堵塞
5. 排水管是否正确安装

故障分析
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故障实例
故障现象:开机后,断路保护动作

可能原因:
•断路器容量不足
•电源接线错误
•绝缘不良
•压缩机堵转或起动不良

检修要点:
1. 检查电源线路,判断是否存在错误接线或断路器选择错误
2. 检查各主要电器部件是否绝缘不良
3. 测定压缩机起动电流
4. 压缩机空载运转,检查是否起动不良
5. 变频机型,检查变频模块是否正常

故障分析
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故障实例
故障现象:制冷运转一段时间后,自动停止工作,无任何异常显示

可能原因:
•温度控制异常或温控设定不当
•过负载保护
•室内防止冻结保护
•温度传感器脱落或反馈数据异常
•气流短路

检修要点:
1. 检查安装位置是否存在气流短路
2. 检查温度设定和温度控制是否正常
3. 测定运转压力判断是否过负载
4. 检查室内热交换器是否结霜
5. 检查各温度传感器是否正常

故障分析
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故障实例
故障现象:开机运转后,显示“U2”,空调停止

可能原因:
•异常电压检测用模块异常
•外电压异常波动

检修要点:
1. 检查异常电压检测用模块的连接是否正常
2. 观察外接电源是否存在波动

故障分析
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RY71FPASY1L的P板
有此小P板，如果插件
不插就会跳U2故障。
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故障实例
故障现象:开机运转后,显示“E6”,但故障停止前空调运行正常

可能原因:
•室内循环风量不足
•室内机热敏电阻反馈异常
•室内PC板异常

检修要点:
1. 检查室内回风温度是否偏低或偏高
2. 压缩机是否频繁起停
3. 室外风机风量是否下降

故障分析
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故障实例
故障现象:单相室外机开机运转后,压缩机无法起动显示“E0”

可能原因:
•起动继电器故障
•保护装置故障
•室外PC板故障

检修要点:
1. 检查所有保护开关及保护用跳接器是否开路
2. 确认起动继电器线圈侧电压是否正常供给

故障分析
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主运转回路
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故障实例
机型 FVY71LQVLB
情况 用户反映新安装空调不运转，开机故障代码为E0。
诊断 检查室外机电路板各个保护接插件是否有断路现象，

结合电路图检查接插件是否有连接错误。发现X11A
处缺少一短路接插件。简单处理后空调开机报A3。
检查室内机电路板，X15A处缺少一短路接插件。

处理 可能安装人员在安装空调过程中将接插件拔下。短
路连接后正常。

结论 请安装人员不要更改出厂设置。
分析 X11A和X12A均为保护装置，如果断开就会跳E0 
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相关线路图
该插件
被拔掉
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有线遥控器

遥控器主副设定开关
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故障实例
故障现象:运转中,遥控器显示“A7”

可能原因:
•限位开关故障
•室内PC板与风摆电机连接异常
•风摆电机锁死

检修要点:
1. 风摆电机是否能转动
2. 确认PC板与风摆电机之间的接插件连接状况
3. 观察限位开关与凸轮是否错位
4. 手动限位开关,确认反馈信号是否正常

故障分析
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室内机风摆控制

风摆马达

风摆马达凸轮

限位开关
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故障实例
故障现象:制冷(制暖)效果不好,反复出现“U0”但能自动消除

可能原因:
•电子膨胀阀流量控制异常
•冷媒少量不足

检修要点:
1. 确认压缩机排气管温度是否持续偏高
2. 检查排气管热敏电阻是否正常
3. 按标准调整冷媒量后,能否运转正常

故障分析
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电子膨胀阀控制
电子膨胀阀本体

电子膨胀阀线圈

IC7
膨胀阀控制芯片

吐出管温度(压缩机排气)


