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三灯常亮
（2%）

只有绿灯闪
（8%）

E6通讯故障

三灯均不亮
(约90%)

外机接线板
零火线电压正常？

(约80%)
Yes

Yes

电源线/
室内外连接线
的接线OK？

Yes

更换内板No

调整接线

更换外机电器盒

No

外机通讯
信号发送侧②
电压存在跳动？ Yes

No

更换外机
电器盒

更换内板

接线板零线
与通讯线有0～20V

电压跳动？

Yes

No

No

外机3.3V
电源OK？

No

电抗器
连线松脱？

插好端子No

更换外机电器盒

Yes

更换内板

更换外机电器盒

外机有电，压缩机不
开OK；压缩机开启NO

机型是
否匹配？

Yes

调换位置

No

调换正确

周围电磁
干扰大？

Yes
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具体测试
点，请参考相应的售后技术指南。如果电压值在0—3.3V之间，
说明内机已经发送了信号只是外机没有接收到，可以直接更换外
机板；如果电压恒为高电平（3.3V左右）或者恒为低电平（0V
左右）则可以测量外机接线板上中间的通讯线（2）对零线（N1）
之间的电压，电压在0V至20V左右跳动说明内机有信号发送，外
机没有接收到，属于外机故障，更换外机板。如果没有变动，则
说明内机根本没有发送信号，更换内机控制器；

具体测试
点，请参考相应的售后技术指南。如果电压恒为高电平（3.3V左
右）或者恒为低电平（0V左右）则说明外机芯片或则通讯电路
的故障，直接更换外机控制器；
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H5模块保护

拔掉电源插头3分钟后
重新上电开机马上（＜3min）
出现H5模块保护停机？①

Yes

更换外机电器盒

机器运行的
外部环境恶劣？如散

热不良等②

系统压力高？两器
脏堵、冷媒偏多、外

电机转速低、毛细管堵？

Yes

正常保护停机：更改安
装位置或增加防护措施

No

No

更换外机电器盒

压缩机接线
顺序是否正确?
是否牢靠?

No

Yes

调整接线

No

Yes

依次排除
相应的系统故障

更换压缩机

No

更换室外机

No获
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n 空调是Ⅰ类器具

Ⅰ类器具：

   

基本绝缘：
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1毫安 开始有麻感

＜10mA 有麻感，但可以摆脱

＜30mA 剧痛感 、神经麻痹、
呼吸困难、生命危险

＞50mA 短时间窒息、心跳停止

女人比男人更容易触电？？
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室外直
流风机

接

插

口

1 红 VDC

3 黑 GND

4 白 Vcc

5 黄 Vsp

6 蓝 FG

300V

0V

15V

0～6.5V
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能够制冷不能制热

4V与AC-L2
电压220左右？

更换外机
电器盒

线圈阻值
1.4～1.9K？

四通阀型号
（电压）无误？

更换四通
阀线圈

单向阀堵塞？ 更换单向阀

END

No

Yes

Yes

Yes

Yes

No

No

No
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  类似流水的声音。

  在分液头处包阻尼块。
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此卡扣没
卡在中隔板上
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