
家用空调典型售后案例分析
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三 压缩机端子冲脱

四 E6故障分析

五 26变频空调FC案例分析

六 35变频空调F0故障分析
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案例1 E1保护分析
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1、故障现象

一台72定频柜机安装在基站房，使用一天后出现E1保护（高

压），师傅上门检查发现空调启动一分钟左右外机电机转速变慢，之

后出现E1保护，更换电机及外机低温启动板，甚至更换一套同型号的

新机器，故障依旧。

E1保护分析
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E1保护分析

2、使用环境

上门核实发现，72机安装在一个狭长机房内。长6米，宽不足

2.5米，面积约12平方米，该机房原已安装一台8匹一拖二变频空调，

但制冷效果达不到要求，又加装了72机。
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3、现场排查

用户设定16度，导风板水平打开至水平位置，直吹区域温度为12

度，回风温度20度，回风温度过低导致频繁进入防冻结保护，用户认

为制冷效果不好。

E1保护分析
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4、原因分析

1）前期E1保护主要原因是室内管温过低导致外风机由高速转低速

运行，维修工误判外风机故障，先后换外风机、外机、短接低温启动

板仍没解决，最后维修人员把室外风机高风档直接与外机电源接通，

强制高风运行，解决了E1保护问题，但又频繁出现E2防冻结保护。

E1保护分析
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一部分被8匹空调
进风口吸走

4、原因分析

2）用户把72导风板打在水平位置，一部份出风被8匹空调吸走，

一部分被吸进原72机进风口，导致72机因进风温度过低而管温下降，

最终防冻结保护，而频繁防冻结保护影响整个机房的降温，这就是用

户投诉的根本原因。
一部分被原空
调进风口吸进

E1保护分析
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5、解决方案

1）把控制外机风速感温包移至靠出管位置，避免管温过低。

2）调整导风板角度，打至最大位置，让冷风尽量往下吹，有利于房

间温度的平衡。

3）室内调整至高风档，提高室内管温，避免频繁防冻结保护影响降

温。 移到此
位置

E1保护分析
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6、问题反思

1）对于室外机的双速电机，需熟悉其调速原理，根据原理寻找相应

对策。

2）对于机房空调，安装前需根据实际情况选择合适安装位置、吹风

角度和风速，确保房间温度稳定均衡。

3）管温位置不得随意调整，需充分考虑制冷的熟悉性，且满足制热

效果。

E1保护分析
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遥控不定时失灵案例2
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今年售后反馈一台变频挂机上电遥控有时无反应，用应急开机正

常，内机主板、显示器、遥控器均已更换，但使用一段时间后仍故障

依旧。

1、故障现象

Q雅遥控偶尔不动作
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（1）该机器红外线发射信号，房间有常见的电视、饮水机等家用电

器。

2、现场分析

（2）排查空调电源电压225V，内外机接地情况良好，电源插座接地

导通良好。

Q雅遥控不定时失控
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（3）查看空调安装位置，内机两侧均装有日光灯棒，均离空调很近，

左上角节能灯一直打开，多次测试空调接收正常，无异常。右上角日

光灯为100W，将该日光灯电源打开后，发现遥控器遥控不灵敏。

2、现场分析

Q雅遥控不定时失控
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关闭右上角日光灯，遥控正常，以往经验得出，日光灯镇流器工作

产生干扰导致遥控不灵敏。

3、结果与处理

与用户沟通，购买牌子日光灯，或把右边日光灯移开，远离空调。

本月后再次与用户沟通，已把日光灯移开，遥控空调正常。

Q雅遥控不定时失控
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压缩机端子冲脱案例3

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



某商场5层楼顶空调外机冒烟，网点维修人员赶往现场调查，发现

压缩机接线端子爆出。

外机安装
5层楼顶

1、问题描述

压缩机接线端子冲脱
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连接管长约20米，1.5米落差，经了解安装时非定量补加冷媒。8

月份曾出现上电跳闸现象，维修人员上门检查没发现异常，重新开机

正常运行到着火前。

2、现场分析

压缩机接线端子冲脱
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压缩机三条端子冲开脱落，解剖内部端子与壳体打火，端子下方绕

组被烧伤。

端子爆出 绕组烧熔 引出线熔断

3、压缩机解剖

压缩机接线端子冲脱
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滚子磨损严重 曲轴磨损严重 润滑油已碳化

3、压缩机解剖

压缩机接线端子冲脱

滚子、曲轴磨损严重。残留润滑油仅剩100mL，已碳化发

黑。
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（1）加长管路非定量追加冷媒，存在冷媒追加过多或过少现象，

从该机器泵体被磨损结果分析，冷媒过多回液引起机械磨损可能

性大。（2）机械磨损将引起压缩机内部温度严重偏高，油质碳化。

（3）磨损物聚集附着在内部接线端子上，接线柱与壳体安全距离

缩小引起打火，端子高温融化冲出。

4、故障推测

压缩机接线端子冲脱
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售后安装加长管，需定量追加冷媒，否则难以把握冷媒量的准

确性，而冷媒过多过少都将影响压缩机寿命，如压缩机温度过高，

将降低内部绕组绝缘，严重高温还可能产生打火，存在较大的安

全隐患。

5、总结

压缩机接线端子冲脱
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E6故障案例4
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接网点反馈，用户家一台变频空调，开机显示E6，维修工使用变

频检测仪检测发现为外机通讯故障，更换外机电器盒后，还是显示E6，

后又更换内机电器盒，依然显示E6。

1、问题描述

E6故障分析
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（1）现场上电试机，外机不启动，内机显示E6故障，查看更换配件

编码无异常。

（2）排查外机接线情况，发现电器盒接线错误，滤波板输入电源线

（零、火线）错插在电抗器上，电抗器连接线错插在电器盒接线板上。

2、现场分析

E6故障分析
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（3）接错线后，内机电源220V接入直流侧，外机主板不得电（如下

图）, 无法与内机进行通讯，报E6故障。

外机主板
N

AC-L

LX1-1

LX1-2

电源输入 电抗器接口

电抗器错接电源零火线

内机电源
AC220V

N(1)

3

2

2、现场分析

E6故障分析

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



将线调整正确后故障排除。

（1）更换室外电器盒后，如果外机指示灯不亮，一般都是电源接错

导致供电异常。

（2）目前生产的挂机中，已取消了外置电抗器，如有老机型需要接

电抗器的线请按照电路图接线。

3、故障处理

4、反思

E6故障分析
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如何识别电路非常关键，附上电路图的主板标识：

电抗器接口标
识LX1-1和

LX1-2

电抗器

电源接口标
识N和AC-L

4、反思

E6故障分析
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不定时E6故障案例5
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网点维修工反馈，用户使用35分体变频空调，开机运行两三分钟

时内机出现E6，外机停止工作，3分钟后机器恢复正常，运行两三分

钟后故障再次出现，此现象一直循环出现。

1、问题描述

不定时E6故障（案例1）
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（1）空调运行后报E6通讯故障，售后维修人员经过检测，发现外机

电器盒故障并更换。

（2）更换电器盒后，上电试机，运行三分钟后内机出现E6 ，重复出

现E6保护。

（3）原本是报E6故障，维修后变成间断报故障。

（4）不排除更换电器盒时出现错误。

2、问题分析

不定时E6故障
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（5）检测各接线全部是正确的。

（6）检查负载和端子绝缘是否损坏，发现外机接线端子通讯线对外

壳短路，原来是在换电器盒时接线端子的螺钉用错了，导致了通讯线

与外壳接触。

2、问题分析

不定时E6故障
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故障解决：更换外机端子，并重新正确使用螺钉。

通讯线对地短路一般用户家电源会跳闸或出现不定时E6故障，原因

可能螺钉没有与外壳完全接触或者是用户家没有漏电保护。

3、结果与处理

4、反思

不定时E6故障
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售后反馈两台分体变频报E6，先后更换外机电器盒、内机主板、

电源线，并检查感温包等负载均无异常，上电后仍然出现E6。

1、问题描述

不定时E6故障

原连接线 异常波形 更换连接线后 正常波形
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用万用表测量每组通信线芯之间电阻均近似0Ω，无异常，但

零线与通信线电阻为K级，明显偏小。

售后更换通信线时并未将原通信线从连接管管中取下，而是

缠绕管路上,存在干扰隐患。

2、现场分析

不定时E6故障
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（1）两台空调均为通信线异常导致，质量不好的通信线容

易进水而发现

（2） 如判断为通讯线故障，需把整条通讯线取下换掉，严

禁把故障线缠绕在连接管或其它地方，否则可能引起干扰而再

报E6故障。

3、结论

不定时E6故障
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FC案例分析案例6
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故障描述

FC案例分析

26变频空调开机显示FC故障（导风板刚推出既显示FC，

风机未启动）。第一次上门试机无异常，但使用几天后故

障依旧；第二次、第三次上门处理时将左右驱动盒与控制

器相联的接线端子重新接插后，试机无异常，使用几天后

还是故障依旧。
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故障分析

①空调不定期出现FC故障，可排除导风机构干涉方面问题。

②如下图，开机时连杆通过驱动电机可以正常打开，移动到

微动开关后出现故障，说明控制器没有正常收到微动开关信号。

电机驱
动齿轮 连杆

微动
开关

FC案例分析
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故障分析

③检查微动开关连接线、端子没有发现异常。

④此故障现象时有时无，排除主板的问题，确定是微动开关

接触不良引起的故障。

微动开关
信号接入

主板

FC案例分析
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故障处理

①更换驱动盒。

FC案例分析
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总结

①通过观察扫风连杆运动是否到位来判断机械故障还是电

气故障。

②对于壁挂机，电气故障一般常见是微动开关或信号线。

③为了保证维修质量，通常整套驱动盒一起更换，不建议

单独更换微动开关。

FC案例分析
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F0故障分析案例7

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



故障描述

某网点反馈35变频空调运行过程出现F0保护。

F0故障分析
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现场核实

1、检查大小阀门打开正常。

2、观察制冷运行，3min时管温变化超过4℃，压力正常，排

除系统堵的问题。

F0故障分析
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原因分析

3、感温包未松脱且阻值正常。

4、制热运行时，四通阀未换向，用强磁体吸住四通阀后开机，

制热正常，再次将线圈接回去开机，制热现象正常，分析为四

通阀异常。解剖四通阀，发现先导阀滑向一侧偏斜，引起换向

不灵敏而内管温异常，报缺氟保护

F0故障分析

知识点：缺氟保护是通过环境感温包与管温感温包温度变化来

识别，满足一定 要求时报F0故障。
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故障处理

更换四通阀。

F0故障分析
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F0故障分析
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变频柜机噪音大案例8
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故障描述

①一台新装50柜机，安装人员开机调试时，发现室外噪音

偏大，噪音明显从压缩机处传出。

变频柜机噪大
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故障分析

①现场查看外机运行至高频率时发出明显金属碰响声，在用户家

阳台倾听噪音较为明显。

②拆外机检查，发现外机底盘有明显变形，风机支架变形拱起，

整个压缩机向右边倾斜。
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故障分析

③拆开隔音棉检查，管路及钣金件未见异常，但压缩机脚

与底壳螺栓干涉，现场调直压缩机脚，噪音有明显改善。
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故障处理

为一次性解决问题，该故障处理如下：

①在有干涉的底盘螺栓上增加三个橡胶圈。

②调正底盘螺杆，防止压缩机脚内孔与螺栓发生干涉引起

噪音。

③将外机调整水平放置。
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故障总结

①本次外机异常噪音原因之一是未按照规定固定外机，外

机共振可能性加大。

②外机不水平，用磁砖随意重叠加高，增加共振隐患。

③外机不固定，受台风或外力影响存在坠落隐患，容易造

成财产损失或伤及无辜。

变频柜机噪大

安装外机严禁不固定！
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