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前言

    商用空调系列庞大，型号繁多，且售后安装调

试水平对后期使用影响极大。目前各销售公司实际

售后安装维修能力也参差不齐，从而造成了这样那

样的安装维修问题。

    根据公司质控部收集的商用售后案例，结合实

际安装维修情况，我部归纳总结了6大类20点商用售

后安装维修注意事项，要求各安装维修人员必须遵

守，请各销售公司商用技术主管严格宣贯！
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◆  外机安装使用环境要求



★ 外机安装位置必须保证散热良好

导风罩层高很矮

原因：机组安装空间狭小，层高矮，外机出风回风短路散热不良将影响
机组正常使用。

解决方法：尽量将外机安装在较空旷，通风散热良好的位置，如果机组
安装在层高较矮，相对狭窄的位置必须按说明书要求增加机组导流罩。



★ 机组安装位置周围无腐蚀源

机组一侧严重腐蚀底部严重腐蚀

解决方法：1、对于左上图所示的汽分、储液器、油分等压力容器由于
各种原因引起过量腐蚀，维护时必须更换，否则可能引起爆炸。

2、当空间允许的条件下，空调机组宜远离冷却塔或安装冷却塔的迎风
侧，冷却塔由于添加的钝化剂等物质具有弱酸性，会对机组会产生腐蚀。



★ 水系统必须保证水质及周边配套设施清洁度

原因：壳管换热器中较多的水垢和沙子等沉积物可使水流量变小，或在
管壁结垢将严重影响壳管的换热效率，甚至可能引起蒸发器出现结冻等
故障。另外还可能腐蚀换热管从而使机组发生泄漏。

解决方法：水质较差时需要在进水口安装过滤器，并用软化设备对水进
行软化。



★ 多联机组安装调试阶段内外机必须防尘

原因：

1、灰尘过多可能造成元器件短路，
电器盒烧毁。

2、安装过程中灰尘进入系统将可能
造成系统脏堵；

3、灰尘粘结在换热器表面还可造成
换热效果不好，影响机组性能。



◆  通讯线及电机接线



★ 通讯线必须使用屏蔽线且不允许接驳

普通电线接驳

原因：多联机组，特别是变频机组手操器通讯线、内外机、内机间通讯
线不得接驳，否则可能引起通讯故障。。

解决方法：安装维修通讯线时，必须使用专用屏蔽线且不允许中间有接
驳，禁止使用普通双芯线以防通讯干扰。



★ 吊柜、风机盘管接线必须要有标示

烧毁电机主要原因有2种：

1、接线错误造成电机反转，电机温升跟正转不一样，长时间运转将导

致烧电机。在厂内每一台机组都会经过运转测试，不存在接错线，因此

工程接错线是导致电机烧毁的主要原因。

2、接线错误将两个火线或者火线和零线同时接到电机高、中、低档上，

电机正转暂时不会出现异常，但长时间运行出现烧电机的情况。

解决方法：安装时将不同颜色电线编号进行区分，避免接错线导致电机

烧毁。



◆  管路件焊接及压缩机更换



★ 管路非焊接位置裂漏，两器内漏、边板割漏禁止补
焊，必须更换两器、管路部件

原因：两器内部铜管等非焊接部位裂漏，售后无法保证高质量焊接，极
易造成焊接后短时间内二次泄漏。

解决方法：两器内部铜管及无过渡配合焊点部位裂漏严禁焊接，必须直
接更换。



★ 吸排气管裂漏必须更换，不允许补焊

原因：1、对于压缩机排气管和吸气管产生裂漏情况，如补焊的话由于
其压力及振动较大，很容易造成再次损坏，所以更换管路，不得补焊。

2、对于更换后的毛细管旁通组件需有效固定，否则可能引起再次裂漏。



★ 售后维修焊接时￠6及以下管路须有效检堵

焊堵

原因：图示为变频压缩机回油电磁阀连接管路（￠6mm）出现焊堵，
导致无法正常回油。

解决方法：售后对￠6及以下的铜管/钢管焊接增加检堵要求，有明显温
差的部位焊接可采用感觉温差方式检堵。



★ 管接与接管螺母、注氟嘴、截止阀必须使用双扳手
松、紧

双扳手

原因：单边扳手直接松紧管接头容易造成管接头根部裂漏，管路位置也
容易发生相对挪移。

解决方法：售后安装维修打紧螺纹接头时必须使用双扳手操作，以平衡
作用力，避免损坏接头及管路。



★安装、维修焊接必须充氮

氧化皮

原因：商用空调管径较大，焊接时间较长，长时间裸露在空气中焊接极
易造成铜管/钢管的大量氧化，后期运行氧化皮脱落后将堵塞系统。

解决方法：售后维修焊接时必须有有效充氮保护，防止氧化皮产生。



★ 压缩机烧掉后必须同步更换油分、汽分、清洗系统

原因：压缩机烧毁后（如发生压缩机端子冲掉、曲轴磨损、润滑油发黑

情况时）系统内将有大量的杂质残留在油分和汽分内，如直接更换新压

缩机，这时候系统运行时杂质将再次进入新压缩机导致压缩机再次损坏。

解决方法：

1、更换压缩机时应同步更换气分、油分、四通阀、过滤器、压缩机电
源线相关零部件；

2、使用四氯化碳清洗主要管路；

3、用氮气吹干系统后，后再用氮气保护焊接；

4、抽真空保压；

5、加长连接管定量从高压追加冷媒。



◆  安装维修配件选用



★ 必须选择合适规格工程变压器、空开、电源线

原因：在设备安装过程中电源线选型偏小与机组匹配时，机组在运行过
程中容易出现电源线发热，会导致机组出现故障保护（报警），严重的
可能引起电源线起火等安全隐患。断路器选型偏小时，机组在启动一瞬
间出现断路器跳闸，使机组无法启动。

解决方法：必须严格按照要求配备机组的电源线及断路器等配套设施，
严禁偷工减料使用不合格或不符合要求的配件进行安装。



★ 禁止私自更换非本厂专用配件
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原因：市面上较多品牌配件没有经过各种实验验证其稳定性，产品存在
一定的质量隐患，在使用时容易影响机组可靠性，造成机组更大的损坏。

解决方法：禁止售后维修时使用非格力指定专用配件。



◆  机组保护装置及性能参数要求



★ 禁止私自改装机组



★ 禁止私自改装机组

原因：上图为广东省韶关市某商务酒店安装的LSQWRF130M/B改装系

统图。为节约成本，酒店私自与经销商自行购买了一个满液式壳管，将

LSQWRF130M/B改装了为带热回收功能的机组，结果造成：

1、系统不匹配长时间运转导致机组压缩机损坏； 

2、系统二壳管内铜管冻裂泄漏造成系统进水。

此单事故造成更换压缩机、汽分、热力膨胀阀、储液罐、壳管、四通阀、

过滤器、单向阀等物料和清洗整个系统：

要求：不得以任何原因私自改装格力机组，否则将导致机组性能严重下

降或损坏。



★ 严禁擅自更改影响机组可靠性参数，比如热继整定
值、时间继电器、综合保护器

原因：机组的各种参数都已经过实验论证，擅自更改参数设置可能造成机

组失去相关保护甚至无法正常工作。

要求：当机组出现过载保护或缺逆相保护时不得擅自更改机组参数，必

须排查发生保护的原因，擅自更改保护参数，将导致无法有效保护机组。



★ 禁止维修时对水流开关、压差计、油位开关、保

护模块、压力开关等保护开关短接！

★ 禁止维修时拔出感温包！

原因：短接机组水流开关、压差计、油位开关、保护模块、压力开关、

拔出感温包等机组保护功能部件让机组继续运行，会导致机组失去保护

功能，严重损坏！

要求：出现故障保护时应及时排查原因，正确的对机组进行维修，绝对

不允许短接各种保持装置！！！



◆  R410A冷媒选用及添加冷媒



★ 严禁使用非格力专用的R410A冷媒

原因：由于假冷媒的特征表现为高、低压力都较低，机组运行时出现吸

气过热大的假象，经常被误认缺冷媒而频繁增加冷媒却未解决问题现象。

要求：售后维修必须统一使用格力专用冷媒。

17℃下R410A的饱和压力 17℃下R22的饱和压力 



■ 如何判断R410A冷媒是否为正品可通过观察冷媒罐
静态压力来判断



★ 安装、维修机组灌注冷媒必须称重灌注

原因：通过压力电流无法准确判断加冷媒的重量，加入过量冷媒会造成

压缩机液压缩、润滑油润滑失效，压缩机损坏。

要求：需加注冷媒的机组必须根据说明书结合工程实际安装情况，计算出

加注冷媒重量后，使用电子秤称重加注，严禁仅凭感觉或经验追加冷媒。
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