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Think GAIA
For Life and the Earth

大连三洋空调机有 F艮公司

故障报警代码分类

1) E类报警信息：串行信号通信异常。

2) F类报警信息：热敏电阻异常。

3) H类报警信息：与压缩机相关的保护装置动作。

4) P类报警信息：保护装置动作。

5) L类报警信息：地址设定不良。
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Think GAIA
For Life and the Earth

大连三洋空调机有限公司
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LED
室外机指示灯显示说明

1 2
O O

接通电源后（未进行自动地址设定），无法在系统中与室内机 通信。（都开）

. O 接通电源后（正在进行自动地址设定），系统连接了一台或多 台室内

机，但室内机数与设定数不符。
（关） （开）

. . 自动地址设定已完成。（接通电源后，未进行自动地址设定，检测到

连接的室内机数与设定数相符，此时开始正常的通信。（都关闭）

正在进行自动地址设定。
交替 闪烁

在自动地址设定时，室内机数量与设定数不符。
同时 闪烁

报警显示

LED1闪烁M次，然后 LED2闪烁 N次。然后重复循环。

M=2： P 3： H 4： E 5： F 6： L
N=报警数

举例：LED1闪烁 2次，然后 LED2闪烁 17次。然后重复。 报警类

型为：“P17”。

交替闪烁

大连三洋空调机有限公司
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报警代码 E06
报警内容 室外机从室内机接受信号时发生串行通信故障。

报警条件 (1) 通信完成前室内机掉电。

(2) 通信完成前室内机控制线断路或短路。

可能原因 检查室内机或室外机电源，检查室内机控制线。

备注

本报警显示会在最初通信完成后出现，因此，在通信完成前 “连接
器断开”，“无终端机器设定”或其它故障时不会出现本报 警，将
会出现“E04”报警。

报警代码 E12
报警内容 禁止自动地址设定。

报警条件
开始自动地址时，同一链路中的另一室外机正在进行自动地址 设定。

可能原因 其它机器正在进行自动地址设定。

检查
本报警不会显示在有线控制器上，因此，检查室外机印刷线路 板上
的 LED显示。

对策 等另一台室外机自动地址设定完成后，再进行自动地址设定。

大连三洋空调机有 F艮公司

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



Think GAIA
For Life and the Earth

报警代码 E15

报警内容 自动地址设定报警(机器数目太少)。

报警条件 自动地址时机器数目太少。

可能原因 (1) 室外机线路板 SW (S004、S005)上的室内机太少了。

(2) 室内机之间的控制线断了。

检查
(1) 参考试运行维修材料和检查室内机数量设置 SW (S004、S005)。
(2) 检查室内机和室外机之间的机间控制线。

对策 检查控制线并正确设定室内机数目后再执行自动地址设定。

备注 SW (S004、S005)
开关位置

CT 皆| 。为顺 —

曲 土_—_，,一， 聃 <-*-■*

ON*-* - * ，-- 1 1
1画皿

"SOW S007 5006 5005 言

■端M FG您蠢尽■既!
* ,

|^S005

LZS004

大连三洋会调机有 F艮公司
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Think GAIA
For Life and the Earth

报警代码 E16
报警内容 自动地址设定报警(机器数目太多)。

报警条件
•执行自动地址设定时，室内机数目太多。 •最初通信完成后，监测到未识别

的机器。

可能原因
(1) 在室外机印刷线路板上设定的数目不正确。

(2) 机间控制线连接不正确。

检查
(1) 检查试运行维护材料，并检查设定的室内机数目。

(2) 检查室内机、室外机间控制线。

对策 重新对室内机数量设定或连接机间控制线后，再次执行自动地址设置。

备注 SW (S004、S005)
开关位置

BACKUP

51啊 Q/tl ADD NO/OF OAJ

1血
S010 500? 5006 [

：WHT FG©' :!
4 ,"

擎'武夕

勰 in
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大连三洋会调机有 F艮公司
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S
报警代码 E20
报警内容

自动地址设定时没有室内机。

报警条件
没有登记到室内机时，执行了自动地址设定。

可能原因
(1) 从室外机到室内机的机间控制线断开了。

(2) 室外机上的串行连接器 1 (CNOO1)未连接。

(3) 系统中所有室内机电源都关闭。

检查 (1) 检查室外机到室内机的机间控制线是否断开。

(2) 检查室外机上的串行连接器 1 (CNOO1)是否未连接。

(3) 检查室内机电源。

对策
检查室外机后开始自动地址设定。

备注

串口连接器位置 CNOO1 (OC)
‘ . »^,CN002 (EMG)

_____________________

大连三洋会调机有 F艮公司
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Think GAIA
For Life and the Earth

报警代码 E24
报警内容 变频室外机从另一台室外机接受信号故障。

报警条件 最初的通信之后，与一台室外机的通信停止了。

可能原因 （1） 最初的通信之后，主、子室外机之间的控制线断开了。

（2） 最初的通信之后，室外机电源关闭了。

备注

报警代码 E25
报警内容 室外机地址设定错误（重复）。

报警条件 三分钟内，室外机从主、子控制 线收到同一地址 5次以上。

可能原因 机器号设置不正确。

检查 重新设置机器号（S007）。

对策 改正不正确的机器号设定。 ■ ■ - W • BACKUP ° '区 3 .I

Lu S007 5006 [ 50.05 _J

FG%：明"电七

备注 故障会自动恢复（重复出现的

地址不再出现达 3分钟以上）。

S007 --------

大连三洋会调机有 F艮公司

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



Think GAIA
For Life and the Earth

报警代码 E26
报警内容 室外机能力不匹配。

报警条件 能力初始化后，室外主、子控制线检测到设定的室外机数量与 室外
机实际数目不匹配 3分钟以上。

可能原因 (1) 室外机数目设定错误。

(2) 室外机主、子控制线断了。

检查 (1) 重新检查室外机数量(S006)。
(2) 检查室外机主、子机控制线。

对策 (1) 改正错误的是外机数量设定。

(2) 维修室外机主、子机控制线。

备注 故障会自动恢复(当主、子控 制线检

测到设定的室外机数量 与实际相符

后)。

S006 —-------

........®
CT2| T of 1/u

，习囱皿

saas [_sp.05 」

大连三洋空调机有 F艮公司
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Think GAIA
For Life and the Earth

报警代码 E29
报警内容 室外机从另一台变频室外机接收信号故障。

报警条件 从变频室外机接收信号中断 3分钟以上。

可能原因 (1) 最初的通讯后，主、子室外机控制线断了。

(2) 最初的通讯后，RC连接器被断开了。

(3) 室外机电源被关闭了。

检查 (1) 检查室外机主、子控制线。

(2) 检查 RC连接器。

(3) 检查室外机电源。

对策 (1) 维修室外机主、子控制线。

(2) 将 RC连接器连接正确。

(3)打开变频室外机电源。

备注

RC (CN006)----------------
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Think GAIA
For Life and the Earth

大连三洋空调机有 F艮公司
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报警内容 压缩机 1、压缩机 2排气温度传感器故障。

报警条件 (1) 压缩机停止运行 29分钟以上，温度仍高于 100°Co
(2) 室外机停止运行 60分钟以上，温度仍高于*°C。

*旋转式：80 °C 涡旋式：90 °C
(3) A/D步骤小于 10步。

可能原因 (1) 传感器故障。

•传感器零件故障。

•由于电器阻抗，导致传感器连线部分未接通。

☆当连线断开时或连接器未连接在室外机印刷线路板 PCB上时不会出 现本

报警。

(2) 接线或错误安装。

•排气温度传感器连在了其它压缩机出口管上。

•有问题的压缩机出口温度传感器、连接器连在了室外机印刷线路板

PCB其它压缩机连接器上。

(3) 室外机线路板故障。

(4) 压缩机排气管检查阀潮湿。

(5) 室外机周围不透气，导致室外机环境温度升高。压缩机停止后，降低了

制冷效果。

(6) 由于报警 P03, P06或 P02的原因。

〈7)电器噪声火逢旦洋箜调机有眼合司--------------------------------------------
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当使用监视软件或其它工

具进行监视时，排气温度上

下起伏不定。 有些情况下，

即使使用了监视软件，也无

法准确地了解温度。

检查连接器与印刷线路板

PCB是否有部分未连通之

处。

☆如果连接器完全未接通，

不会出现“P04”报警。（断

路）

如果原因仍未找到，按以下

步骤检查，确定是否传感器

（1）传感器故障和室外机印刷线路板 PCB故障。

Think GAIA
Fcir | JIHIH rth

检查：摇动传感器，检查故障是否依然存在。

路板 PCB仍有故障。

上下起不定的位置），并检测是否存在温度差别。

存在差别：传感器故障。

F04, F05

有 F艮公

司

现象：持续显示 IKJ温。
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或印刷线 步骤 1 ：在印刷线路板 PCB上给这个压缩机连接未出现“P04”报警 的出口传感

器，或其它压缩机的排气传感器。在同一点测量温度（温度 有温度差别：可能印刷线路板

PCB或传感器故障。 无温度差别：印刷线路板 PCB和传感器正常。

步骤 2：如果在步骤 1发现了异常，把有问题的压缩机传感器连在 另一个压缩机印刷线路

板 PCB±或未出现“P04”报警的设备的印刷线路 板 PCB上。测量同一位置的温度（温度上

下起伏不定的位置）,检测温
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Think GAA
报警代码 rcr Lne

ana xne检查 (2) 接线或安装错误。

现象：本压缩机未运行，另一台压缩机运行，但另一台压缩机排气温度 亲升

高，本压届血排气温度却升高了。

*压缩机停止运行后，排气温度保持很高，请在压缩机停止后过几分钟 再测量。

检查：检查接线和安装错误。

(3) 排气管检测阀泄露。

现象：尽管本压缩机未运行，另一台压缩机运行，可本压缩机排气管温 度却

随另一台压缩机一起上升。

(4) 室外机停止运转后，室外机周围环境温度仍然高于 43°Co
(5) 如果检查后没有发现是什么原因，可能是电气噪声的原因。如果 这样，

则必须用隔音材料或其它方法挡住噪声。

对策 (1) 更换传感器。 (4)维修冷媒管。

(2) 更换室外机印刷线路板 PCB。 (5)调整冷媒量。

(3) 解决噪声问题。 (6)排出故障。

事例 (1)传感器连接部分断路。

备注 运行期间，为了避免过热，当压缩机停止后温度没有下降时，系统不会 允许

它启动。如果因为传感器故障导致测得的排气温度一直很高，那么 压缩机会

停止运行。这个报警的目的是为了方便维修人员在这种情况下 找到故障。

，- z ■ , j

久此二呼空媚野予 F氏处可
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Think GAIA
For Life and the Earth

报警代码 F06, F23
报警内容 室外机热交换器 1、2的气体温度传感器故障。

报警条件 (1) A/D步骤少于 10次。(短路)

(2) A/D步骤多于 1014次。(短路)

可能原因 (1) 传感器故障。(包括连接器)

(2) 印刷线路板 PCB故障。

检查 (1) 检测传感器阻值，检查正常运行的传感器。

(2) 通过有线控制器监视器或可识别温度信号的电脑显示器来监视温度。

报警代码 F07, F24
报警内容 室外机热交换器 1、2的液体温度传感器故障。

报警条件 (1) A/D步骤少于 10次。(短路)

(2) A/D步骤多于 1014次。(短路)

可能原因 (1) 传感器故障。(包括连接器)

(2) 印刷线路板 PCB故障。

检查 (1) 检测传感器阻值，检查正常运行的传感器。

(2) 通过有线控制器监视器或可识别温度信号的电脑显示器来监视温度。

大连三洋会调机有 F艮公司
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Think GAIA
For Life and the Earth

报警代码 F08
报警内容 室外温度传感器故障。

报警条件 (1) A/D步骤少于 10次。(短路)

(2) A/D步骤多于 1014次。(短路)

可能原因 (1) 传感器故障。(包括连接器)

(2) 印刷线路板 PCB故障。

检查 (1) 检测传感器阻值，检查正常运行的传感器。

(2) 通过有线控制器监视器或可识别温度信号的电脑显示器来监视温度。

报警代码 F12
报警内容 压缩机进气温度传感器故障。

报警条件 (1) A/D步骤少于 10次。(短路)

(2) A/D步骤多于 1014次。(短路)

可能原因 (1) 传感器故障。(包括连接器)

(2) 印刷线路板 PCB故障。

检查 (1) 检测传感器阻值，检查正常运行的传感器。

(2) 通过有线控制器监视器或可识别温度信号的电脑显示器来监视温度。

大连三洋会调机有 F艮公司
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报警代码 F16
报警内容

高压传感器故障。(高压异常升高)(有些情况下并不是高压传感器的 问题)

报警条件
•高压开关在测得的压力低于开关须动作的压力(3.36MPa或更低)时 就动作

了：下切换。

•高压开关在测得的压力高于开关须动作的压力(4.13MPa或更高)时 仍未动

作：上切换。

•在测得的压力饱和温度为 5 °C,或鼻最高的室内机 E1温度低，超过 30分钟。

•高压传感器温度低于・ 35 °C,且室外机热交换器最低温度为・ 40 °C或更 高，

并且低压开关未动作。

可能原因 (1) 高压传感器故障。

(2) 室外机印刷线路板 PCB接接错误。

(3) 未能打开维护阀门。

(4) 管路堵塞。

(5) 阀泄露。

(6) 冷媒过量。

(7) 室外机印刷线路板 PCB故障。

(8) 电气噪声。〜」
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Think GAIA
报警代码 Fi & rcr hue

ana xne ca
■th

检查 (1) 高压传感器故障。

•检查断线。

•在高压出口安装测压阀，通过检测软件检测中的偏差。

•在制热时，检测温度是否低于最高的室内机 E1温度。

*高压传感器所检测的压力是系统中最高的压力，因此制热时的饱和温 度一定

不会低于任何室内机 E1的温度。制冷时，饱和温度不会低于室外 机的液体

温度。

(2) 未能打开阀门、管路堵塞、阀泄露、冷媒过量。

在以上情况下，当压力急速波动，并且测得的压力不足时会报警。

•检查阀的开/关状态。

•检查堵塞的管。检查堵塞时，从印刷线路板 PCB上断开高压传感器， 并检

查开关是否动作。

•检查阀泄露和冷媒过量。

当出现阀泄露和过载时，冷媒会在室内机或室外机堆集，导致冷媒在排 出换

热器之前压力突然升高。

*需要检查的阀门有液阀和机械阀。

(3) 室外机印刷线路板 PCB故障。

•需检查的地方跟高压传感器一样。

正常的印刷线路板 PCB需要确定的有：是印刷线路板 PCB故障还是压力 传

感器的故障。如果发现高压传感器故障，则要首先更换印刷线路板 PCBO并

在此检测。
大连三洋空调机有限公司
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Think GAIA
For Life and the Earth

报警代码 F16
对策 （1）更换高压传感器。

当心：因为高压传感器连接处包括 Schrader-type减压阀，它可以卸 除，但

是高压传感器很容易被高电压损坏，因此要十分小心，电源要稳 ^2）更换印

刷线路板 PCB。
（3）改正冷媒循环出现问题的地方。 •修正出现堵塞或泄露的地方。 •在

冷媒过量时，修正冷媒量。

*防止冷媒过量。

检查冷媒过量时，在高压出口连接测压阀。 制冷时：当室外气温低或控制

风扇转速时，不要进行下述操作。

当压缩机 1和 2都运行，且风扇转速为 14（最大转速）时，高压饱 和

温度会比室温高 15°Co如果比这个水平再高 5 °C,就可能出现过载。 制热时：

一台冷媒流量不足的室内机（E1温度和出口温度都低），并且 这台机器的机

器阀打开了 300次以上，E1温度接近室温。但是需注意的 是这种数据常在存

在室内机高度差时出现。适当减少冷媒量可以提高冷 媒流速，当时冷媒减少

太多的话，会使报警更类似缺油（涡旋侧），低 压开关和排气温度。小心使

用此方法。

事例 报警可能导致维护阀关闭或阀泄露（特别是机械阀）。

大连三洋会调机有 F艮公司
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报警代码 F31
报警内容 室外 EEPROM故障。

报警条件 (1)最初电源接通时未安装 EEPROMo
(2) 向存储器写入信息后与读出的值不符。

可能原因 (1) 更换印刷线路板 PCB后，未插入存储器。

(2) 存储器寿命巳到。

(3) 存储器安装不正确(错误连接，针脚弯了等)。

检查 (1)检查印刷线路板 PCB上的不可编程序存储器。

对策

事例

备注

大连三洋会调机有 F艮公司
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Think GAIA
报警代码

ror LIT© ana ine c&

H01, H02, H11, H12
'th

报警内容 H01：定速压缩机 1过载电流报警

H02：定速压缩机 1锁定电流报警

H11：定速压缩机 2过载电流报警

H12：定速压缩机 2锁定电流报警
报警条件 Hx1：运行时，压缩机电流超过下面所列值 30秒以上。但压缩机运行 4 秒内

不会检测电流。

4HP： 23.0A 5HP： 31.6A 6HP： 34.8A 7HP： 34.8A
Hx2：运行时，压缩机电流超过下面所列值 2秒以上。但是不包括压缩 机开

始运行的最初 2秒。

4HP： 27.2A 5HP： 37.3A 6HP： 41.1A 7HP： 41.1A
可能原因 (1) 压缩机故障(锁定或部分锁定)。

(2) CT电路故障(包括断线)。

(3) 缺相。

(4) 低电压。

(5) 印刷线路板 PCB故障。

检查 (1)压缩机故障(部分锁定)

问题：压缩机运行时的电流大大超过表中所列的值。

检查：检测每相的电流是否高。如果MG必须开着(小心使用)，检 查是否

存在噪声，或者在噪声中压缩机是否正常运行。

大连三洋空调机有 F艮公司
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报警代码 H01, H02, H11, H12

Think GA A
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检查
(2) CT电路故障，印刷线路板 PCB 故障。

检查：•检查连接器接触是否良好。

•检查电路连通性是否良好。
•换一个正常的 CT并检查，如果测到电流，则说明印刷线路 板 PCB

正常。一 CT电路故障。

•检查连有 CT的相是否有电流。一检查电流和电压。

(3) 电源缺相。

问题：主要在缺 T相时报警。当缺 R相或 S相时，CT故障或印刷线路 板

PCB连通性故障出现。但如果是由电磁开关故障引起的，则上述故障 不一定是

真的。

检查：存在电磁开关故障的可能性。因此检查离压缩机最近的相的 电压。

(4) 低电压。

问题：大多数情况下，启动另一台定速压缩机(包括其它机器上的) 或其它

设备时，会出现报警。当电源线太长时也会出现报警。

检查：检查相间电压，如果压缩机或其它设备启动时出现报警，那 么需要

示波器。

(5) 印刷线路板 PCB故障。

检查：检查用电流表测得的值不比微机或有线控制器测得的值低。

(6) 经过以上检查仍未发现原因，那么引起故障的原因可能是噪声。这

时，有必要连接御蹙袤宵雌调云有毗公司------------------------------------
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Think GAIA
For Life and the Earth

报警代码 H01, H02, H11, H12
对策 (1) 更换压缩机。

(2) 更换电机线。

(3) 维修电源电路。

(4) 调整主电源，维修电源线。

(5) 调换室外机印刷线路板 PCB。

(6) 改正问题。

*至于压缩机故障，为了避免故障重复出现必须改正引起故障的原因 (比如

液体倒流)。

仔细检查，确定没有可以导致压缩机锁定的原因。

事例

大连三洋会调机有 F艮公司
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Think GAIA
For Life and the Earth

报警代码 H03, H13
报警内容 压缩机 1CT未连接或短路，压缩机 2CT未连接或短路。

报警条件

压缩机开启 2秒以上时间后，电流仍小于 1.5A。(*甚至开启压缩机后 没电流)

可能原因 (1) CT电路故障(包括断线等)。

(2) 未接通 CT电路。

(3) CT电路缺相。

(4) CT电路连接到其它电机连接器上了。

(5) 印刷线路板 PCB故障。

(6) 噪声。

检查 (1) CT电路故障，印刷线路板故障。问题：•压缩机运行时电流低于临界值。

检查：•检查连接器是否连接。

■检查 CT电路连通性。

换一个正常的 CT,进行检查，如果有电流则可以判定印刷线路板 PCB正
常。一 CT电路故障。

•检查连有 CT的相电流。一检查电流和电压。

大连三洋会调机有 F艮公司
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(续上页)

报警代码 H03, H13
报警内容 压缩机 1CT未连接或短路，压缩机 2CT未连接或短路。

检查 (2)交叉线或安装错误。

问题：压缩机停止了，但是一台压缩机电流值很高。

(3) 经过如上检查仍未找到原因的，可能是噪声的原因，有必要连接微

机或其它设备。

对策 (1) 更换 CT电路。

(2) 更换室外机印刷线路板 PCB。
(3) 改正错误。

事例 (1)更换印刷线路板 PCB 后，连接器未插入。

备注 通过用一个正常的 CT来确定到底是印刷线路板 PCB故障还是 CT故障。

大连三洋会调机有 F艮公司
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Think GAIA
报警代码

ror LIT© ana ine c&

H05, H15
'th

报警内容 压缩机 1排气温度传感器未连接，压缩机 2排气温度传感器未连接。

报警条件
.当排气温度传感器没有安放在对应位置时，或当传感器本身有某种故 障时

(非断线)

.当室外气温高于 0 °C时：压缩机运行 10分钟以上，而排气温度传感器 测

得的气温变化不到 2 °C。
.当室外气温低于 0 °C时：压缩机运行 30分钟以上，而排气温度传感器 测
得的气温变化不到 2 °C。

可能原因 (1) 排气温度传感器未安放在对应的位置。

(2) 排气温度传感器本身有故障(非断线)。

检查 (1) 检查排气温度传感器是否安放在对应的位置。

(2) 检查导热泥应用的是否足量。

(3) 取下排气温度传感器，；露置于室外空气中 5分钟，通过传感器的 温

度变化来测量室外气温。

(传感器无法测得 0°C以下气温)

对策 (1)将传感器未安放到正确位置，并应用足够的导热泥。

(2)如果传感器有故障，则更换。

事例 —

备注 排气温度传感器一般用来测量高温。因此，当气温低于 20 °C时无法精 确测

量。 ,“一 M…
人至二十筌明早。』F氏处 7
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Think GAIA
th

报警代码
For Life and xhe Ea

H06
报警内容 低压开关动作。

报警条件 压缩机运行期间低压开关动作（安装在压力较低的位置）。（表示低压 异常，

有可能损坏传感器）。

因为可能存在瞬时压力下降，所以，只有当低压开关连续动作 90秒后，压缩

机才会停止运行。

上述动作出现 4次并不会报警。

当上述情况第 5次出现，就会报警。报警前出现的 4次动作可以作为一个 形

成。

在形成内，低压开关复位后连续 120秒以上，行程计数器将置 0。
可能原因 压缩机低压下降到平时不出现的水平。

（1） 系统中气体总量太低（冷媒注入量不够或泄漏）。

（2） 冷媒聚集在环路中，没回到压缩机。冷媒聚集在一个单流向的地

方，无法离开。高压较低，导致环路中冷媒流量低。（高压低导致高低 压差

距小，可能引起冷媒不足）。

（3） 冷媒环路堵塞，冷媒无法回到压缩机中。（当有潮气进入冷媒环 路

中时会在低压处凝结成冰，堵住环路。

*如果系统中冷媒不足出现报警（（2）或（3））,液态冷媒一定会在 系统中

某个位置聚集。通常是在高压部位。这种情况下，高压会升高

（但当液体聚集到足够的情况下，压力将不在升高）。根据冷媒凝结温 度，

也可在低压处第集。咨种情况丁,债压不太可能升高。
久此二呼空媚野予 F氏处可
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（续上页）

报警代码 H06
报警内容 低压开关动作。

检查 （1） 检查维护阀处于打开状态。

（2） 根据运行故障，检查主冷媒环路没有阀（四通阀，机械阀）关闭。

（3） 检查没有外物或水进入冷媒环路的可能性。

（4） 检查停止运行的子机上阀泄露有没有导致冷媒聚集在机器周围。

（5） 检查有没有出现冷媒泄露。

对策 （1） 如果发现阀运行故障，有必要更换阀。

（2） 如果有外物或潮气进入了冷媒环路，安装一个过滤器或干燥器阀

（视问题严重程度）o
（3） 如果停止运行的子机冷媒泄露了，很可能出现了阀泄露了，必须 更

换阀。

事例

备注 低压开关动作压力：0.048 土 0.03MPa

低压开关复位压力：0.147±0.03MPa

大连三洋会调机有 F艮公司
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H07 For Life and the Ear h

报警内容 无油报警。

报警条件 对于涡旋压缩机，当浮球油传感器检测到没油时会报警。（没油时或浮 球油传

感器被粘住时）

对于变频压缩机，当在有固定油流量的管中无油时达到一定时会出现这 个报警。

（通过温度传感器）

测定当前有油还是无油，有油时，温度传感器将指示等于或高于室外气

可能原因 系中油

'（1）系统中的管的长度超出了允许的管长。

（2） 系统中机器的高度差超出了允许的范围。

（3） 更换压缩 i排出了大量的油。

（4） 油聚集在停止的室外机中，没有回收，结果导致冷媒循环堵塞或 阀

泄露。

（5） 油循环环路中的一个阀（平衡阀，ORVR, BPV）有故障，或者 环

路中从油分离器到压缩机中间存在堵塞的地方。

（6） 如果额外的液体回流到压缩机中，油的泡沫可能会提高油排量。 由

于曲轴箱加热器断路，当压缩机刚开始运行时，冷媒比率较高也会出 现同样的

情况。检查 （1）检查管长度和机器间的高度差。（2）检查系统环路中阀的运行情况。

（3） 检查没有额外的液体回流。（检查机械阀没有泄露）

（4） 检查曲轴箱加热器（冬季）。
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报警代码 H08
报警内容 油传感器(连接处)故障(断路)。

报警条件 油传感器跳线上 4针和 5针短路。当取下连接器时，应该短接的终端变成 断

路。在这种方式下，可以检测到未连接的连接器。

可能原因 连接器未连接。

检查 检查连接器是否安全地连接了。

对策 (1) 连好连接器。

(2) 修正连接器上 4针和 5针的接触。

备注

1 11 II I仁、 油传感器连接器形状如左图所示

\4444-U

大连三洋空调机有 F艮公司
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Wvoi
报警代码 H27
报警内容 油传感器(连接)故障(短路)。

报警条件
油传感器利用浮子里的磁铁来操纵两个开关的开/闭，并将油量信号通知 给印刷
线路板。正常地，开关只有 3个可能处于的位置。

(1) 当顶开关和底开关都处于断开状态，这说明油量处于正常范围之中。

(2) 当顶开关处于接通状态，底开关处于断开状态时，说明油量太高。
(3) 当顶开关处于断开状态，底开关处于关闭状态时，说明油量太低。 其它状

态下(比如，两个开关都接通)，说明油传感器或它的连接线有 故障。

可能原因 (1) 油传感器本身有故障。

(2) 油传感器连线短路。

(3) 更换压缩 i排出了大量的油。

检查 (1) 检查连接器是否安全地连接了。

(2) 检查连线有没有破损处。

(3) 如果以上方法没有发现问题，那就需要确定短路的位置，在离传感 器大约

10cm的地方切断连线。如果出现报警，说明传感器内部短路。
如果出现同一个报警，说明在切断处之前某个地方短路。

对策 如果是连线短路，请维修连线，连接处要密封良好，防止进入水。 如果是传感

器内部短路，则要更换传感器，

备注 传感器结构图见下页。

Think GAIA
Fcir I ifiA JIHIH F^r+hi

大连三洋会调机有 F艮公司
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Think GAIA
For Life and the Earth

油传感器结构图

大连三洋会调机有 F艮公司
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Think GA A
瘟警代衬 H31
报警内容 HIC故障报警。

报警条件 当微处理器从 HIC上发现故障信号（异常的 HIC温度或其它故障）时出现 报

警。

可能原因 HIC监测电流和温度，并输出故障信号。一般来说这表示 HIC本身有故障。检

查电源线和连接器线。如果都正常，用检测表测量压缩机 HIC电源

（HIC+）和接地（HIC ・）之间的电阻。如果短路，说明 HIC故障。

HIC+

对策

备注

__ 一旨一,一・■一 —B
-——-―L——=— 一 - " » « 3

I# .JA WVi—m A .•,

慌喝宫腮穿由:特 ，il

『…遍血哄函 v <1

CHECK DISCHARGE

• ■ *、4 f' ■— > >t； * H V

" .1 (3「
j g 熟 OCU 00*1

V W HIC-
.I iwn IQUJI 5

HIC-

如果发现 HIC故障，更换印刷线路板。

关闭电源，检查要段臂源瞥蔚 Z
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报警代码 L04
报警内容 室外机系统地址重复。

报警条件 室内机控制线 3分钟内接到 5次以上地址重复的机器的信号。

可能原因 室外机系统地址设定错误。

检查 重新检查系统地址设定。

对策 改正系统地址设定。

备注 本报警会自动恢复（当检测到地址重复的机器 3分钟没有再收到重 复的

地址信号后。）

报警代码 L05
报警内容 室内机优先权重复（有优先权的室内机）。

报警条件 检测到 1台以上的室内机设定了优先权。

可能原因 1台以上的室内机被设定了优先权。

检查
用有线控制器，在室内机 EEPROM简单设定模式下检查项目代码 04
的值为“0001”。

对策 如果室内机 EEPROM项目代码不正确，用有线控制器改正设定。

备注 本报警显示在设定了优先权的机器上。

大连三洋会调机有 F艮公司
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报警代码 L06
报警内容 室内机优先权重复（无优先权的室内机）和室外机。

报警条件 检测到 1台以上的室内机设定了优先权。

可能原因系统中 1台以上的室内机被设定了优先权。

检查 找到系统中出现 L05报警的室内机。

对策 如果室内机 EEPROM项目代码不正确，用有线控制器改正设定。

备注 本报警显示在未设定优先权的机器上。

报警代码 L10
报警内容 室外机容量未设定。

报警条件 室外机容量没有设定或系统的设定值与实际不符。

可能原因 容量未设定时会出现报警。

检查 将室外机连接维修控制器，在室外机 EEPROM详细设定模式下检 测室

外机容量的值（项目代码 81）,检查值为 0或与实际不符。

对策 如果项目代码 81的值不正确，用室外机维修控制器将其改正。 改正设

定后要重新启动室内机、室外机电源。

备注 在室外机 EEPROM上设定室外机能力需要室外机维修控制器。
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获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



I Think GAIA
报警代码
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L17
报警内容 室外机类型不匹配。

报警条件 当连接有非 R410A冷媒的机器时会由此报警。

可能原因 (1) 错误地连接了 R407C或 R22冷媒的机器。

(2) 机器正确，但室外机 EEPROM (项目代码：80)的冷媒型设定错误。

检查 (1) 检查室外机的冷媒类型。

(2) 用室外机维修控制器检查项目代码 80的冷媒类型设定，如果设定错 误将其

改为 R410A。
备注 在室外机 EEPROM上设定冷媒类型需要室外机维修控制器。

报警代码 L18
报警内容 四通阀运行故障。

报警条件
制热时压缩机工作 2分 30秒后，室外气温传感器与热交换器 2液体温度传感 器

之间温差达到 40°C以上。

可能原因 (1) 四通阀连接器(20S CN005)与印刷线路板 PCB断开了。

(2) 四通阀电路锁定(故障)。

检查 (1) 检查四通阀连接器(20S CN005) o

(2) 如果连接器正常，检查四通阀连线和印刷线路板电路 PCB。
对策 如果连接器正常，她感碗寥薄獭僧公司
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压缩机 1或 2电机绕组过热报警。

在变频压缩机中，当终端内的双金属片调温器温度高于 115±3°C时，行 程停止。

在定速压缩机中，当热保护装置温度超过 130-140°C时会切断电路，行 程停止。

变频压缩机和定速压缩机的保护监测电路是与压缩机MG控制电路一起安 装的，

所以可以直接控制这个电路。每个压缩机的行程（或报警）不可 能一致。当行程数

达到了，出现报警。清除行程数的条件是使双金属片 调温器复位。（变频压缩机为

95±5°C,定速压缩机为 70°C,此时双金属 片调温器会复位）

（1） 冷媒不足。

•试运行时冷媒充入不足 •冷媒泄露

（2） 冷媒泄露到关闭的机器中。（关闭的机器中液阀、机器阀、除

霜阀 或其它阀故障）

（3） 排气温控器未接通。

•压缩机排气温度传感器连到了其它压缩机出口管上。

•压缩机排气温度传感器连接器被连到了其它压缩机印刷线路板 PCB上。

（4） 室外机印刷线路板 PCB故障，保护电路终端松动。

（5） 液阀、机器阀、或其它阀故障或连接错误。

（6） 当压缩机以超过耐用范围的超高压缩比运行时（特别是室外气温特 别低

时制热或错蜒遂瑛调机切艮公司

For Life and the Ear h

报警内容

报警条件

可能原因

警代码
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可能原因
(7)潮气进入(由于过滤器或机械阀冻坏引起的冷媒环路堵塞)，外物 进入。

检查 透查方法与 P03、P17报警的检查方法基本类似。

(1) 在高压缩比情况下运行时，这个报警的出现可能是因为在 O.IMPa或更低

的压强下运行时间较长。检查测得的室外气温与实际是否有较大 差别，除霜操

作运用是否正常。

(2) 潮气进入的原因很难确定，根据经验，可能是过滤网前后的霜冻情 况不

同。对策 (1) 修整冷媒量。

(2) 研究停止的室外机。

(3) 检查双金属片调温器。

(4) 检查松动或其它物件功能，连线和连接器是否有问题。

(5) 用电脑对运行情况进行长时间跟踪。

(6) 监视运行情况。

检查潮湿气体，连接干燥过滤器，重复真空操作，并采取其它类似步骤。

事例 (1) 潮气堵塞：如果蒸发温度(冷媒)低于 0C,维修阀旁边的过滤器 就会堵塞。

(2) 如果阀泄露导致冷媒弥漫在停止的机器周围。出现的典型症状是即 使额

外充注 30ka冷媒仍然不够。

备注 当双金属片动作时，压缩机行程计数器被置 1,同时压缩机停止。如果压 缩机停

止 3分钟，双金属片没复位，则计数器被置 2,机器仍停止，如果 又过了 3分

钟双哽照魅,胰等故公司
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报警代码 P03, P17
报警内容 压缩机 1排气温度异常。压缩机 2排气温度异常。

报警条件 变频压缩机：温度高于 110°C行程停止。 定速压缩机：温度高于 130°C,行程

停止。

可能原因 (1)液阀运行故障。 (2)液阀毛细管堵塞。 (3)液阀交叉。

(4) 冷媒不足(包括首次注入量不足和泄露两种情况)，由于外物进入 造成低

压部件堵塞(潮气、剥落等)。

(5) 与其它压缩机热敏电阻相交(管或印刷线路板连接器)。

(6) 膨胀阀运行故障。

(7) 冷媒在停止的室外机出聚集。

(8) 压缩机排气传感器故障。

(9) 印刷线路板 PCB故障(A/D转换故障)。

(10) 电气噪声。

检查
(1)液阀运行故障

问题：即使液阀开启，压缩机排气温度也不下降。 检查：•液阀开启信号输出
时，检查是否有 220V电供给线圈。

•液阀由关到开时，是否能听到“咔哒”声。
•检查输入电流时，盘管是否变暖。
☆液阀故障可能是因为盘管或液阀本身。

大连三洋会调机有 F艮公司
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报警代码 P03, P17
检查 (2) 毛细管堵塞

问题：液阀开启，但压缩机排气温度不下降。

检查：液阀运行且开启，检查毛细管的第二边是冷的。

(3) 液阀交叉

问题：当压缩机液阀打开时，其它压缩机排气温度开始下降。(其它 压缩机

正在运行)

检查：检查压缩机液阀打开时，其它压缩机液阀是否打开。一可能线 圈接

触倒了。

(4) 冷媒量不足

问题：液体失效。

检查：检查当蒸发器机械阀步数达到 300以上后，过热的温度是否下降

(检查外物进入之后)。

(5) 外物进入

问题：液阀失效

检查：检查过滤器主边和第二边的管在冷凝和结霜条件下是否存在差别

(6) 热敏电阻交叉

问题：尽管只运行一个压缩机，可另一个压缩机的排气温度却很高。 液阀

打开，另一台压缩机排气温度却下降。

大连三洋会调机有 F艮公司
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P03, P17________________
(7) 向停止的室外机充冷媒

问题：全部室外机运转时良好，但是某些室外机一停止，会发生冷媒欠 缺症状。

•停止的室外机的气液分离器的上方能看到有露或霜。

•长时间停止的室外机能听到冷媒流动的声音。

•长时间停止后再启动运转时会有很大的振动。

检查：液体冷媒毛细管(制冷时，触摸毛细管的两侧，会觉得凉)，机 械阀，机械旁

通阀(关闭液体的阀门，冷媒流入的声音就会被听到)， 热气除霜阀(阀的第二侧，无

论什么时候经过都是热的，不要错误传 八'、° . 一些室外机热交换器下部会结冰，

但其它室外机没有。

☆在缺冷媒的情况下，即使经常运行的机器也会出现这种故障，所 以要小心。

(8) 传感器故障

检查：本故障在部分断电时比较容易发生。(但即使检查了导通性，也 很难确定本

故障)会检测到排气温度较高。

•尽管本故障不经常出现，但如果排气温度较低的话，可能会出现 P02报警。

•用其它排气温度传感器代替本传感器，并比较所测温度。

(9) 经过以上步骤仍然不知道原因，则可能是噪声的原因。

(1)换传感器。(2)更换室外机印刷线路板 PCB°(3)修理不合格的地方。 包括所有推

测的原因。

在设定时间内连缓饕之挈机搁英衡粮基国定速机：30分钟以上。

For Life and the Ear h

对策

事 例
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代码

检查

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



Think GAIA

报警代码 P04
报警内容 高压开关动作。

报警条件 由于高压开关内电子回路动作，造成终端短路。

这是由压力决定的，压力超过 3.8MPa时端子会短路，直到压力降至 3.15MPa,
高压开关才回到正常位置。

可能原因 (1) 压缩机排气佩管上的检验阀故障。

(2) 维修阀关闭。

(3) 制冷时，室外热交换器堵塞。

(4) 制冷时，室外机发生空气短路。

(5) 制冷时，室外机风扇故障。

(6) 制热时，室内空气过滤器堵塞。

(7) 制热时，室内机发生空气短路。

(8) 制热时，室内机风扇故障。

(9) 冷媒回路堵塞。

(10) 机械阀故障。

(11) 电磁阀故障。

(12) 冷媒过多。

(13) 高压开关故障。

(14) 印刷线路板 PCB故障。

大连三洋会调机有 F艮公司
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报警代码 P04
检查 (1) 确定高压开关连接器是否连接好。

(2) 确定连接情况良好后，通过安装在高压管上的高压计，检测高压气 体动

作时的压力，如果低于 3.8MPa,说明检验阀故障。

(3) 制冷时检查室外机热交换器事都堵塞。

(4) 制冷时检查室外机是否发生空气短路，正常情况下，室外机周围气 温不

会特别高。

(5) 制冷时检查室外机风扇是否故障，检查紧固螺丝钉是否松动及室外 机印
刷线路板 PCB连接器是否插好。

(6) 检查室内机空气过滤器是否堵塞。

(7) 检查校对室内机是否发生空气短路，正常运转时，室内机吸入气温 不会

很高。

(8) 检查室内机风扇是否故障。

(9) 检查冷媒回路是否堵塞，维修阀是否全打开，焊接处是否堵塞。

(10) 检查电源复位时，维修阀是否有咯噎喀嗒声，印刷线路板上膨胀 阀的连
接针脚电压是不是 4V,膨胀阀线圈电阻是不是+Q的几个 10S。
(11) 正常情况下，打开时拔出线圈会有咔嗒声，关闭时拔出线圈则没 有。

(12) 如果冷凝器的过冷却温度高于 15°C,则说明冷媒过量。

对策 更换故障品，适当的充入冷媒。

大连三滓空调机有限公司
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报警代码 P05
报警内容 检测到缺相或逆相。

报警条件 R ・ S ・ T相存在缺相或逆相。

可能原因 R-S-Tffi存在缺相或逆相。

检查 检查电源接线板的配线情况。

对策 重新正确插入相。

报警代码 P16
报警内容 变频压缩机过电流报警。

报警条件
当变频压缩机工作在 80Hz以下时，检测到电流异常（当检测到次 极瞬

间电流高于 48A或主、次极电流都异常时）。

可能原因 压缩机不良。

启动后检测不到电流，此时可能是直流 CT故障。

检查 检查电源配线，连接器配线。

对策 限定工作频率上限可能解决问题。

大连三洋会调机有 F艮公司

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



Think GAIA
报警代码

报警内容

报警条件

可能原因

P22
风扇电机异常。

风扇启动故障，风扇电机 HIC故障。风

扇 Hall IC输入故障或 HIC故障。

检查风扇电机连线，HalllC线和连接器。如果都正常，则检查 HalllC输 入电

路的电容是否缺焊。接下来用电表测量风扇电机集成电路的正、负 极之间的

电阻，短路则说明 HIC故障。

(+ ) (-)
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I
—mv+

__ *二_______
5•审盘余曾中,£

'/ .件.I

…J 一 -I
-CHECK DISCHARGE i@

* ' •*- • * $ ■ : E ； ,

口 E

: ’掌甘 能 [
njnr - .I 5 tfluui w

对策

备注

(1) 风扇 HIC故障时，更换印刷线路板 PCB。
(2) 风扇电机锁定,更换电机。 关闭电源，

P°B上“+”、“一”之间的连通性。
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Think GAIA
h粮警代码 P26 For Lite and rhe bar

报警内容 变频压缩机高频过电流报警。

报警条件 开启后，工作频率在 80Hz以上时出现电流测量故障或者开启后出现电 流故

障时会出现报警。（当主、次级电流达到故障判断电流或瞬时次级 电流达到

48A以上）

可能原因
检测方法与 P16报警一样，然而事实上，可能不必要使压缩机以高频运 行。

也就是说压缩机存在问题可能是故障的主要原因。江压缩机开启几 次，如果

P26报警每次都出现，同时 P16报警一次也没出现，那么压缩 机故障的可

能性就很低了。

检查 检查电源配线和连接器配线。

对策 限制最高工作频率可能会解决故障。

报警代码 P29
报警内容 变频压缩机缺相或锁定报警。

报警条件
可能一开启机器就出现报警或检测到缺相和锁定电流时，或者出现直流 CT
故障时。

可能原因 一般来说，当启动机器后冷媒压力不平衡时会出现报警。

检查 检查电源配线和连接器配线。

备注
用检测器测量印刷线路板后部直流 CT输出端和接地处之间的电压。如 果电

压不在 2〜点慷 I'既，逮隆弊磴魁前
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报警代码 （闪烁指示显示）（1）-（自动备用状态）

报警内容 进入自动备用状态。压缩机可以运行。 状态：风扇已经旋转的室外机的压缩

机应该运行。

*当检测到压缩机电磁开关被占用时也会报警。

报警条件 当出现 P16, P22, P26, P29, Hx1, Hx2或 H31报警时，检查控制设 备（有

线控制器等）。

可能原因 因为 P16, P22, P26, P29, Hx1, Hx2或 H31己经出现，检查报警的 历史纪

录然后检测相应的部件。

对策 根据相应的指示，排除部件的故障。

维修 排除故障后，要重新启动所有室外机电源。

备注 以上所列报警类型以外的报警不会进入自动备用状态。

原因：•如果调整有线控制器的输入能够使机器恢复正常，那么就不必 要进入

自动备用状态。

•如果报警可以自动恢复正常（比如传感器报警）。电气噪声的 存在可

能引发新的报警。然而这仅仅存在于相对短的时间内。这种情况 下可以进入

限制运行模式（自动备用模式）。

•当出现通讯系统报警时，会无法对机器进行控制，这时，为了 避免进

一步损坏机器，不会进入自动备用模式。

大连三洋空调机有限公司
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Wvoi
报警代码 （闪烁指示显示）（2） f （压缩机电磁 SW检测）

报警内容 检测到压缩机电磁开关卡死。 状态：室外风扇运转，但系统中压缩机却没运

行。

☆因为风扇仅在检测到卡死的室外机上运转，检查对应的室外机。 *风

扇也会在进入防裂化控制状态或有降雪传感器输入时运转。因 此要对风扇运

转的室外机监测大约 10分钟。

报警条件
压缩机停止，但检测到电机线路有电流。

（1） 压缩机关闭后第一个 30秒没有执行操作。

（2） 压缩机关闭后第一个 30秒后的一分钟，检测到临界电流为 10A
或 连续 2秒以上。

（3） 以上情况之外的全部时间。

•如果低压开关未动作，检测到临界电流为 7A,或连续 5秒以上。

•如果低压开关动作，检测到临界电流为 7A,或连续 2秒以上。

可能原因 （1）电磁开关故障。

•电磁开关卡死，压缩机却继续运转。

-即使关闭电源，主边和第二边仍然保持连接。

•电磁开关运行情况不良（很难打开）。

一直流电路中，很难及时打开开关。在交流电路中，一旦进入允许范 围，电

磁开关会即刻打开，然而在过电流时容易出现故障，会阻止开关 打开。

天连三洋空调机有限公司

Think GAIA
Fcir I ifiA 育 iiirl 十 hm rth
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报警代码 （闪烁指示显示）（2） f （压缩机电磁 SW检测）

可能原因 （2） CT电路故障或印刷线路板 PCB 故障（A/D故障）

• CT电路连接故障。

-检查连接器是否存在部分未连接。

摇动连接器、检查连接情况。*

*当未连接连接器或断线时不会出现此报警。会出现 Hx3报警。

•尽管压缩机停止，但检测到电流为 7A以上，或偶尔检测到更高的电流。 •

当室外机应该停止时，却运行了一段时间（比如室内机都停止了）。

-检查印刷线路板 PCB是否向电磁开关输出了 220V电压，如果输出， 则说

明印刷线路板 PCB故障。

（3） 安装错误。

• CT1连接器连到压缩机 2上。

■CT1电路连到压缩机 2上。

■CT2连接器连到压缩机 1上。

• CT2电路连到压缩机 1上。

（4） 电气噪声。
对策 （1） 更换 CT电路。

（2） 更换电磁开关。

（3） 更换印刷线路板 PCB。
备注 电气噪声很难检测，除非连接微机，并且监视很长时间。

大连三平空调机有 F艮公司
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