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	第一篇  过保维修收费政策
	一、安装、维修综合服务满意度考核
	二、免费安装、包修政策及产品退换管理规定
	三、空调三包期外服务费参考标准及适应范围

	第二篇 故障代码部分
	一．分体壁挂式空调器
	1、25、35F、F1系列分体机  〇（亮）     ☆（闪）   ×（灭）
	2、清爽星26、33C系列分体机
	3、清静星26、33C1系列分体机
	4、星彩型（26A、32A、36A、43A）系列分体机、星光型（23、26、32I1）系列、22Y系
	6、I型系列分体机KF（R）-23GW/IY
	7、H型系列分体机KF(R)-25GW/HY
	8、三匹系列大分体机：KF（R）-60GW/Y、KF（R）-70GW/Y、KF（R）-70GW/SY
	9、T6系列大分体机 
	10、主芯片统一后分体机：KF(R)-23GW/Y、KF(R)-26/32GW/(D)Y、KF(R)
	11、美的—东芝系列分体机：KF(C)-36(43、45)GW/Y、KFR-23(36)GW/Y、K
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	二．分体落地式空调器
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	2、星河及星海50、71、120F2、K2系列柜机
	3、E、F、F1、K、K1、H、I系列柜机
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	5、B(C)型系列柜机:L(R)F-7.5WB(D)、L(R)F-12WB、 L(R)F-7.5WC
	6、A型系列柜机：LF-8W（单相/三相）、RF-8W（单相/三相）、LF-12W、RF-12W
	7、P型系列柜机
	8、Q系列
	9、S型系列、H1型系列柜机
	10、S1、S2、S3、S6、Q1、Q2、Q3、U（U1）、P、K、V、J、R、V2、W、GA、N、
	11、十匹系列柜机
	12、LB、E2、E3、DC、DE、HA、F、I、ID、G、GC、HA、IA、IB、JH、JK、JM

	13、定频柜机室外主控板LED灯保护及故障对应表
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