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直流变频的故障处理方法
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• 请注意：本文基于型号为GRJW809-A1的PCB板，适用于目前主流的凉
之夏、绿满园、玉堂春等机型，对于其它机型，由于控制器上的电路
和丝印可能会有部分差别，不会完全适用，但处理故障的基本原理和
基本方法是一致的，同样可以进行借鉴。
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处理方法：

（1）、首先检查室外控制器的电源是否正常，如电源不正常，请参考室外
控制器电源异常的处理方法来进行处理。

（2）、如室外机电源正常，则检查室外机的接线是否正确，是否存在接错
线或接线松脱的现象。可能的原因有：通讯线松脱，零线火线接反，工
装上的接线端子接触不良等。

（3）、如接线均正确可靠，则观察室外控制器通讯电路的器件是否存在漏
装、极性装反或虚焊的现象。

（4）、如上述检查均正常，则可能是通讯电路的器件故障导致无通讯。器
件故障一般可以通过万用表相应的档位测出。较易出现故障的器件依次
为：光耦、三极管、限流电阻等。

二、常见故障分析

1、通讯故障，内机显示E6
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2、室外控制器电源异常

处理方法：

（1）、首先检查室外控制器的接线是否正确，是否存在接错线或接线松脱
的现象。尤其注意检查室内外连接线的零线、通讯线、火线是否接错或
接触不良。

（2）、注意检查PFC电感或电抗器是否存在端子接触不良或漆包线折断导
致外机控制器不得电，该项检查可以通过万用表测量通断来进行判定。

（3）、在上述检查均正常的情况下，在断开电源的情况下，用万用表检查
保险管是否导通，PTC电阻是否发热。

（4）、如存在保险管熔断或PTC剧烈发热的现象，则在断开电源的情况下，
用万用表对功率侧和电源侧的器件进行测量，一般依次测量IPM模块、
IGBT、开关电源电路输入端的功率器件、整流桥、高压电解电容等，观
察是否存在短路现象。

（5）、如直流母线电压正常，但芯片电源不正常，检查开关电源的各路输
出电源是否正常，如3.3V、5V、12V、15V等。
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      测量开关电源处的TVS二极管D407和快恢复二极管D402是否短路，如
短路，则二极管被击穿，开关电源无法正常工作。
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3、IPM模块保护，内机显示H5，或压缩机不启动

处理方法：

（1）、首先检查压缩机接线是否松脱或接反。

（2）、观察控制器外观，重点检查芯片的六路PWM口和IPM模块的引脚处有无
锡渣短路的现象。

（3）、在断电情况下用万用表测量压缩机六个桥臂有无短路现象（Vdc的正极P
分别对U、V、W，Vdc的负极分别对U、V、W进行测量）。

（4）、用万用表测量主芯片六路PWM有无信号输出（测量R11～R16靠近IPM
侧引脚上的电压，如果电压在变化说明有PWM信号），有条件的情况下，最
好用示波器测试PWM信号的波形。

（5）、如PWM信号正常，则测量给IPM模块供电的15V电源电压是否正常。

（6）、如15V电源正常，则用万用表测量R621和R622处的贴片电阻阻值是否正
常，由于不同机型此处的电阻阻值不完全相同，因此应按照明细对应的电阻
阻值进行测量。

（7）、用万用表测量压缩机三相电流的采样电阻RS302、RS303、RS304阻值
是否一致（由于此处电阻只有15毫欧，无法精确测量，只能通过万用表判断
阻值是否一致来进行判断），同时观察此处三个电阻的丝印，是否存在装错
电阻的现象。获
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3、IPM模块保护，内机显示H5，或压缩机不启动
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• 目前主流的变频机，如凉之静、凉之夏、玉蔷春等，同一机型一般会
配备多种压缩机，每种压缩机对应一种控制器主板，主板和压缩机是
一一对应的，不能互相替换。

• 更换控制器时，必须查清故障机型的控制器主板型号，选择完全一致
的控制器主板进行更换，不能单纯只根据机型来判断主板型号，否则
会造成控制器主板与压缩机不匹配。

• 更换压缩机时，同样必须查清故障机型的压缩机型号，选择完全一致
的压缩机进行更换，不能单纯只根据机型来判断压缩机型号，否则会
造成压缩机与系统管路及控制器的不匹配。
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• 更换变频机的外机控制器主板前，必须对外机主板进行测试，确认其
是合格品之后方可进行更换。

• 需进行的测试点如下：
1、测试IGBT的三个引脚中任意两脚之间是否存在短路现象，如有，则此

外机主板不能使用；
2、测试直流母线的P、N之间是否短路，如有，则此外机主板不能使用。
3、测试U、V、W与P之间，U、V、W与N之间是否存在短路现象，六次测试

中任意一次短路，该主板均不能继续使用。

• 测试方法在前文已有详细描述，请参考。
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• 各机型接线依照相应的室外机电路图（印刷）线路图接线。 

• 各线的插簧必须插到位，严禁虚插、反插、错插、漏插。

• 扎线时，严禁配线的两端拉得过紧，要求留有一定的松度，以免配线
因被拉过紧脱离插片、连接器或感温包套管等。 

• 线扎不要扎得过紧；线扎头留长3mm～5mm，防止线扎头过长摩擦盖板
发出异响。 

• 各线不能碰管，不能碰四通阀体，不能碰压缩机体，不能碰钣金件锐
边。 
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更多信息请浏览格力电器网站：

或与各地格力电器销售公司联系！

谢谢！
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