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直流变频的故障处理方法
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• 请注意：本文基于型号为GRJW809-A1的PCB板，适用于目前主流的凉
之夏、绿满园、玉堂春等机型，对于其它机型，由于控制器上的电路
和丝印可能会有部分差别，不会完全适用，但处理故障的基本原理和
基本方法是一致的，同样可以进行借鉴。
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各变频机组维修技术讲解

• 幸运龙、幸运神、玉兰春等变频机组

• 王者之尊变频机组

• 睡系列变频机组
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格力直流变频

直流变频挂壁系列 直流变频立柜系列
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1.2新冷媒R410A的机型

新冷媒R410A机型

直流变频挂壁系列 直流变频立柜系列
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幸运龙、幸运神、玉兰春等直流变频空调机组

• 系统售后维修注意事项

• 产品控制电路部分介绍及维修注意事项
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2.系统售后维修注意点

2.1 常见故障检测方法

售后维修注意点

见服务手册第2册 P42-45
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售后维修注意点
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售后维修注意点
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参见服务手册第2册 P43
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售后维修注意点

  5.2冷媒回收及充注的设定方法：
  用遥控器将模式转换为制冷运行，设定温度调整成18℃然后在3秒内连

按4次睡眠键，当看到内机显示器显示为P1时，则设定成功。此时可以
对空调系统进行回收或充注冷媒操作；

  

5.售后维修注意点

5.1 常见故障检测方法
整机故障检测方法
在直流变频室外机的电器盒盖上贴有该款直流变频机型的故障
指示表
直流变频故障指示不仅可以通过室内机的LED指示模块来显示；
而且可以通过室外机的故障指示灯来指示
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5.3 严格按电路图连接内外机连接线，
特别注意黑色为信号线：

  5.4 低成本直流变频使用的遥控器为新

产品通用“F码”遥控器YBOFB2，带

有节能按键。

  5.5 变频分体机系统正常工作时，制冷

压力在0.4-0.6Mpa，制热压力在

1.6-2.4MPa范围

  5.6 如需更换室外控制板，请严格按照

原装配方法装配，散热膏不足的一

定要补足，所有定位固定的螺丝必

须可靠紧固

售后维修注意点
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5.7 压缩机故障检测方法
    压缩机不启动时,在排除制冷剂不足、系统过热、控
制器故障等其它原因后,可检查是否是压缩机本身的故障,
即检查压缩机是否卡缸、绕组短路或绕组断路。各型号规
格的压缩机绕组阻值列表如右图：

FGZ20TB2-N1

C-R(Ω) 0.78

C-S(Ω) 0.78

R-S(Ω) 0.78

售后维修注意点

河北格力客服中心
获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



格力制冷技术研究院 

第二部分   产品控制电路部分介绍及售后注
意事项

                  

1.变频机各部分原理及器件说明
2.幸运龙、幸运神、玉堂春室外控制器介
绍

3.常见保护
4.常见故障检查方法
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 1.2  室外控制原理 
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1.3  室外机控制器的主要功能

• 接收室内通信，综合分析室内环境温度、室内设定温度、室外环境
温度等因素，对压缩机变频调速控制。

• 根据系统需要，控制室外风扇、四通阀、压缩机电加热等负载。

• 采集排气、管温、电压、电流、压缩机状态等系统参数，判断系统

是否在允许的工作条件内，是否出现异常。 
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2.变频机各部分电路原理及器件说明 
2.1  EMC滤波电路 
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2.1.1  EMC滤波电路的作用

• EMC（Electro Magnetic Compatibility）国际通用标准为IEC61000 
，主要对电器设备的EMI(Electromagnetic Immunity)和
EMS(Electromagnetic Susceptibility)两方面性能做出要求。

• 很多国家也都引用IEC的标准对上市销售的家用电器产品有强制的认
证要求，如中国的CCC认证中就有相关要求。

• 具体包含谐波、浪涌、传导、辐射等各项指标。

• 因为变频机在AC-DC-AC的变换过程中使用了大容量电解电容、高速开
关等控制器件和控制方法，如果电路中没有相应的抑制措施，将无法

满足EMC的要求。 
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2.1.2 谐波

• 根据电容的基本特性，整流滤波电路中使用的大容量高压电解电容，
会造成系统输入电压与电流的相位延迟，从而使整流桥的导通角缩短
，输入电流变成不连续的脉冲，对电网带来很大的谐波干扰。

• 解决措施主要是加入PFC（Power Factor Correction)电路。PFC可分
为两种，即有源PFC和无源PFC。出于成本和可靠性的考虑，我们使用
较多的是无源方式，在电路输入端加入电抗器，利用其感性补偿电容
容性对电路造成的影响，最终降低整个系统对电网的谐波干扰。

• 电抗器主要有额定电流、额定频率、额定电感、阻抗电压、直流电阻
、绝缘等级、耐电压、绝缘电阻、线圈温升、噪音等指标参数。正常
时，用高精度万用表测量电抗器两端，应有几百mΩ的直流电阻，任
意一端与铁芯，绝缘电阻应在100MΩ以上。因电抗器磁芯材料为硅钢
片，并且正常工作时也有较高的温升，在潮湿的环境长期使用后易出
现锈蚀、硅钢片连接焊缝断开、线圈绝缘漆受损与磁芯短路、噪音增
大等故障。具体表现为保险丝熔断、供电电网跳闸、发出明显的嗡嗡

声等。 
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• 电抗器
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2.1.3  浪涌

• 因为雷击或电网中其它高频用电设备的影响，电网中时常回出现短暂
的较高电压的干扰。

• 为了滤除这些干扰，压敏电阻RV1、RV2、RV3与高压放电管SA1共同构
成了浪涌吸收电路。

• 当瞬间高压引入设备时，压敏电阻会迅速导通，通过放电管，将干扰
放至地线。如果电源意外持续高压，也会造成RV1的导通，使经过保
险管的电流迅速增大而使保险管熔断，保证后部电路不会被高压损坏
。

• 压敏电阻较常见的故障就是短路后无法恢复和炸裂，但是炸裂开路一
般情况并不影响整机的正常使用。 
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• 压敏电阻
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2.1.4  传导、辐射

• 变频机中的PWM控制以及开关电源的高速开关，会导致电压、电流产
生各种频率段的不规则变化，并且相互影响，最终传回电网或通过电
源线向空间辐射。

• 由几个X电容、Y电容和两个扼流圈组成的两级滤波电路为传导辐射干
扰吸收电路 ，有时为了提高滤波效果也会将其中一级由电路板安装
改为铁壳滤波器，主要针对中低频的干扰。电源线上套接的瓷环主要
针对高频干扰。

• 当干扰电压过高，超过了电容最高耐压值则会造成电容炸裂等故障。
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2.2  整流滤波及PTC电阻限流电路

• 交流市电经过EMC滤波电路后经过整流滤波电路，变换成较平滑的直
流电压供后续进一步变换使用。

• 分立的四路二极管较难控制器件一致性，特别是在空调变频器这种高
功率应用场合，会对器件本身的寿命和电路性能造成一定影响。通常
我们直接使用集成的整流桥模块。

• 高压大容量电解电容不同于其它电子元器件，因为其制造工艺及原理
的特性，在确定了使用条件的情况下，其具有有限的使用寿命。在使
用条件恶化时，如长期处于高温工况（环境温度每增高10℃，电容寿
命就会缩短一倍），电网电压长期过高，都会加速电容的老化，最终
导致电容容量降低、电解液外渗，甚至炸裂。

• 第一次上电时，电解电容近似短路，瞬间充电电流甚至超过100A，容
易造成危险，所以加入PTC电阻在上电时对充电电流进行限制，一定
时间电容充满电后，再由继电器吸合将PTC两端短路，停止其工作。
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• 当后部电路发生短路，或者整流桥长期散热接触不可靠，可能会发生内部二
极管短路或断路的故障。使用万用表二极管档测试各管的正向导通电压即可
判断。

• 整流桥常见的封装，左侧常用于25A以下，缺角侧为+端，另一侧为-端，中间
两脚为AC输入；右侧常用于25A以上，与其它三个插片不同方向的为+端，对
角为-端，余下的两个为AC输入。
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• 电解电容的选用根据各机型结构的限制，可使用几个相同容量的小电容并联
安装于PCB上，也可使用一个独立的大容量电容固定于结构件中。电容失效
一般可从外观直接观察，如顶部鼓起，安全阀炸开。

• 注意：因为变频机使用的电容容值较高，有很强的蓄电能力，当切断电源后
需过很久电能才能放尽，维修前必需用万用测量P、N电压低于安全电压才可
开始操作。禁止用螺丝刀等工具短路电容+、-级强行放电。
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• PTC即正温度系数电阻，随着温度的升高阻止会迅速增高。较常见的有33Ω、
47 Ω等型号，指常温下其阻值为33 Ω、47 Ω，可用万用表量得。此处常出现
的故障是PTC断路，表现为整机上电开机，漏电开关即直接断开。
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•  开关电源不同于普通工频变压器电源，其主要是通过在初级绕组回
路中串入开关管，通过高频可调占空比地开关，从而使加在初级绕组
两端的HVDC在电路中形成脉冲变化的电流，将能量通过磁芯传至次级
绕组，再通过半波整流和滤波，配合电压、电流反馈，最终形成我们
所需要的低压直流电源。

• 因为相对于传统工频变压器电源，开关电源具有更高的转换效率，但
是因为电路中使用了高速功率开关器件并且使用的电子元件数目较多
，抗瞬时耐压的能力略低于传统电源，最常见的就是开关电源主控制
模块损坏。我公司产品中使用较多的开关电源主控制模块有TOP243Y
等。一般当高压电解电容两端也即P、N间电压为正常的DC300V左右，
但是系统无任何反应，多为电源损坏。而如果电路弱电部分发生器件
短路，即开关电源输出负载短路，电源会启动-保护-再启动-再保护
，变压器发出几秒钟一次的有规律的滋滋声，此种情况请检查弱电电
路部分。

2.3 开关电源
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• 原理模型

     我公司家用机型上多采用电流环形式的通信电路，可以按下图简化模型理解
，使U4常开，则U3的开关可与U2同步，使U2常开，则U1的开关可与U4同步
。控制好各光耦的开关时序，则可在室内外实现数字信号通讯。

2.4 通讯电路
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• 通讯电路最常见的故障就是在安装时，误将室内外连接线的线序搞错，误将火
线接入通讯电路，因为过压、过流而使电路中的电阻损坏。

通信
光耦

通信回路中用于限
流的氧化膜电阻，
如接错线极易烧坏
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• 我公司使用的IPM模块以三菱为主，目前使用过的有三菱第一、二、三代模块
，各代模块工作原理基本一致，内部都包含6路IGBT管和4颗驱动IC。

• 模块的损坏可分为驱动IC损坏和IGBT损坏，如某一路IGBT发生损坏，我们可
以直接通过万用表二极管档检测，正向应无导通，反向应有二极管管压降，
如连在整机中，请注意测试时将压缩机线拔去。

2.5  IPM周边电路
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• 测量方法
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3.幸运神、幸运龙、玉堂春控制器说明
3.1 幸运神
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•   AP1 主板   滤波电路+系统控制+温度检测+  通信电路

•   AP2 电源板  开关电源  

    主板所需的12V、5V   驱动板    所需的17V、15V、5V

•   AP3 驱动板  专门的变频压缩机控制+PFC
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幸运神主板  AP1

25A保险管

与室内通
信电路

感温包检
测电路

EMC滤波电路

主控IC
机型选择及调
频选择拨码

直流风机控制
电路

PTC限流
电路

3.15A保
险管

12V、5V电源
接口

与驱动板通
信接口
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幸运神电源板 AP2

驱动板
PFC电路
17V供电

主板5V、
12V供电

直流风机
控制15V供
电

驱动板控
制及
IPM5V、
15V供电

高频变压器开关电源控制模块
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交流电流
检测电路

IPM电路

PFC电路

与主板通信电路

幸运神驱动板  AP3
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3.2  幸运龙
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• AP1主板   滤波电路+系统控制+温度检测+通信电路

• AP2驱动板 开关电源+变频压缩机控制
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幸运龙主板

感温包检测电路

与室内通信
电路

EMC滤波电路

与驱动板电源
及通信接口
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幸运龙驱动板

压缩机控
制IC

IPM电路

整流桥

开关电源

与主板通信
及5V、12V
电源接口

电源指示
灯
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3.3 新分体变频（玉堂春、一帆风顺等）
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玉堂春变频室外电器盒
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3.4  幸运龙、幸运神、玉堂春的区别

• 幸运龙、幸运神为公司07年推出的变频系列，均采用较成熟的方波控制技术
，其中幸运龙采用交流风扇电机，幸运神采用直流风扇电机，为全直流变频

• 玉堂春直流变频为公司今年最新推出的变频系列，主要在幸运龙的基础上通
过技术的提高改善了滤波、通信电路，同时为了方便生产与维修，室外采用
一整块的控制器，接线更加简单，结构更为紧凑
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4.常见保护功能

• 防冻结保护
     在制冷、抽湿模式下，压缩机运行约10分钟后，检测到蒸发器管温过低时

，压缩机被限制频率上升或停机（一般为低于10℃开始降频，低于2 ℃ 停机
） ，30秒后外风机停，制冷模式下，内风机、扫风电机保持原状态；抽湿模
式下，内风机为低速，扫风机保持原状态，当防冻结解除且压缩机停机已达3
分钟，恢复原状态运行。

  原因：室外环境过低
• 过流保护
      当总电流偏高时，压缩机限频或降频运行；当总电流继续上升，超过规定

值时，则压缩机停，室外风机延时30秒停。
      原因：电源电压过低，在整机功率不变的情况下，电流升高
• 过负荷保护
     当检测到T管温度较高，压缩机限频运行，当T管温度超高时，则压缩机停

止运行，室外风机延时30S停；自动制热或制热模式下内风机低风吹60秒停，
其他模式内风机按设定风速运行。

 （T管：制冷时测室外热交换器温度，制热时测室内热交换器温度。）
    原因：制冷时室外温度太高，制热时室内温度过高；室内、外空气循环量不

足；冷媒的流动故障。
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• 通讯故障

当连续3分钟室内外机不能正常地交换数据

  原因：室内外连接线接错，通信电路中元器件损坏，室外机控制器因
电源或其它故障根本未工作

• 感温包开路、短路

控制器检测判断出感温包电阻值为无穷大或短路

  原因：感温包松脱或线路意外破损

• 压缩机过载保护

   压缩机机顶温度过高

  原因：制冷剂不足或过多，毛细管堵塞吸气温度升高，压缩机运转不
利，抱轴或卡住，排气阀破损，过载保护器本身故障
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• 模块保护

  压缩机变频控制模块无法正常工作

  原因：IPM电流过大，15V供电电压过低，温度过高，电网电压突然变
化，人为地在压缩机运转过程中断开电源未停够3分钟又立即开机等
多种原因都可能造成模块保护。一般情况下，开机一段时间才出现保
护，并且过一段时间又可以自动恢复，多为模块散热不良造成。而上
电开机即刻保护，多为IPM模块某路IGBT已经烧毁。
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格力标准故障代码表
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5. 常见故障分析方法
5.1 感温包故障
     一般情况下,当因感温包端子接触不良或热敏电阻本身故障出现开路或

短路时,显示器上会有相应的故障代码显示,可根据代码提示用万用表检
测相应电路的电压进行确认

故障代码
检测相应电路
节点电压

热敏电阻或
端子故障

电路中器件故障

更换感温包

不正常

正常
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5.2 室内电源故障

   首先根据室内外指示灯的情况及各电源电压的情况区分是室内的故障还
是室外的故障,再逐步检查各节点电压进行确认

内机无显示
遥控无反应

上电后蜂鸣器不响

内机接线
板电压

电源故障

变压器输入
端子电压

变压器输出
端子电压

芯片旁瓷片电容
两端电压

保险管烧毁AC

220V

0V
AC

220V

变压器故障

0V

0V

DC12V左右

7805故障

芯片故障

5V
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内机遥控正常
开机3分钟后

显示E6通讯故障
室外通信及故障
指示灯无显示

室外接
线板电压

整流桥交流
输入电压

整流桥直流
输出电压

PCB上12V
5V电压

开关电源烧毁

芯片损毁保险管电阻

电抗器电阻

室内电源控制
继电器烧毁

整流桥或
高压电容故障

0V

AC220V AC220V

0V

接线

0V

约DC300V

0V

5.3 室外电源故障

由于目前国内电网的现状,电源故障也是较常见的故障之一。对于此类故障一
般采用逐级查找的原则。因为经常需要在带电的状态下进行测量，维修时首
先要注意安全。
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开机后显示
H5模块保护

检查模块紧固螺钉
散热膏及散热器状况

可正常运行一段时

断电后将压
缩机线取下

检查压缩机相间
电阻及对地电阻

压缩机损坏

万用表二极管档检查
模块U、V、W输出

上电检查
15V电压 模块损坏

开关电源损坏

正常

13.5V以下

正常

各相电阻平衡

或对地短路

5.4 模块保护

电源的意外状态、紧固螺丝松脱、散热器脏堵等都会造成IPM       
模块的保护甚至损毁，模块保护分为过热、欠压、过电流三种。

河北格力客服中心
获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



格力制冷技术研究院 

室内外均显示
故障代码E6

检查室内外
接线

检查通信功率电阻
两端电压

是否有规律跳动
室外通信灯
是否闪烁

室外收信
电路故障

室内收信
电路故障

接错线

正常

跳动 不闪烁
闪烁

万用表二极管档
检查室外发信

光耦3、4脚导通状态

室内收信
电路故障

室外发信
电路故障

5.5 通信故障

室内外连接线线续接错会将高压直接引入通信电路，造成器件的损毁。

河北格力客服中心
获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



格力制冷技术研究院 

5.6 小结

•  变频控制系统本身的复杂性决定了可能出现的故障及检修的复杂性

•  对于售后的维修，我们主要的要求是能在维修现场通过简单的工具（万      
用表）进行一些基本的测量，准确地判断出故障发生在哪一块电控板上或  
是哪一个电器部件上

•  维修过程中一定要严格遵循服务手册中的各项要求，特别是IPM模块的
散热膏涂附及紧固。维修完毕后一定要仔细按照线路图对接线进行复查，
确保连接正确后再进行上电试机

•  克服“怕修变频机、难修变频机”的思想，随着新的国家能源标准的实
施，变频机必将成为市场的主流，售后必须掌握变频机维修的基本技能。
同时随着变频技术的成熟和简化，特别是故障自保护、自检查功能的完善，
变频故障率正逐年大幅下降，维修也变的越来越简单
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王者之尊等直流变频空调机组

• 一、产品介绍

• 二、控制器、电气介绍

• 三、制冷系统工作原理

• 四、故障排查方法

• 五、控制器故障维修指南
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一、产品介绍

1、规格与技术参数

质量
（Kg）

GB/T7725 GB21455 额
定

最
大

最
小

额
定

最
大

最
小

额
定

最
大

最
小

额
定

最
大

最
小

低 中 高
超
强

室内/外 宽 高 深

4.30 3.88 二级 7200 8200 2400 2570 3550 690 9300 11800 1950 3120 4100 660 1800 37 39 42 46 56 1100 58/72 540/1018 1790/840 320/412

4.50 4.00 三级 5300 6250 1800 1750 2600 500 7000 8700 1700 2320 3080 480 1500 34 37 40 43 55 1000 51/60 520/1018 1765/700 310/412

循
环
风
量

外型尺寸

（室内/外）

制冷季节能效

（SEER） 能效
级别

制热功率 电
辅
热

室内噪音 噪
音
室
外

制冷能力 制冷功率 制热能力
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一、产品介绍

2、关键部件（电器盒部件）
（1）2P外机

1 电器盒组件 1 01405073 

2 电器盒4(本色) 1 20112036 

3 散热器组件 1 49010061 

4 主板 W8063A 1 30038015 

5 电容 CBB61 3.5uF/450V 1 33010010 

6 滤波器 30SS4-1BC2-R-Q 1 43130012 

7 过线胶圈(过线圈II) 2 76514004 

8 固线夹 1 71010102 

9 绝缘垫片(灰色) 1 70410503

10 三位接线板A 1 42011113
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格力制冷技术研究院 

一、产品介绍

2、关键部件（电器盒部件）
（1）3P外机

1 散热器组件 1 49010060

2 电容 CBB61 3.5uF/450V 1 33010010

3 三位接线板A 1 42011113

4 保险管组件 1 46010056

5 滤波器 30SS4-1BC2-R-Q 1 43130012

6 电器盒组件 1 01405287

7 电器盒3(本色) 1  20123026 

8 主板 W8063 1 30038014

河北格力客服中心
获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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一、产品介绍

3、外形及安装尺寸
（1）2P室外机                                           （2）3P室外机

河北格力客服中心
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一、产品介绍

3、外形及安装尺寸
（3）内机安装尺寸

河北格力客服中心
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一、产品介绍

3、外形及安装尺寸
（4）外机安装尺寸

河北格力客服中心
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星
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格力制冷技术研究院 

二、控制器、电气介绍

1、电气线路图

2、走线方法和注意要点

3、关键器件

4、控制器功能

5、故障灯显示

6、故障代码

7、电器盒部件的拆装

8、室外机功能图

9、室外机硬件框图

河北格力客服中心
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更
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格力制冷技术研究院 

二、控制器、电气介绍

1、电气线路图

河北格力客服中心
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格力制冷技术研究院 

二、控制器、电气介绍 

2、走线方法和注意要点

严格按电路图连接内外机连接线，特别注意黑色为信号线：
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二、控制器、电气介绍 

3、关键器件（室外机控制器实物图）

河北格力客服中心
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二、控制器、电气介绍 

3、关键器件（室外机主板）

河北格力客服中心
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二、控制器、电气介绍 

3、关键器件（室外机散热器组件）

河北格力客服中心
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二、控制器、电气介绍 

4、控制器功能（室内机）

1、  上下、左右定格扫风
2、  自动滑门
3、  可控电辅热（双辅热继电器控制，安全性更高）
4、  干燥
5、  超强风速（包含4档风速）
6、  触摸按键
7、  静电除尘器
8、  室内、室外温度、设定温度显示
9、  LED显示
10、铃声和弦
11、烟尘传感器
12、湿度传感

河北格力客服中心
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二、控制器、电气介绍 

4、控制器功能（室外机）
       

一、控制目标

1.外风机
2.压缩机
3.室外指示灯
4.四通阀
5.电子膨胀阀

二、基本功能
1.制冷模式
2.抽湿模式
3.制热模式
4.送风模式  
5.自动模式 

河北格力客服中心
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二、控制器、电气介绍 

4、控制器功能（室外机）
       

三、保护措施 

1.  压缩机延时保护
2.  过负荷保护功能  
3.  压缩机排气温度保护  
4.  电流保护功能 
5.  通讯故障 
6.  模块保护
7.  压缩机过载保护 
8.  压缩机相电流保护 
9.  PFC保护 
10. 感温包故障检测

河北格力客服中心
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二、控制器、电气介绍 

4、控制器功能（室外机）
       

四、室外控制器功能特点

1 .采用方波驱动直流变频技术

2 .宽电压工作范围：AC160～265V

3 .采用全主动式PFC，使整机功率因数最高可达99.7％   以上，并可保
证低电压下整机仍然有强劲的制冷、制热能力

4 .开关电源供电方式相对于线性电源供电效率更高

5 .关键器件如电源主继电器、电解电容等采用进口元器件，保证长时间
可靠工作
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二、控制器、电气介绍 

5、故障灯显示（室外机）

河北格力客服中心
获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



格力制冷技术研究院 

二、控制器、电气介绍 

5、故障灯显示（室外机）
D104 含义 D105 含义
闪1次 室外环境感温头故障 接收到内机通讯数据校验正确闪1下

闪2次 室外管温感温头故障

闪3次 室外排气感温头故障

闪4次 与驱动板通讯故障(10秒钟收不到驱动板正确数据)

闪5次 内机收不到外机通讯数据

LED1红 含义 LED2绿 含义
灭 正常、复位停机 常亮 通信故障（10秒没有收到数据）

闪1次 压缩机正常运行 闪烁 通信正常

闪2次 异常停机

闪3次 IPM 保护

闪4次 退磁保护

闪5次 PFC保护

闪6次 连续5次启动失败停机

闪7次 启动失败

闪8次 压缩机启动直流母线电压小于350V

闪9次 压缩机启动直流母线电压高压420V

闪10次 IPM 过热保护

驱动板故障指示灯含义

河北格力客服中心
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二、控制器、电气介绍 

6、故障代码

F5

F4

F3

F2

F1

E6

故     障     原     因故障名称
E2

E4

E5
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二、控制器、电气介绍 

6、故障代码

故障名称 故     障     原     因
FC

H3

H4

H5

H7

HC
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二、控制器、电气介绍 

7、电器盒部件的拆装（3P外机）
一、拆除前侧板和顶盖（图1）
二、拆除电器盒盖（图2）
三、拔掉电器盒连接线（电机、压缩机、感温包、电抗器）
四、取下电器盒（图3）

  图1                                        图2                                         图3

河北格力客服中心
获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



格力制冷技术研究院 

二、控制器、电气介绍 

8、室外机功能图
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二、控制器、电气介绍

            9、室外机硬件框图

系统IC

滤波器

滤波电路

IPM模块

继电器
（电源、外风机、
四通阀、电加热带
、底盘加热丝）

2
0
0
3

稳压块
TPS76633

指示灯 与内机
通讯

高低压
保护

复位
电路

记忆
芯片

感温包电路
(环温、管温
排气、过载)

电流采样
（交流）

快测
电路

晶振
电路

转子位置
检测

(端电压法)

压缩机

U

V

W

电脑监控
接口

驱动IC 

PFC

开关
电源

记忆
芯片

指示灯
(2个)

电流检测

Fo ENA

L N

L N

N

L

N

P+ N-

PWM

RXD

TXD

主板

PFC

晶振
电路

Fo

复位
电路

5V、12V

整流滤波

L N

310V DC

15V

电子膨胀
阀

JTAG仿
真接口 

感温包手
动调速

电源模块（驱动板）
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格力制冷技术研究院 

三、制冷系统工作原理 

1、直流变频压缩机频率控制
（1）依据室外环境温度、室内环境温度，用户设定温度自动选择最佳能力输

出频率运行
（2）在开机时依据用户的需求自动提频运行，实现快速制冷制热，让房间温

度迅速达到用户的设定需求
（3）在室内环境温度达到用户设定时降频运行，维持室内环境温度稳定在用

户的设定值，温控精度达到±0.5℃ 

2、电子膨胀阀节流控制
制冷系统采用电子膨胀阀节流技术，膨胀阀开度在0～480步调节，精确控制

系统冷媒流量，使空调机组在不同的环境温度条件下都能够达到最佳的运行状
态，更加节能。

3、制热化霜控制功能
（1）依据室外环境温度、室外换热器盘管温度以及机组运行状态智能判断进

入化霜控制
（2）依据室外换热器盘管温度变化智能退出化霜控制，实现：有霜化霜，无

霜不化，多霜多化，少霜不化。
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四、故障排查方法 

1、空调器不能正常启动

2、制冷制热不良

3、设定送风时风机不运转

4、制冷制热模式时室外机和压缩机均不运行

5、漏水

6、异常振动和噪音

河北格力客服中心
获
取
更
多
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料
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索
蓝
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四、故障排查方法 

1、空调器不能正常启动

河北格力客服中心
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四、故障排查方法

2、制冷制热不良（1）

河北格力客服中心
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四、故障排查方法

   2、制冷制热不良（2）

河北格力客服中心
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四、故障排查方法

3、设定送风时风机不运转

河北格力客服中心
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四、故障排查方法

4、制冷制热模式时室外机和压缩机均不运行
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四、故障排查方法

5、漏水

河北格力客服中心
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四、故障排查方法

6、异常振动和噪音

河北格力客服中心
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五、控制器故障维修指南

注意事项

1、  排气保护
2、  过流保护
3、  通讯故障
4、  室外感温包故障
5、  压缩机过载保护
6、  系统异常
7、  IPM模块保护
8、  PFC保护
9、  同步失败
10、滑动门故障
11、室内感温包故障
12、室内机触摸按键故障
13、室内机滑动门故障
14、室内机主板和显示板故障

河北格力客服中心
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更
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五、控制器故障维修指南

注意事项

河北格力客服中心
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五、控制器故障维修指南

1、排气保护

河北格力客服中心
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五、控制器故障维修指南

2、过流保护

室外机输入电流保护
   室外机主板通过交流互感器检测此电流用于压缩机频率的限制、降频或

停机。如果达到停机电流值则报电流保护。

   正常情况下因为有限频和降频不会出现此保护，但是如果电流达到限频
或降频值后突然输入电压波动则有可能出现保护。

压缩机相电流保护
   驱动板检测压缩机相电流用于压缩机频率的限制、降频或停机。当压缩

机超过设定值时开始降频，当频率降到最低时，电流仍大于设定值则保护
停机。

河北格力客服中心
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五、控制器故障维修指南

2、过流保护
电流检测电路

（1）交流电流检测                             （2）压缩机相电流检测

河北格力客服中心
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五、控制器故障维修指南

2、过流保护
  首先判断是那种过流保护：用电流钳表测试一下室外机电流，出现保护前如

果电流达到保护值（50机：14A，72机：18A）或者低于保护值1～2A，则可以
判断为室外机输入电流保护，否则可能是压缩机相电流保护。

压缩机相电流保护
可能原因：

1，电流检测电阻RES1，RES2其中一个短路  引起采样电阻偏大；

2，驱动板电流放大电路故障；

3，电子膨胀阀故障或其它系统异常导致压缩   机运行时电流偏高导致保护。

排除方法：

1，更换电源模块；

2，检查电子膨胀阀是否有动作，如果无动作更换一个再试，如仍无动作则更
换外主板。
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五、控制器故障维修指南

2、过流保护

河北格力客服中心
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五、控制器故障维修指南

2、过流保护

河北格力客服中心
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五、控制器故障维修指南

3、通讯故障

通讯原理

产生通讯故障原因
1，通讯连接线问题；

2，通讯电路元器件问题，如光耦损坏或电阻短路等；

3，外主板和电源模块芯片有问题导致通讯故障。

电源模块外主板
发送

接收

接收

发送

光耦

隔离
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五、控制器故障维修指南

3、通讯故障
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五、控制器故障维修指南

3、通讯故障
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4、室外感温包故障
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5、压缩机过载保护
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五、控制器故障维修指南

6、系统异常

河北格力客服中心

系统异常——室内机显示：H4
 
      即过负荷保护，当管温（制冷时检测室外热交
换温度，制热时检测室内热交换器温度）过高时
出现的保护。
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五、控制器故障维修指南

7、IPM模块保护

IPM模块保护－－过流保护、欠压保护（LED1闪烁3次）
1，检查电流采样电阻RES1、RES2是否完好；

2，检查IPM模块工作电源15V是否正常（15V~18.5V都算正常）；

3，前面两点都没问题，则更换IPM模块；

4，还不能解决则可能是压缩机问题。

IPM模块温度过高保护（LED1闪烁10次）
主要是由于压缩机运行中检测到IPM模块温度过高而停止IPM模块工作的

一种保护功能。

如果频繁出现此保护，则首先检查采用IPM模块温度的感温包和采样电路
是否有问题；然后检查是否模块散热不良。
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五、控制器故障维修指南

7、IPM模块保护

                                                                                  模块温度检测电路

河北格力客服中心
获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



格力制冷技术研究院 
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7、IPM模块保护
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五、控制器故障维修指南

8、PFC保护

PFC电路简介     

PFC是功率因素校正（POWER FACTOR CORRETCT）的缩写。PFC电路
的主要作用是提高整机的功率因数，减少对电网的谐波干扰；另外主动式
PFC还有提升直流电压的作用。

PFC保护的种类
1，PFC模块自身检测到过热、过流产生的保护（LED1闪烁5次）出现这

种保护主要检查PFC模块散热是否良好
2，过压、欠压保护
3，直流母线电压短路
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五、控制器故障维修指南

8、PFC保护（过压欠压保护）

一、功能描述
   压缩机启动时会检测直流母线电压，当电压在350V～420V范围内时才会启动

压缩机，否则报PFC保护故障，驱动板LED1闪烁8次或9次；

   压缩机运行中，当检测到电压低于320V和高于420V时同样会报PFC保护故障
，驱动板LED1闪烁9次或11次。

二、可能原因
1，LED1闪烁8次－－欠压，则可能是PFC控制线接触不良，或PFC模块失去功

能；

2，LED1闪烁9次－－过压，则可能是直流母线电压分压电阻有问题，或者PFC
工作不正常导致的异常升压；

3，LED1闪烁10次－－欠压，则应该检查交流输入电压，是否有异常波动（输
入电压陡降）。
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五、控制器故障维修指南

8、PFC保护（过压欠压保护）

三、排除方法：
用万用表测量电源模块PN间的电压，以220V交流电输入为例说明PN间电压的

变化：初始上电后PN间没有电压，开机后电容开始充电，PN间电压约为310V，
然后PFC开始升压，PN间电压达到380V（最高可能到400以上，但不超过420V）
。

1，欠压：

如果上电到压缩机启动PN间电压最高只有310V，则为欠压，压缩机不启动；
故障可能为电源模块和PFC板之间的3芯线接触不良（更换）或PFC板坏（更换）
；

2，过压：

如果PN间电压最高升到420V以上则为过压，更换PFC板；如果PN间电压变化
过程与上面描述相符，则可能是电源模块上的分压电阻异常，更换电源模块板。
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五、控制器故障维修指南

8、PFC保护（直流母线电压短路）

一、功能描述
该功能主要用于防止PFC模块、驱动模块发生短路时给电解电容充电而导致

的烧保险等现象的发生。

二、可能的原因
1，继电器故障或连接线松脱导致交流电未送入PFC模块；

2，PFC模块或驱动模块有短路发生，PFC模块发生短路的可能性大。
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五、控制器故障维修指南

8、PFC保护（直流母线电压短路）

三、排除方法：
断电后拔掉主板上插接到PFC板AC_L1和AC_N1之间的两根线，上电开机运

行，用万用表交流档测量这两根线之间的电压，如果到报故障后两根线上的都
没有电压（与外机输入电压相同），则为外主板上控制元器件故障，更换外主
板；

如果有电压，则为PFC板或电源模块故障；拔掉电源模块上P、N上的连接
线（在操作之前确认外机断电且PR和N之间的电压低于30V），接上PFC板上
的两根线，上电用直流档测试从PN上拔出的两根现时间的电压，是否有电压
，如果电压是按前面描述的变化则更换电源模块板，否则更换PFC板。
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8、PFC保护
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五、控制器故障维修指南

9、同步失败
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五、控制器故障维修指南

9、同步失败（压缩机启动故障）

启动故障现象一
    故障现象：

        开机启动后压缩机多次启动不成功后不再启动，驱动板LED1（红灯
）闪烁6次。

    故障原因：

        1，驱动板IPM模块损坏；

        2，驱动板位置检测电路故障；

        3，压缩机故障。
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五、控制器故障维修指南

9、同步失败（压缩机启动故障）

启动故障现象二
    故障现象：

    压缩机启动电流过大导致退磁保护，驱动板LED1闪烁4次。

    故障原因：

          1，检查外机阀门是否开、电子膨胀阀是否正常；

        2，检查驱动板上电流检测电阻RES1、RES2是否正常；

        3，压缩机损坏。

解决方法：
        首先检查阀门是否打开，电子膨胀阀是否动作（初始上电后用手触摸

电子膨胀阀，感觉是   否有动作）；如果都正常，更换电源模块；如仍不启
动则需更换压缩机。
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五、控制器故障维修指南

10、滑动门故障

河北格力客服中心
获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



格力制冷技术研究院 
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11、室内感温包故障

（1）检查感温包端子接插是否牢靠；

（2）检查感温包是否有破损；

（3）更换感温包后如果恢复正常则为感温包本身问题；否则更换外主板。
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12、室内机触摸按键故障

（1）触摸按键原理
   当没有手指接触触摸按键，触摸按键通过其上部的导电棉和玻璃面板与

空气介质产生一种电容平衡，当手指接近面板时，手指改变该平衡，使触摸
芯片被触发，使得触摸按键操作完成。
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12、室内机触摸按键故障

（2）按键故障现象及原因
故障现象：

    按键误动作，摇晃或按压门板非按键区域，触摸按键就会有反应 ；
产生原因：

    触摸按键导电棉贴的不牢，或者导电棉表面不平 。

（3）解决方法
   将显示板拆下，撕下导电棉，清理一下贴过导电棉的PCB区域，更换新

的导电棉 。
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五、控制器故障维修指南

13、室内机滑动门故障

产生原因：
    1，显示板连接线不牢； 
    2，滑动门板卡住 ；
    3，光电开关板处有异物，挡住光电开关；

    4，光电开关板失灵 。

解决方法：
    1，将显示板连接线检查一下，有没有断路，如果没有问题，可以在重新插

一下 ；
    2，检查滑动门有没有异物挡住滑动门 ；
    3，检查光电开关有没有异物挡住，使光电开关检测失灵 ；
    4，更换光电开关 。
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14、室内机主板和显示板故障

    内主板和显示板通讯采用异步串行通讯方式（URAT），连线方式为直
接连接。出现此故障后主要检查连接线是否有问题。

内主板 显示板

发送

接收 接收

发送
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睡系列直流变频空调机组

• 安装结构以及维修要点

• 常见故障，详解故障代码表
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• 1.1 变频睡美人系列：
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• 1.1 变频睡美人系列：
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• 1.1 变频睡美人系列：

河北格力客服中心
获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



格力制冷技术研究院 

• 1.1 变频睡美人系列：
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• 1.2 变频睡梦宝系列：
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• 1.2 变频睡梦宝系列：
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• 1.2 变频睡梦宝系列：
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• 1.2 变频睡梦宝系列：
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• 1.3 变频睡梦宝，睡梦康系列：
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• 1.3 变频睡梦康系列：

电控以及维修关注点同睡梦宝系列
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2.1 变频睡美人：

河北格力客服中心
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2.1 变频睡美人：
拆扫风板前可用螺丝刀顶开轴套：
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2.1 变频睡美人：
打开后注意电路图位置：
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2.1 变频睡美人：
二氧化碳，湿度传感器位置：
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2.1 变频睡美人：
环境感温包，管温感温包位置：
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2.1 变频睡美人：
二氧化碳，湿度传感器位置：
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2.2 变频睡梦宝：
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2.2 变频睡梦宝：

需手动立起两侧顶杆支撑面板
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2.2 变频睡梦宝：

电器盒构造基本同睡美人
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2.3通用睡系列变频外机构造：
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2.3通用睡系列变频外机构造：
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2.3通用睡系列变频外机构造：
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2.3通用睡系列变频外机构造：
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2.3通用睡系列变频外机构造：

河北格力客服中心
获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



格力制冷技术研究院 

2.3通用睡系列变频外机构造：
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2.3通用睡系列变频外机构造：

河北格力客服中心
获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



格力制冷技术研究院 

2.3通用睡系列变频外机构造：
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2.4 睡系列结构特点：

• 内机：
（1）睡美人，睡梦宝采用玻璃面板，拆装时轻拿轻放，防

止面板玻璃碎裂

（2）睡系列内机装有湿度传感器以及CO2传感器,需定期清洗
，保持传感器清洁，防止误报警

（3）主板较一般定频机复杂，插片元器件较多，检查主板
时应轻抽轻放，防止用力过猛导致插片折断
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2.4 睡系列结构特点：

• 外机：
（1）外机结构较简单，仍采用毛细管节流，维修简便，与

定频比较仅多一个电器盒和一个电抗器盒

（2）外机主板为一体化主板，结构简单，易拆卸，在打开
外机电器盒检查前需确认整机断电，并接地可靠。

（3）变频机一些基本的维修原理基本同定频机，但变频机
具有自我诊断功能，在维修前请仔细分析内机故障代码显
示以及主板上LED故障灯显示。
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注：故障灯显示方式：闪0.5秒，灭0.5秒，两次故障显示间隔2秒。

    通讯灯显示方式：通讯正常时，闪1秒，灭1秒，通讯故障时

不闪烁 
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变频机各种模式下的保护功能：

(1.)防高温保护功能：T管：制冷时测室外热交换器温度，制热时测

室内热交换器温度。

a. 当T管≤52℃时，恢复原运行状态；

b、当T管≥55℃时，禁止频率上升；

c. 当T管≥58℃时，压缩机降低频率运行；

d. 当T管≥62℃时，压缩机停止运行，自动制热或制热模式下内风机

吹余热停，其他模式内风机按设定风速运行。
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(2.)压缩机延时保护：

压缩机停机后再启动需延时3分钟（压缩机在执行堵转保护除

外）；压缩机一旦启动，6分钟内不随室温变化而停机。

(3.)压缩机排气温度保护：

a当压缩机排气温度T排≥98℃时，禁止频率上升；

b当该温度≥103℃时，降频运行；

c当该温度≥110℃时，压缩机停止；

d当该温度≤90℃且停机已达3分钟，压缩机恢复运行。
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• 4.)通讯故障

• 当连续三分钟没有接收到正确信号为通讯故障，
整机停. 

• (5.)模块保护

• 模块保护时停压缩机,压缩机停机已达3分钟，压
缩机恢复运行，当连续出现六次模块保护时，压
缩机不再启动。  

• (6.)过载保护

•  过载保护时停压缩机,压缩机停机已达3分钟，压
缩机恢复运行。
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处理方法：

（1）、首先检查室外控制器的电源是否正常，如电源不正常，请参考室外
控制器电源异常的处理方法来进行处理。

（2）、如室外机电源正常，则检查室外机的接线是否正确，是否存在接错
线或接线松脱的现象。可能的原因有：通讯线松脱，零线火线接反，工
装上的接线端子接触不良等。

（3）、如接线均正确可靠，则观察室外控制器通讯电路的器件是否存在漏
装、极性装反或虚焊的现象。

（4）、如上述检查均正常，则可能是通讯电路的器件故障导致无通讯。器
件故障一般可以通过万用表相应的档位测出。较易出现故障的器件依次
为：光耦、三极管、限流电阻等。

二、常见故障分析

1、通讯故障，内机显示E6
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• 另外对于睡美人、睡梦宝、睡梦康等机型，通讯电路中的
C504瓷片电容103M/50V损坏也会导致通讯故障，请在上述
机型出现E6通讯故障时，用万用表的电阻档对C504电容进
行测试，如果发现电阻偏小，只有几K甚至几百欧以内，
则说明此瓷片电容已经短路损坏，正常情况下，瓷片电容
两端的电阻应该是兆欧级。

• 当发现C504瓷片电容损坏后，需要将故障瓷片电容剪掉，
并更换为独石电容103，更换后即可解决问题。请注意需
要更换的是独石电容，并且容值为103，不可换错。

• 悦轩风，逸轩风变频机型同样有类似问题，但瓷片电容
103的位置为C512，此点与睡系列机型不同。

• 其余变频机型电路不同，无此问题。
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2、室外控制器电源异常

处理方法：

（1）、首先检查室外控制器的接线是否正确，是否存在接错线或接线松脱
的现象。尤其注意检查室内外连接线的零线、通讯线、火线是否接错或
接触不良。

（2）、注意检查PFC电感或电抗器是否存在端子接触不良或漆包线折断导
致外机控制器不得电，该项检查可以通过万用表测量通断来进行判定。

（3）、在上述检查均正常的情况下，在断开电源的情况下，用万用表检查
保险管是否导通，PTC电阻是否发热。

（4）、如存在保险管熔断或PTC剧烈发热的现象，则在断开电源的情况下，
用万用表对功率侧和电源侧的器件进行测量，一般依次测量IPM模块、
IGBT、开关电源电路输入端的功率器件、整流桥、高压电解电容等，观
察是否存在短路现象。

（5）、如直流母线电压正常，但芯片电源不正常，检查开关电源的各路输
出电源是否正常，如3.3V、5V、12V、15V等。
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      测量开关电源处的TVS二极管D407和快恢复二极管D402是否短路，如
短路，则二极管被击穿，开关电源无法正常工作。
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3、IPM模块保护，内机显示H5，或压缩机不启动

处理方法：

（1）、首先检查压缩机接线是否松脱或接反。

（2）、观察控制器外观，重点检查芯片的六路PWM口和IPM模块的引脚处有无
锡渣短路的现象。

（3）、在断电情况下用万用表测量压缩机六个桥臂有无短路现象（Vdc的正极P
分别对U、V、W，Vdc的负极分别对U、V、W进行测量）。

（4）、用万用表测量主芯片六路PWM有无信号输出（测量R11～R16靠近IPM
侧引脚上的电压，如果电压在变化说明有PWM信号），有条件的情况下，最
好用示波器测试PWM信号的波形。

（5）、如PWM信号正常，则测量给IPM模块供电的15V电源电压是否正常。

（6）、如15V电源正常，则用万用表测量R621和R622处的贴片电阻阻值是否正
常，由于不同机型此处的电阻阻值不完全相同，因此应按照明细对应的电阻
阻值进行测量。

（7）、用万用表测量压缩机三相电流的采样电阻RS302、RS303、RS304阻值
是否一致（由于此处电阻只有15毫欧，无法精确测量，只能通过万用表判断
阻值是否一致来进行判断），同时观察此处三个电阻的丝印，是否存在装错
电阻的现象。
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3、IPM模块保护，内机显示H5，或压缩机不启动
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• 目前主流的变频机，如凉之静、凉之夏、玉蔷春等，同一机型一般会
配备多种压缩机，每种压缩机对应一种控制器主板，主板和压缩机是
一一对应的，不能互相替换。

• 更换控制器时，必须查清故障机型的控制器主板型号，选择完全一致
的控制器主板进行更换，不能单纯只根据机型来判断主板型号，否则
会造成控制器主板与压缩机不匹配。

• 更换压缩机时，同样必须查清故障机型的压缩机型号，选择完全一致
的压缩机进行更换，不能单纯只根据机型来判断压缩机型号，否则会
造成压缩机与系统管路及控制器的不匹配。
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• 更换变频机的外机控制器主板前，必须对外机主板进行测试，确认其
是合格品之后方可进行更换。

• 需进行的测试点如下：
1、测试IGBT的三个引脚中任意两脚之间是否存在短路现象，如有，则此

外机主板不能使用；
2、测试直流母线的P、N之间是否短路，如有，则此外机主板不能使用。
3、测试U、V、W与P之间，U、V、W与N之间是否存在短路现象，六次测试

中任意一次短路，该主板均不能继续使用。

• 测试方法在前文已有详细描述，请参考。
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• 各机型接线依照相应的室外机电路图（印刷）线路图接线。 

• 各线的插簧必须插到位，严禁虚插、反插、错插、漏插。

• 扎线时，严禁配线的两端拉得过紧，要求留有一定的松度，以免配线
因被拉过紧脱离插片、连接器或感温包套管等。 

• 线扎不要扎得过紧；线扎头留长3mm～5mm，防止线扎头过长摩擦盖板
发出异响。 

• 各线不能碰管，不能碰四通阀体，不能碰压缩机体，不能碰钣金件锐
边。 
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演示完毕

谢谢！
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