
家用空调电控知识培训

技术支持:段子龙

售后管理部技术组
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培训内容

一、电控基本元件功能介绍

二、电控基本原理讲解

三、电控常见故障的分析处理

四、电控常见案例的讨论
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培训目的

1、了解电控线路的基本原理

2、懂得如何去分析故障

3、懂得如何去指导解决故障
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一、电控基本元器件功能介绍
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一、电阻
色环读阻值和精度

颜色 第一数字 第二数字 第三数字 倍率 允许误差

黑 ０ ０ ０ １

棕 １ １ １ 10 F(+1%)

红 ２ ２ ２ 102 G(+2%)

橙 ３ ３ ３ 103

黄 ４ ４ ４ 104

绿 ５ ５ ５ 105 D (+0.5%)

蓝 ６ ６ ６ 106  C (+0.25%)

紫 ７ ７ ７ 107 B (+0.1%)

灰 ８ ８ ８

白 ９ ９ ９

金 10-1 J(+5%)

银 10-2 K+10%)

误
差

倍
率

第
三
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二
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第
一
数
字
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二、电容

作用：隔直，耦合， 旁路，滤波，调谐回路， 能量转换，控
      制电路等

维修建议：电容损坏分4种：短路、无容量、容量减小、稳定性             

          差电容好坏在路确实不好判断。实际操作中对击  

          穿、漏电、稳定性不好的电容多数先从外表或温升                

          来判断，有时也采用通电测量电压再加以确认；对                

          开路的大电 容，一般先通过故障现象和电路分析，                 

          怀疑的拆下测量，小电容多数采用并接试验来加以                

          判断。获
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三、压敏电阻
工作原理：

   当电路中未出现电涌电压时，压敏电阻工作在预击穿区，等效电路  

   中晶界电阻约为1012～1013Ω/cm，压敏电阻为高阻，不影响被保

   护设备正常运行；当电路中出现电涌电压时，由于压敏电阻器以纳

   秒级时间迅速导通，此时压敏电阻工作在击穿区，晶界被击穿电阻

   变小，其两端电压迅速下降，这样被保护的设备、元器件。

规格：型号主要为14D681K，表示直径为14，圆板，68×10
1
V，

      电压精度±10%的压敏电阻。

作用：突波吸收、雷击

维修建议：一般从外观上即可判断压敏好坏
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四、二极管

分类：1，按材料分为硅管和锗管；

      2，按照用途分为整流二极管、钳位二极管、稳压二极 

         管、发光二极管

作用：二极管的主要特性是单向导电性，也就是在正向电压的

      作用下，导通电阻很小；而在反向电压作用下导通电阻

      极大或无穷大。

维修建议：
1，极性识别方法：对于后三种二极管，在二极管的N极（负极），其外表大
           多采用一种色圈标出来，对于发光二极管，其正负极可从引脚长
短来
           识别，长脚为正，短脚为负。
2、辨别好坏：发光二极管可以用万用表电阻档直接点亮，如可以点亮则可
           初步判定为好，不亮判定为坏。对于其他二极管，可直接用万用
表量
           正向压降。获
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五、三极管
分类：1，按材料分为硅管和锗管；

      2，按照排列分为NPN和PNP

维修建议：
      三极管基极的判别：根据三极管的结构示意图，我们知
道三极管的基极是三极管中两个PN结的公共极，因此，在判别
三极管的基极时，只要找出两个PN结的公共极，即为三极管的
基极。具体方法是将多用电表调至电阻挡的R×1k挡，先用红表
笔放在三极管的一只脚上，用黑表笔去碰三极管的另两只脚，
如果两次全通，则红表笔所放的脚就是三极管的基极。

测试时用万用表测二极管的档位分别测试三极管发射结、
集电结的正、反偏是否正常，正常的三极管是好的，否则三极
管已损坏。如果在测量中找不到公共b极、该三极管也为坏管子。
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六、继电器、交流接触器
    继电器是一种电子控制器件，它具有控制系统（又称输入
回路）和被控制系统（又称输出回路），通常应用于自动控制
电路中，它实际上是用较小的电流去控制较大电流的一种“自
动开关”。

作用：用小电流控制大电流负载

维修建议：

    一般来说，从表面现象即可判断出继电器好坏。如果从外
观上不能判定，可用万用表欧姆档量线圈两端，对我司常用继
电器来说线圈直流电阻应为几十欧至几百欧。如果是短路或者
开路则继电器线圈坏。如仍不能判定，可在线圈两端加12V直流
电（交流接触器加220V），看触点端是否能吸合。
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可控硅是P1N1P2N2四层三端结构元件，共有三个PN结，分析原
理时，可以把它看作由一个PNP管和一个NPN管所组成，其等效

图解如下图所示。

相关参数：触发电流IGT；触发电压VGT；保持电流IH。 

作用：用低电压小电流控强电制大电流负载

    

七、可控硅
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二、电控基本原理讲解
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二、空调电控的基本原理概述

       空调器的基本功能是实现制冷/制热，控制器的主要作
用是通过采集一些输入信息，经过MCU的分析和处理，根
据结合电控功能 的要求控制相应负载工作，从而达到制冷/
制热的目的。
      将传感器测定的实际环境状态与人们所期望的设定状态
进行比较，通过逻辑控制技术使空调器控制系统具有自调
整的智能特性，得出最佳的动态控制参数，并对空调器的
各执行单元实施控制，使空调器的工作状态随着人们要求
的变化和环境状态的变化而自动变化，迅速、准确地达到
人们的要求，并使空调器的工作状态保持在最合理的状态
下。
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控
制
单
元

步进/换气电机

内风机和反馈

四通阀

室外风机

  压缩机

室内环境温度

室内蒸发器温度

按键开关

EEPROM存储器

电流检测

遥控器 显示状态

P分体电控控制系统构成及原理
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三、电路的基本原理及常见故障的分析处理
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电源稳压电路出现故障会产生怎样的情况？
A、上电后无蜂鸣声，且指示灯不亮或显示屏无显示

B、芯片无工作电压，驱动电路无动作，无法正常开机
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过零检测电路

过零检测电路出现故障会产生怎样的情况？

如果主芯片连续4分钟接收不到过零信号，
或者过零信号时间间隔不对，则显示故障
代码。

过零信号恢复后（连续20个过零信号间隔
正常），则取消故障代码，机器恢复正常
工作。过零信号间隔为6ms-13ms。

如果整流二极管D18、D19，三极管Q1损坏
时，还会出现风机失速保护。
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室内风速控制电路
1个周期
360

。 2个周期
360

。

180。

140。

高速

低速

风速控制电路出现故障会产生怎样的情况？
A、上电开机制冷/送风模式，内风机不工作

B、排除内风机故障后，用手转动内风机，输出电压为零

C、风速调节高、中、低速，无明确变化
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温度采样电路 T端电压为：5V*R12/（RT1+R12）
R12=8.06KΩ

当温度为25℃时， RT1=10KΩ

0 40 ℃10 ℃ 25 ℃

5
10

20

阻值

KΩ

20.7

35.2

5.2
10

温度采样电路出现故障会产生怎样的情况？

当蒸发器温度传感器开路或短路时。

当R4和C13构成的RC滤波电路损坏时，比如：
C13漏电或击穿时。

如果传感器没有开路或短路时，只是阻值
漂移， 只会造成制冷
时压缩机不工作，制热时压缩机不停机的
情况。

如果是室温阻值漂移，还会出现频繁的开
停机情况。
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驱动电路
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压
缩
机驱动电路出现故障会产生怎样的情况？

负载不启动

压缩机、四通阀、外风机、步进电机、换气电机、电辅热
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复位电路

获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球



EEPROM存储器电路E方存储电路出现故障会产生怎样的情况？

上电主芯片读取E方参数，如果主芯片无法
与E方正常通信或读出的参数错误，LED显
示故障，且不可恢复。

E方的检修比较困难，一般是根据故障代码
进行判断，若没有故障代码显示帮助，很
难通过测量发现问题。
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蜂鸣器电路
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过流检测电路
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室外保护电路

室外电流检测板组件
  (2134540413)

去室内侧

去排气温控器 去排气管 去回气管

排气温控保
护开关线组

高压保护
开关线组

低压保护
开关线组

CN303

室外机对接信号线(RoHS)
(2244542603)
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相序检测电路

  １、相序检测电路  

     三相交流电是指由三个频率相同、电势振幅相等、相位差互差 120 °

  角的交流电路组成的电力系统。

     其三角函数表示为：e
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2、 相序检测原理  检测电路采用三相四线制方式，每一相电压是220V，  
通过4007二极管和68K大功率电阻加到PC817光耦上，在正半周期光耦导通，
负半周期则光耦截止；由于光耦输出端有上拉电阻，故光耦导通时芯片检
测到低电平，光耦截止时芯片检测到高电平。
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３、 相序检测波形图 从波形图可以看到，芯片的三个端口均检测到一定周

期的方波，且相位相差120o，若某端口检测不到方波信号，则说明缺相；若检

测到三相信号不是按120o，则说明是相序错误。  
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常见电控故障

一、压缩机不启动

可能原因：

1、传感器故障：传感器松动或阻值偏差导致温度采样

   偏差，从而温度判断条件不满足导致不能开压缩机。

2、运行过程中出现了保护：电流保护、蒸发器低温保

   护、蒸发器高温保护、压缩机过载保护等。

3、主控板故障：主控板元器件失效（主要是继电器）。
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二、关机风叶不能复位
 可能原因：
  1、手拨动过风叶：掉电重新复位

  2、干燥功能运行：将空调器运行模式转到送风模式关机

三、关机后内风机不能停止
 可能原因：
    主控板故障：风机控制回路元器件损坏，更换主控板

常见电控故障
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四、遥控不接收

可能原因：

1、遥控器故障：更换遥控器

2、显示板故障：运行过程中显示板上有凝结水，导致显

   示板不能正常工作。可以拆下显示板检查，将水擦干

   后重新装上。

3、显示板连接问题：插头松动导致连接不良，拔下重新

   安装一次。

常见电控故障
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五、运行过程中转待机，蜂鸣器响，运行灯慢闪

可能原因：

    一般是主控板复位问题。出现复位的原因一般有以下
几种情况：

  a、电源电压过低：电网电压波动，过低（低于176V

     时），定频产品的压缩机已经不能正常工作，此时

     电控都能工作，但如果电压继续下降，则电控可能

     不能正常工作。

  b、干扰所致：将主控板拆下，重新安装，安装时注意

     强电线避免不要穿过芯片上方。

常见电控故障
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故障现象：分体机报E3故障

案例一              
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YES

NO

NO

案例一              
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案例一              
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谢谢大家！
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