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 维修质量部分要求：1、禁止野蛮操作；2、告诉用户维修内容；3、维修后的
所有部件（含螺丝、地线）必须恢复原位.
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空调维修服务标准化项目

师傅必须按预约时间上门。

师傅进门的时候必须出示工作证，穿鞋套。

师傅上门时必须使用盖布、垫布。

师傅上门的时候必须穿工作服。（大卖场的工作服判定为合格，竞品的
工作服判定为不合格）

空调维修完毕后,必须打扫空调周边的卫生。

师傅维修时是否在二楼或二楼以上的墙外作业时使用安全带。

空调维修完毕后,试机检查空调的运行情况。

如有收费项目必须向用户出示收费标准卡。
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