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 安装质量要求：1、地线、压线卡必须规范安装；2、内外机牢
固平直，地脚螺栓不能少；3、走管美观、排水顺畅；4、管线包
扎到位；5、柜机使用空气开关（已经提醒用户，用户坚决不安
装的保修卡上注明）
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空调安装服务标准化项目
师傅必须按预约时间上门。

上门时穿奥克斯工作服。（大卖场的工作服判定为合格，
竞品的工作服判定为不合格）
进门时出示工作证,穿鞋套。

师傅服务时务必使用盖布、垫布。（工具必须放置垫布
上）
空调安装的位置必须征求用户的意见。

在二楼或二楼以上的墙外作业，必须使用安全带。
安装后空调的墙孔必须堵牢，讲解使用方法。

空调安装完毕试机前，必须使用测电仪测量用户家电源是
否正常
空调安装完毕，必须让用户填写在安装卡上签名确认。

离开用户家时必须打扫维修。

 安装质量要求：1、地线、压线卡必须规范安装；2、内外机牢
固平直，地脚螺栓不能少；3、走管美观、排水顺畅；4、管线包
扎到位；5、柜机使用空气开关（已经提醒用户，用户坚决不安
装的保修卡上注明）
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