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由于前期 YA200、YA300、CA300、ZA300、KH 系列开发未考虑到物联网功能，显示板借用以前老机

型现成的板，因此没有预留物联网接口；在开发完成后才对 YA200、YA300、CA300、ZA300、KH 系列机

型的物联网功能进行切换，更换成新的预留物联网接口的显示板。现对相关情况说明如下：

一、 生产情况 : 武汉及芜湖工厂已生产无物联网接口的空调情况见下表，在下表的切换时间之

前生产的产品无此接口，切换日期及之后生产出厂的产品默认带此接口。

类别 机型名称
武汉工厂

有物联网接口切换时间

芜湖工厂

有物联网接口切换时间
说明

样

机

YA200 系列/YA300 系列 10月 7日
本通知下发时生产转化中，后续芜

湖生产的本型号产品无此问题

CA300 系列 11 月 10 日 11 月 10日

KH 系列 10月 7日 芜湖不生产此型号
未宣传此功能。如有

需要更换显示板即可

ZA300 系列 7月 31日 7月 31 日

实

体

机

YA200 系列/YA300 系列 10月 7日
本通知下发时生产转化中，即后续

芜湖生产的本型号产品无问题

CA300 系列 11 月 10 日
通知下发前未生产实体机，后续生

产的实体机无此问题。

KH 系列 10月 7日 芜湖不生产此型号
未宣传此功能。如有

需要更换显示板即可

ZA300 系列 均有此接口 均有此接口

二、识别日期与产地

利用纸箱月份章及条码（纸箱条码或机身条码）识别生产工厂及生产日期的方法如下，可不用

拆开机器检查显示板便知悉里面是否带接口：

（一）利用纸箱月份章标识别

（二）利用整机条码识别
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三、识别物联网接口：以上 5 款机型的物联网接口均在内机显示板上，7 芯对插，与物联网功

能的射频模块接口对接。如下图（以 CA300 为例）:

四、如遇到需加装物联网功能的需求，按如下操作

（一）样机：卖场样机需安装物联网功能时（一般要求 2台加装物联网功能），安装工程师提

前了解卖场的所有 14年新品样机型号与数量，按如下方式分别对待：

1、如果除以上未带物联网接口型号的样机之外，有不少于 2台其他型号本身自带物联网接口的

样机时，按正常流程将物联网功能安装在自带有物联网接口的样机上供卖场演示即可。

2、如果除以上未带物联网接口型号的样机之外，其他型号本身自带物联网接口的样机少于 2台

时，需备 2块对应型号的样机显示板。到达现场后优先在自带接口的机器上加装物联网功能，不足部

分则更换带专用接口的显示板后再加装物联网功能。

（二）实体机：视以下不同情况，解决办法也不同，具体如下：

机器是否已送

到安装地点
内机产地

机器是否带有

物联网接口
解决办法

是 芜湖 有

正常安装
否 芜湖 有

是 武汉 有

否 武汉 有

是 芜湖 无 更换显示板后安装

否 芜湖 无
优先送货带接口的产品。如无带接口产品库存，则

送无接口产品，更换显示板后安装。

是 武汉 无 更换显示板后安装

否 武汉 无
优先送货带接口的产品。如无带接口产品库存，则

送无接口产品，更换显示板后安装。
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注意：

如果用户问为何加装物联网要更换显示板，统一回答：出厂产品默认不带物联网硬件，加装时

需安装三个原厂配件：1、带专用物联网接口的显示板，2、射频模块，3、空调物联网智能终端盒。

五、各型号对应显示板编码如下：

机型名称 实体机显示板组件编码 样机显示板组件编码

YA200 系列/YA300 系列 201343101398 2013431K0177

CA300 系列 201343101354 2013431K0160

KH 系列 201343101398 2013431K0177

ZA300 系列 201343101369

六、物联网功能加装方法

具体各机型安装方法见《JSK2013-025 关于物联网空调射频模块与智能终端盒的安装指引》，其

中 KH 柜机安装指引同 YA200/YA300。

七、录单与费用结算

（一）、不需更换显示板的机型录单与结算：按《空内售字[2013]111 号 关于物联网空调射频

模块与智能终端盒安装费用结算的说明》通知执行。

（二）、需要更换显示板的机型录单与结算：按《空内售字[2013]111 号 关于物联网空调射频

模块与智能终端盒安装费用结算的说明》，自建信息单，维修内容：更换显示板（维修描述：加装

物联网功能），此时只结算更换显示板费用。

八、如有疑问，请咨询售后服务部技术支持张勇强（0757-26337278，18988628421）。
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