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针对前期市场集中出现的DC柜机制热模式下出风不均的投诉，特做此指引进行整改。

一、本指引使用机型：

51 机

210043101320 柜机室内机(英制) KFR-51L/DY-DC(E1)

210043101260 柜机室内机(英制,φ9.52 蒸发器) KFR-51L/DY-DC(E2)

210043101090 柜机室内机(英制,φ7蒸发器) KFR-51L/DY-DC(E3)

210043100830 柜机室内机(英制) KFR-51L/DY-DC(E5)

72 机

210043301750 柜机室内机 KFR-72L/DY-DC(E1)

210043301670 柜机室内机(英制,φ9.52 蒸发器) KFR-72L/DY-DC(E2)

210043301671 柜机室内机(3 排Φ7蒸发器) KFR-72L/DY-DC(E2)

210043300570 柜机室内机(英制,φ9.52 蒸发器) KFR-72L/DY-DC(E3)

210043300430 柜机室内机(英制) KFR-72L/DY-DC(E5)

二、维修指引：

1、维修需要更换物料清单如下：

更换前 更换后

编码 名称 编码 名称

201243100757 出风框盖板(SB1005) 201243100758 出风框盖板组件(SB1005)

201243100744 盖板部件 201243100759 盖板部件

201143100778 出风框部装件 201143100859 出风框部件

202403100258 金属PTC电加热器组件（51机型） 202403100878 金属 PTC 电加热器组件（51 机型）

202403100259 金属PTC电加热器组件（72机型） 202403100877 金属 PTC 电加热器组件（72 机型）

2、需要更换电辅热安装方式：

更改前PTC固定在蒸发器边板上 更改后PTC固定在出风盖板上
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3、电路板更改：需要将电路板上的电辅热温控器对接端子剪断，将靠近电路板一

侧的两根线体进行短接处理。具体可参考下图：

更改前电控主板 更改后电控主板

请各服务中心服务部长、技术主管及各级服务网点并参照执行

中国营销总部售后管理部

2010-09-06

编制/日期 覃森 2010-09-06
发：售后管理部、各区域销售公司售后管理部部长以及

技术主管、各中心服务网点审核/日期 储诚兵 2010-09-06

批准/日期 金江 2010-09-06

更改前电辅热温

控器连接线为对

接线

将线体剪断

并进行短接

和用绝缘胶

布包扎处理
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