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第一部分

美的变频空调性能故障总述
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美的变频空调性能故障分类

l不制冷不制热；
l制冷、制热效果差；
l漏水；
l噪音、振动大；
l异常音；
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获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



性能故障产生主要原因：

1. 零部件原因；

2. 生产原因；

3. 安装原因；

4. 不合理使用原因；

性能故障检修特点：

制冷系统出现故障，不像电控故障那样有一个故障代码显示；

制冷系统出现故障，需要通过检测“温度，压力，电流，电

压，模式，风速，频率”等数据进行判断，与正常运行时的

情况相比较，一个一个的进行分析。 

变频空调性能故障总述
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第二部分

美的变频空调性能需关注参数名词解释
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变频空调性能需关注参数名词解释

• 温度：压缩机排气温度TP、冷凝器出口温度T3、回气温度TH、

室外环境温度T4、室内环境温度T1、室内蒸发器盘管温度T2、

用户设定温度TS；以上温度值均可以通过检测仪小板查询；

• 压力：市场维修时，一般只能测试低压阀阀嘴处的压力，制

冷时为低压，制热时为高压。需要通过接压力表测试压力读

数；

• 电流：可以测试整机的输入电流，室外机的电流，压缩机的

电流，可以通过检测仪小板查询室外机的电流值；

• 电压：整机的输入端电压，室外机的输入端电压。通过变频

检测仪小板测试出来的只是压缩机的直流母线电压，不是我

们所说的交流电压；
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变频空调性能需关注参数名词解释

• 模式：制冷、制热、抽湿、送风、自动、ECO；

• 风速：风速越高制冷制热效果速度相对越快；

• 频率：压缩机运行的频率，通过变频检测仪查询。

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



第三部分

美的变频空调性能故障检修步骤
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不制冷不制
热

空调器不能
启动

空调器能启
动

检查供电线
路，确认是
否供电

检查是否漏
电，导致断
路器跳闸

检查电源插
头是否插好

检查控制器
保险丝是否

熔断

检查室内、
室外连接线
是否接对

是否有停机
保护故障

使用模式是
否正确

设定温度是
否正确

是否在化霜
阶段

环境温度是
否过高

排气温度是
否过高

冷凝器温度
是否过高

蒸发器温度
是否过高

四通阀线是
否接好

变频性能故障检查步骤
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制冷制热效果差

设定温度不合理
使用空间面积是否

过大

循环空气不足 四通阀部件出问题

室外热交换器脏堵
室外机安装位置不

合适

冷媒泄露 系统堵塞

保护限频

过滤网脏堵 风机转速设定过低 窜气 制热不换向

蒸发器流路堵塞 节流部件堵塞

电流限频 电压限频

T3限频 蒸发器高低温限频

排气高温限频 PFC故障限频

变频性能故障检查步骤
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底盘排水
口漏水

连接管接
头包扎不

严

分配器没
包扎保温

管

蒸发器保
温管破裂
或者包扎
不到位

排水管堵
塞或者破

裂

漏水

变频性能故障检查步骤
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噪音、振动大和异音

室内风轮接触其他部位 室内机有异物

压缩机振动大 压缩机高频噪音大

化霜时四通阀换向声音响 冷媒流动声大

室外机管路相碰 室外机钣金相碰

室外风叶同出风框相碰 隔音棉包扎不到位
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第四部分

美的变频空调主要性能故障解决办法
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4.1房间使用面积与空调选型不匹配：
房间使用空间面积大，空调选型小，出现小马拉大车现象。变频机选型
与定速机选型是一样的，不能因为是变频机，就把较小匹数的空调器安
装到较大的房间。面积不合适的，如果机器工作正常，建议换机。

                          房间面积（ ㎡ ）与空调能力匹配表
                    

空调制冷量 制冷面积 制热面积

23 10-17 12-16
26 12-19 13-17
32 15-23 16-21
35 16-25 17-23
51 24-37 27-36
72 34-53 36-49
120 57-88 62-83

美的变频空调主要性能故障解决办法

上表中推荐值都是与房间层高有关系，若房间层高较高，相应的选型就
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4.2设定温度不合理

制冷设定温度高，可能会导致制冷效果有问题。制热设定温

度低，可能会导致制热效果有问题。由于压缩机运行频率与

房间温差相关，故空调设定温度一定要和当前使用环境相适

配。

4.3用户电源电压过低

检测用户使用电源是否存在电压不稳或者电源线径过小，导

致空调长期处于低压运行状态的情况，出现电压保护限频

（L5）；若存在则需要对用户电源进行调整或者建议用户使

用调压器。

美的变频空调主要性能故障解决办法
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4.4室内机安装位置不合理

室内机安装位置不合理会导致空调回风空间较小，室内气流

不能有效循环，送风出现死角等情况，从而导致用户投诉制

冷制热效果的投诉。所以在安装的时候一定要保证室内机的

送风能够达到室内房间的最大面积，不能只有一个小角落能

够循环；结合用户情况，正确设定垂直导风条角度。

4.5室外机安装方式不合理

室外机安装位置要求通风良好，适当安装防雨防晒板，出风

口确保没有阻挡物，避免样机出现环境高温保护限频。

美的变频空调主要性能故障解决办法
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4.6蒸发器、冷凝器、过滤网脏堵，风量不正常

若室内机过滤网、蒸发器，室外机冷凝器存在脏堵的情况，则

对其进行清洗，特别IC智薄系列；

清洗后若风量还是很小，则需要进一步考虑是否是风轮（贯流

风叶）、电机或者电机装配有问题，将空调设置为高风或强劲

风速，若风量仍很小，则可能是风机电容、电机本身或者电机

安装有问题，需重点考虑及分析；

如果蒸发器、冷凝器、过滤网无问题且风量合适，但出风温度

仍然很高，则系统肯定存在问题。

美的变频空调主要性能故障解决办法
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4.7性能系统堵塞

u 系统堵塞现象：

1. 整机工作电流明显偏大

2.  排气温度高

3.  局部冷媒流动声大

u 系统堵塞判断办法：

Ø 在开机运行过程中观察蒸发器，检查蒸发器前后是否结露均匀，用

手感觉前后蒸发器是否存在较大温差的情况。如果前后蒸发器温度

均匀，可以排除蒸发器部分管路堵的情况；如果蒸发器前后温度不

均匀，则判断可能是蒸发器半堵或者系统缺少冷媒。

Ø 再用手感受冷凝器不同回路的温度，若某回路出现温度明显低，甚

至跟室外环境温度差不多，则判断该冷凝器回路可能存在堵塞的情

况。

Ø 如果换热器流路中某个点后出现结霜结露的情况，那很可能此点出

现了半堵。

美的变频空调主要性能故障解决办法
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4.7性能系统堵塞

u 系统堵塞分类：冰堵和脏堵两种情况

（1）冰堵

·原因：混入水分——生产、安装或者维修的时候混入了水

分     

·现象

    a.开机初始无问题，运行一段时间后在毛细管后段出现

结霜结冰的现象；

    b.对毛细管后段进行加热后，制冷效果有改善；

·解决方法：

    a.连接管串入和旁接干燥过滤器    

    b.排出冷媒，抽真空后重新充注；

美的变频空调主要性能故障解决办法
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4.7性能系统堵塞

（2）脏堵

系统脏堵的情况分以下几种：

 a.高压阀组件半堵塞：

· 现象：跟系统缺冷媒类似，区别就是电流值较正常值高。

· 解决方法：

I. 分析毛细管、过滤器内是否有焊堵。

II.是否系统太脏，过滤器滤网堵塞。

美的变频空调主要性能故障解决办法
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4.7性能系统堵塞

（2）脏堵

b.电子膨胀阀卡死：

电子膨胀阀机型根据过热度或排气温度自我调节，一般不

会出现脏堵的情况。

·判定过程：

上电无电子膨胀阀复位的嗒嗒声→卡死或线圈坏

   → 运行冷媒能流动、有冷量→ 线圈坏

   → 运行冷媒不流通、无冷量→ 膨胀阀卡死

线圈反装，膨胀阀反向控制，自动关小，关死

美的变频空调主要性能故障解决办法
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4.7性能系统堵塞

（2）脏堵

C.冷凝器某干路堵塞：

· 现象

I. 冷凝压力较高，排气温度较高，电流值较高

II.冷凝器不同流路间温差较大

III.有温度突变点，此点流动声异常

美的变频空调主要性能故障解决办法
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4.7性能系统堵塞

（2）脏堵

d、蒸发器某干路堵塞：

· 现象

①蒸发压力较低，排气、回气温度也较低，电流偏低

②有吹水现象

③蒸发器不同流路间温差较大

④有温度突变点，此点流动声异常

美的变频空调主要性能故障解决办法
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4.7性能系统堵塞

（2）脏堵

e、系统干路全堵塞：

• 现象

   采用真空泵抽真空保正压时，压力表不会回到0刻度以上；

   使用自排空，打开高压阀时候，不会有气流从低压阀处流

出。

• 高压阀、低压阀没有打开是系统干路全堵塞一个重要产生

原因

警告：系统全堵是很危险的，容易发生系统爆炸事
故。

美的变频空调主要性能故障解决办法
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4.8连接管压扁，变形

1. 连接管扁管现象比较严重：此类问题一般出现在新装

机上，整机连机运行后，由于扁管导致冷媒在系统内流

动遇阻，会导致系统出现啸叫声，且通过连接管将噪音

传递到室内机上。

2. 连接管扁管现象不是特别严重：此类问题一般出现在

装机一段时间后，问题才逐步凸显。空调运行一段时间

后，系统电流会逐渐上升，出风口温度也会随着升高，

直至电流上升一定程度后，整机出现过电流保护而停机。

此故障很容易被忽视，往往会被维修工误判为室外机散

热不良，将检修焦点集中在室外机上。

美的变频空调主要性能故障解决办法
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4.9限频、压缩机运行频率低

1.限频类型

通过室外机变频检测仪接口接上变频检测小板，查看压缩

机运行频率是否存在限频的情况；具体代码如下表所示：

保护代码 表示内容

L0 蒸发器高低温限频

L1 冷凝器高温限频

L2 压缩机排气温度过高限频

L3 电流限频

L5 电压限频

L6 PFC故障限频

美的变频空调主要性能故障解决办法
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4.9限频、压缩机运行频率低

    首先检查用户电网电压，若用户电网电网电压本身已

经偏低，并已出现电压限频的情况，则需建议用户安装稳

压器。

    排除电网电压原因后，用变频检测小板检测查询以下

数值： T1、T2、T3、T4、TP、TH，运行频率FR，目标频

率FF，室外机的电机转速PA，电流Ld，检测仪是否显示有

保护代码。通过变频检测小板检出的数据，可以快速分析

出空调本身是否存在限频（电压，电流，温度）的情况或

者存在冷媒泄漏的情况。

美的变频空调主要性能故障解决办法
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4.9限频、压缩机运行频率低

    用变频检测仪检查T1、T2、T3、T4的温度，电流值、电压

值，一般T4在32-40度之间压缩机才能运行到最高频率；同时电

压和电流值都可能引起限频，具体机型限频值不一样的，需要

进行具体的分析。

     32/35H（4）、M（4）这些机型出现制冷效果差并且压缩

机运行频率始终不能提升的需要更换专用的频率提升维修板。

    注：制冷制热效果差通过提升运行频率都会得到改善，但

频率升高，压缩机的噪音就会相应升高，必须在压缩机噪音能

得到用户认可的条件下进行频率提升。 

    

美的变频空调主要性能故障解决办法
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4.9限频、压缩机运行频率低

    对这些能查询到正常保护限频原因，如果是电压低引

起限频，可以通过增加稳压器来解决，其他原因限频不可

更改，需要向客户解释属于空调的正常保护。

注：1、新节能ECO模式、睿风功能开启，压缩机可运行低

频，属于正常；

    2、风速越高运行频率相对越高，如

低风档制冷制热效果达不到用户需求，可

建议用户转到较高风档；

美的变频空调主要性能故障解决办法
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4.10系统缺冷媒

    如果没有出现电流、电压限频，则通过小板检测系统

参数，查询是否出现温度限频保护，查询T2、Tp。

    在没有发生限频情况下，T2温度在15℃以下，Tp 在

85℃以下；若两者（T2、TP）温度均较高，一般都可判断

为系统缺冷媒，需要对系统追加冷媒。若T2温度接近室温，

Tp温度较低，加测系统压力也较低，则系统缺冷媒严重，

新冷媒系统要进行清洗。

美的变频空调主要性能故障解决办法

警告：

    压缩机开启的情况下，拧开高压阀、低压阀上的连
接管检查系统是否有冷媒是很危险的，迅速吸入大量空
气，容易发生系统爆炸事故。      
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4.10系统缺冷媒

    在追加冷媒前一定要检测空调运行状态下的系统压力， 

不能通过停机状态下的压力进行判断。R22冷媒压力在0.5-

0.6MPa;R410A冷媒在0.8-1.0MPa;如果检测判定是因为泄漏导

致缺冷媒，必须检测是何处出现泄漏，并进行修复。

特别提醒的是在追加冷媒一定要切换为制冷模式，制热模式下

不可充注冷媒。

    如果之前分析蒸发器出现温差很大的情况，在追加冷媒之

后再确认是否还存在较大温差。如果仍存在，则需要分析蒸发

器，解决系统半堵问题。

特别提醒压缩机开启时加注冷媒要避免注入过快，可能会引起

异常高压、破裂、损伤等发生事故。

美的变频空调主要性能故障解决办法
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4.11制热效果不好

      制热效果很不好，在排除完室内外机回风及安装问题等

问题之后，按以下步骤检查：

      压缩机运行，室内机一直防冷风，风速起不来。可能的

原因有：四通阀，冷媒泄漏。如果发现T2温度很低，低于T1，

则是四通阀无换向或发生窜气，此时应轻轻敲打四通阀阀体，

若仍不能解决，更换四通阀。

  

美的变频空调主要性能故障解决办法
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4.11制热效果不好

   四通阀窜气主要特征：

1.高压侧压力偏低，电压侧压力偏高；

2.电流异常

3.排气管和回气管都很烫手

4.四通阀阀体内有较大冷媒流动声

5.储液器温度较高

美的变频空调主要性能故障解决办法
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4.11制热效果不好

    制热效果不好，并且压缩机已经启动，出风口温度一

直不高，需要检查电加热装置是否工作。首先需要检查电

路板上电辅热有无220V电压输出，如无则更换室内电控板，

有220V电压输出但电辅热仍没开启，则直接更换电辅热组

件。

    制热情况下，空调显示屏出现HS（化霜）：低温下，

外机会结霜，结霜到一定程度时空调有化霜动作，室内显

示屏显示HS（化霜），室内机不吹风，室内没有热量输出，

这种情况需要跟客户解释属于空调正常情况。

美的变频空调主要性能故障解决办法
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4.12空调显示P0（模块保护）

    故障现象：空调运转电流偏大 ，IPM功率模块元件发

热异常，并且工作一段时间后显示屏出现P0保护； 

    解决办法：首先检查压缩机连接线组是否连接完好，

并且查看线组是否存在磨损破皮的情况，若有则进行调整；

如果线组接线良好，则可能是电控或压缩机出现问题，需

要分析到底是电控还是压缩机损坏：如果上电开机后，能

听到压缩机有呜呜声，但启动不起来，电控自动断电，3

分钟之后再尝试启动，但仍起不来，初步说明电控无问题，

是压缩机卡缸或退磁，需要更换压缩机。

美的变频空调主要性能故障解决办法
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   第三部分 制冷制热效果差检修步骤及解决办法

4.12空调显示P0（模块保护）

    更换压缩机时，必须是换相同型号压缩机。若与原来

的电控、压缩机不匹配，则可能会导致空调不能正常运行。

如果上电开机，根本没有听到或看到压缩机有尝试启动，

则初步说明是电控有问题，先更换电控。 

    警告：换室外电控的时候，一定要换与压缩机对应的

电控（售后通用板），并且压缩机连接线组一定要正确，

压缩机连接线组接错，压缩机会反转，最后也会因压缩机

温度过高导致退磁。更换电控后，一定要检查是否运行正

常。今年新平台产品不能采用原来的老的室外机电控维修

新的室外机。
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4.13压缩机低温启动不良

    在温度很低（电压正常）的时候，压缩机不能正常启

动，而是不停的发出呜呜的声音，并且对压缩机进行敲打

仍不能解决问题，则可判断为压缩机低温启动不良。

       出现低温启动不良的情况：1、压缩机单体原因，出

现这种情况需要更换新压缩机；2、性能系统进水，出现

这种情况需要放掉冷媒重新抽空加冷媒

       注意变频机无压缩机启动电容。

       注：美的目前的变频机都是通过在开机时对压缩机输

入小电流，通过线圈发热对沉积冷媒进行加热。

美的变频空调主要性能故障解决办法
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4.14高频噪音：

    现象：在刚开机的一段时间声音特别大，压缩机运行

一段时间后声音自动降下来并且排除管路及冷媒流动声音

的原因后，则可判断为压缩机高频运行噪音；

    解决办法：使用变频检测仪检测开机运行室外相关参

数值（压缩机运行目标频率，当前用户使用环境的温度，

电压，电流数据），然后用变频检测小板降低空调运行目

标频率直至用户接受并将这数值进行记录；然后将这些数

据上报技术主管进行评审，是否可通过降频的方式对用户

投诉进行处理。

美的变频空调主要性能故障解决办法
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4.14高频噪音：

    在设置降频的同时需要和用户确认降频后的制冷制热

效果是否接受，如用户接受则可操作，用户不接受这种调

试方案则需要上报各地技术主管进行处理。

    高频噪音是因为压缩机运转频率高，系统压力大引起

的。这种投诉主要集中在早期的R22冷媒M变频分体上，前

期公司开发了专用的降频板，维修人员可通过更换噪音维

修板可以解决。

     现开发室外电控都带有降频功能，只需切断指定的
电阻。

美的变频空调主要性能故障解决办法
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4.15管路碰撞：

    现象：声音听起来很尖锐，有明显的金属抖动和撞击

的声音。

    解决办法：这种声音和现象都比较显像，直接拆开外

机盖子，查找撞击的部位，并对撞击部位进行调整，或者

增加隔音棉等进行处理。

美的变频空调主要性能故障解决办法
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4.16冷媒流动：

    现象：这种声音听起来就像水声，或者呼呼的声音，

尤其是在声音稍微静点的环境更明显。

    解决办法：此时应当排查管路有无折扁或者管路存在

堵塞的现象，有则需要进行更换调整，否则需要进一步明

确发出噪音的位置，对该处增加阻尼胶块处理。

美的变频空调主要性能故障解决办法
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4.17异音：

    现象：听起来声音很不正常，完全不知道是什么声音，

则可判断为机器异音。

    解决办法：这种声音比较复杂，具体原因可能是以上

几种声音的综合，需要进行具体的分析。

1、系统缺冷媒——加冷媒。

    例如KF-26GW/BP2N1Y-M(3)在汕头等地区发现室内机

有明显的压缩机运行声音。原因分析：小板检测排气温度

87℃，T2>20,导致回气管全是气态冷媒回流，判断为系统

缺冷媒，压缩机声音经回气管传室内侧；应对措施：加冷

媒，解决问题。

美的变频空调主要性能故障解决办法
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4.17异音：

2、系统存在空气，压力不稳定。也会出现异音，需要重

新充注冷媒。

3、如四通阀部件没有消音器，可在连接管上外接葫芦状

消音器，但冷媒要先回收干净； 

4、在安装过程中，如果安装不好，会引起噪音问题；所

以安装维修人员在操作的时候务必注意质量。

美的变频空调主要性能故障解决办法

注：全直流机型停机后室外风机继续反转运行3分钟，属于正
常，目的为了清除冷凝器上灰尘等堵塞物，保证冷凝器换热
性能，系统制冷制热效果，这点需要向用户解释。
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4.18漏水：

现象：冷凝水从内机底盘或连接管管流下，现象一目了然

原因：冷凝水不能从排水管正常、顺畅排除都可导致漏水。

解决办法：

1.如排水管堵塞或者破裂，需更清除堵塞物和换排水管；

2.如连接管接头包扎不严，需重新包扎；

3.如蒸发器保温管破裂或者包扎不到位及蒸发器中分配器没

包扎保温管，需按技术文件要求更换保温管并重新包扎。

4.如底盘中备用排水口漏水，需要使用橡胶堵塞并加胶密封；

美的变频空调主要性能故障解决办法
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