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二 空调噪音故障案例分析

三 空调制冷效果差案例分析

四 空调安装不规范案例分析

五
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六

一 空调原理及故障代码
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第一章 Chapter One

空调原理及故障代码
u 空调制冷原理
u 空调故障代码
u 空调遥控器设置
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空调制冷原理

14:08:37 压缩机

室外机

冷凝器

膨胀阀(节流阀)室内机

蒸发器

四通换向阀 发
热吸

热
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H1

E2
H5
E5

E8\H4
E4

H3
L9
P8
EE
PL
PH

HC

LD
LP

F4

F3
F5

空调故障代码

14:08:38

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



格力电器内部培训资料

空调故障代码
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制冷模式 频率（机型有差异）

P0 遥控设定16度
制冷模式下3秒内连续按
灯光或睡眠键4次（部分

机型按5次，例如U系列）

10HZ

P3 遥控设定17度 26HZ

P1 遥控设定18度 58HZ

P2 遥控设定19度 72HZ

制热模式 　

P0 遥控设定27度

制热模式下3秒内连续按
灯光或睡眠键4次（部分

机型按5次，例如U系列）

12HZ

P3 遥控设定28度 33HZ

P1 遥控设定29度 70HZ

P2 遥控设定30度 86HZ

3秒内连续按灯光键6次，可以调出部分故障代码！

遥控器设置
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配对按键 适用机型

—IFeeL/配对键 U尊系列、U越系列

                      —物联加湿键 I尊系列、U尊2代系列

           —配对键 I尊玫瑰系列、金贝系列

             —IFeeL键 U尊玫瑰系列、润尊系列

                  —干燥辅热键 I尊2代系列

说明：配对方法一样，2米内，按键3秒以上，通常在遥控器背面、说
明都有配对说明。

射频遥控器与空调配对
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第二章 Chapter One
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空调噪音案例分析(一)

案例背景：

      客户投诉在2015年6月份一次性购买三台冷静王II变频空调，

使用过程中有两台空调偶尔会出现嗡嗡异响，网点师傅三次上门检

修，均未彻底处理解决，请求总部技术支持。
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现场排查：

1.  第一台空调安装在厨房窗外墙下方，检测未复现异响共振现象。

2. 检查发现空调接连管绷接的很紧，连接管已经触碰到外机的面板，

安装人员说初次安装时，客户不同意出加长连接管费用，未加长

连接管。

连接管触碰到外机面板，
整条连接管绷的很紧。

空调噪音案例分析(一)
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3. 检查发现大小阀门的固定板上的螺钉有松动，因空调有三

次上门检修，无法确认是不是厂内组装问题。

空调噪音案例分析(一)

大小阀门固定螺
钉有松动。

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



格力电器内部培训资料14:08:40

4. 第二台空调检查发现安装平台不平整，混凝土平台明显下倾，空调

器向外的两个支脚被悬空，并且没有采用爆炸螺钉固定，空调使用

过程中时因空调振动移位，外机面板碰到房屋的百叶窗上导致异响。

空调噪音案例分析(一)
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故障处理：

第一台方案：将外机整体向前移，外机机脚底部增加减振垫圈，将外

机整体抬高，改善连接管绷紧状态。其次在连接管与面板触碰部分，

粘贴阻尼胶隔开触碰部位，旋紧阀门固定螺钉。现场试机，确认外机

无异响现象，同时客户确认认可。

第二台方案：将空调推进安装平台，将外侧不平整部分的悬空机脚，

采用减振垫圈垫平，并重新加装爆炸螺钉固定。

空调噪音案例分析(一)

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



格力电器内部培训资料14:08:41

总结：

第一台机：在安装时发现管路不够长应与用户沟通好，如不加长将会

造成的后果，避免用户投诉。

第二台方案：安装师傅未按要求进行空调安装，外机不固定的隐患。

请问你遇见该问题应如何处理？

空调噪音案例分析(一)
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1. 客户反馈噪音大，先确定室内还是室外。

2. 上门服务前，了解什么噪音，客户能描述尽量描述清楚，

以便初步判断故障点。

3. 上门时，带齐一切可能使用上的配件。

4. 维修前先按照用户使用方法模拟出噪音。

空调噪音案例分析(一)
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第三章 Chapter Two
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案例背景：

销售公司反馈：一用户（共购买6套变频机）投诉26U雅II代变频分体

机、72王者风尚变频柜机各一套制冷效果差，维修人员多次上门无法

解决，用户要求退机。

空调制冷效果差案例分析（一）
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一、现场分析：

1. 用户家，安装场所：自建房（4层楼），室内层高约3.5米，环境

温度：29-30℃

2. 72变频王者风尚装在二楼，使用面积32㎡，客厅外墙是一扇

5X2米的窗户，有西晒，客厅内墙有两扇1.5X2米的窗户，客厅

内主要热源有电热壶、吊灯、射灯、电视机以及通过玻璃窗户的

热辐射。

空调制冷效果差案例分析（一）
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分析排查：

1. 首先检查内外机安装位置，发现内外机的进风口、出风口

均无遮挡物，连接管路不存在压扁折弯现象，连接口、阀

门处无油迹，不存在漏气现象。

空调制冷效果差案例分析（一）
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2. 设定P1模式超强风挡开机，测试进风温度29.1℃，出风温

度12.5℃，正常。运行半小时后室内温度降至25℃附近，

此时测试的进风温度为26.6℃，出风10.6℃,进出风温差为

16℃

空调制冷效果差案例分析（一）

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



格力电器内部培训资料14:08:43

问题确认：

1. 外墙是一面10㎡左右的玻璃窗户，在高温的天气下，通过

玻璃窗户会产生较大的热辐射；

2. 用户家门窗处于常开状态。

3. 房间面积太大，空调机型偏小。

空调制冷效果差案例分析（一）
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二、现场分析：

1. 26变频U雅II装在三楼客房，使用面积13㎡，一扇1.2X1.6米

窗户，有西晒。

2. 检查内机安装位置，机子顶部距离天花板约8cm（房间预留

墙孔过高，导致机子安装位置无法下移），未满足≥15cm的

标准，进风不畅。

空调制冷效果差案例分析（一）
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分析排查：

1. 初始环境温度30℃，设定P1模式超强风挡开机，运行半小时

后室内温度降至26℃附近，此时测试的进风温度为25.9℃，

出风14.8℃,进出风温差为11℃。

2. 该机型在内机进风受阻较严重的情况下，进出风温差仅仅与正

常机相当，据此可判定该26机的制冷效果的确稍差。接压力表

测试低压为9.6kgf，稍偏高些。

空调制冷效果差案例分析（一）
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故障分析：

3. 设定18℃自由运行模式超强风挡开机，接变频测试仪监控盒显示，

运行频率为64Hz，排气71℃，压缩机功率768W，属于正常。

4. 继续按此模式运行20min后，房间温度降低至24℃，用户仍认

为此时房间不凉，制冷效果差。

空调制冷效果差案例分析（一）
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空调制冷效果差案例分析（二）

空调选型容量 = 基准值 X 房间面积 X K房高 X K西晒 X K窗户
　 制冷修正系数  制热修正系数 

K房高 1.1 X 实高/2.8 1.1 X 实高/2.8 
K西晒 1.1 1
K窗户 1.1~1.5 1.1~1.5

说明：房间高度按照2.8米为标准高度。 

1、72新国标二级变频王者风尚装在二楼，使用面积32㎡

制冷负荷估算=180X32m2X(1.1X3.2/2.8)X1.1X1.1≈8762W

2、26新国标三级变频U雅II装在三楼客房，使用面积13㎡

制冷负荷估算=180X13m2X(1.1X3.2/2.8)X1.1X1.1≈3559W

总结：
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空调制冷效果差案例分析（二）

3、所安装的空调与环境不匹配偏小，安装前环境匹配确认很

重要。

4、用户为特殊用户，开空调喜欢在20°以下。

5、与用户协商更换大一点的空调。

6、该问题你如何处理？
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第四章 Chapter Two
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空调安装不规范案例（一）

空调外机出风口与障碍物间距远小于2米
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空调安装不规范案例（一）

空调外机出风口与障碍物间距远小于2米

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



格力电器内部培训资料14:08:46

空调安装不规范案例（一）

空调室外机安装空间位置基本要求
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空调安装不规范案例（一）

室外机安装距离不规范会引起散热不良和通风不良：

1. 空调室外机散热不良或者通风不良，会导致空调效果变差，同时耗电量变大。

2. 空调室外机散热越差，空调运转时压缩机的效率越低，在取得相同效果的前

提下，消耗电量越多。

3. 散热不良和通风不良时，制冷模式下系统压力升高，冷凝温度升高，制热模

式下系统压力降低，冷凝温度降低。

4. 变频机出现频率保护，压缩机无法达到高频运转。定频机会出现过载保护。

5. 确保空调室外机周边通风顺畅。靠街道安装的室外机要定期专业清洗。
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空调安装不规范案例（二）

1、小管扁 2、φ12的连
接管被换为
φ9.52

1. 安装时操作不当造成铜管折扁。

2. 加长连接管与之前管径不符。
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空调安装不规范案例（二）

3、空调左侧与墙壁直
接接触，不利于换热

4、电源线上的接线片被剪掉，
直接用接线螺钉压住铜线
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空调安装不规范案例（二）

总结：

1. 安装时外机的安装位置非常重要，对于达不到我们空调安装

要求的必须与用户确认，并讲明后果避免后续投诉。

2. 安装加长连接管要与原管同规格，严禁偷工减料，不按规定

安装。
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空调安装不规范案例（三）

故障现象：

      客户投诉在商场一次性购买2台I酷变频空调，两台机安装没

超过一个月，发现其中一台的制冷效果差，由于是新机客户非常

不满意，打电话让维修人员上门检修，如果不能给出一个合理的

理由，则要求退机。
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空调安装不规范案例（三）

现场检查：

维修师傅上门现场检查发现，客户购买的两台新机内机正常，外机安

装在同一个位置，但从外面只能看到一台空调外机，另一台外机的外

壳体都看不见！
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空调安装不规范案例（三）

问题分析：

      由于外机安装位置不合理，安装时一台外机安装在楼层百叶窗的

凹槽里面，整个外机通风散热不良造成空调运转时压缩机的效率变低

空调制冷效果变差，在达到相同效果的前提下耗电量变大。

处理方法：

       与用户沟通后将空调外机上移露出整个通风格栅，保持外机散热

顺畅空调制冷效果达到了最佳状态，进行说明原因后用户满意，问题

解决。
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空调安装不规范案例（三）

这样安装会如何？

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



格力电器内部培训资料14:08:49

空调安装不规范案例（三）

这样安装会如何？
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空调安装不规范案例（三）

一绝安装

这样安装会如何？

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



格力电器内部培训资料
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料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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空调漏水故障案例分析（一）

故障现象：

某用反馈：一台35变频分体机，安装后使用不到半年发现出风口

漏水，网点维修人员多次上门无法解决，用户要求退机。

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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空调漏水故障案例分析（一）

故障分析：

到用户家进行现场查看，刚开机20分钟左右空调的出风口有水珠漏出，

并且室内连接管上也有小的凝露水珠。

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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空调漏水故障案例分析（一）

故障处理：

1、现场打开室内机面板体，发现接水盘里的水快要漫出，怀疑排水管

有堵.

2、打开连接管包扎带，发现排水管没有包保温绵，在出墙孔时排水管

有折扁。

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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空调漏水故障案例分析（一）

故障处理：

3、处理好排水管问题后，开机试机30分钟后出风口处还是有水珠出现。

4、再次打开室内机发现面板体下部也有不少冷凝水，汇集到右端滴下，

风道右侧有一条水路，明显是PTC滴下的。

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



格力电器内部培训资料14:08:51

空调漏水故障案例分析（一）

故障处理：

3、用户协商拆除PTC，试机一个小时问题解决 。

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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空调漏水故障案例分析（一）

请问大家：这个问题大家在维修时是否经常遇到 。

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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问题描述

7月25日收到客户投诉空调凉之韵（冷静王二代壳体）出现漏水

空调漏水故障案例分析（二）

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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现场核实

1、制冷运行2~3小时后，内机左下角开

始漏水，非常严重，接水盘水满溢出。

2、停机一段时间后，冷凝水能慢慢排除，

人为向接水盘里加水，排水速度很慢，

接水盘水位不断升高，分析为排水系统

脏堵或气堵；

3、用工具清理水管杂物后（杂物不是很

多）再次向接水盘加水，发现排水依然

不畅，初步分析是气堵。

空调漏水故障案例分析（二）

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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现场核实

进一步检查发现以下两个安装问题（原松下空调排水系统）

空调漏水故障案例分析（二）

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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现场处理

1、吹塑排水管对接PVC管（6分管）时由于尺寸问题，通常将吹塑管剪

破再插进，吹塑管内径会明显减小，影响排水效果。

整改措施：将吹塑管套在PVC管外面再用水胶布缠紧，增大水流量。

空调漏水故障案例分析（二）

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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现场处理

2、PVC水管转角处（最低点）低于出水口，转角处容易积水积垢。

整改措施：将拐角处PVC管抬高，排除积水积垢。

空调漏水故障案例分析（二）

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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效果验证

验证：向内机接水盘里加水，水能立即排走，排水非常顺畅。正常制冷

运行1个多小时，接水盘水位没有上升，解决漏水问题。

1、排水大管转小管，导致排水量受阻。

2、出水管没有坡度为主要原因，排水不畅。

空调漏水故障案例分析（二）

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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搜
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蓝
领
星
球
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空调压缩机故障案例分析（一）

故障现象：

某网点反馈：一台清新风R32冷媒五匹柜冷暖机，安装不到一年连续更

换了两台压缩机，网点维修人员多次上门维修，用户意见大强烈要求退

机。

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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空调压缩机故障案例分析（一）

现场安装情况：

1、此两台空调安装在一环境试验室内，室内面积大约70平方米，共安

装2台5匹柜机，室内长期保持22-25度恒温，外机安装在屋顶，落差8

米左右，连接管大约18米长。

2、据了解安装时加装2个回油弯，1个在外机连接管始端，另一个在内

机天花板上面。

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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空调压缩机故障案例分析（一）

故障现象分析：

1、此两台空调安装时都加装2个回油弯，1个在外机连接管始端，另一

个在内机天花板上面，这个安装是没有问题？

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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空调压缩机故障案例分析（一）

故障现象分析：

2、安装时未追加冷媒，新机安装调试空调就出现压缩机卡死、电流大。

更换压缩机称重加2.52Kg冷媒，冷媒量偏少（按要求计算应加2.97Kg，

少0.45kg），

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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空调压缩机故障案例分析（一）

故障现象处理：

1、把更换下来的压缩机进解剖。
2、压缩机解剖情况：电机部分正常，检测定转子间隙不良，泵体检查
曲轴长轴严重刮磨上法兰内孔，导致泵体卡死。残余油量600ML，油
色清亮。
初步分析：曲轴与上法兰轴承同轴度不良、间隙过小导致曲轴长轴磨损。

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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空调压缩机故障案例分析（一）

 制冷剂追加量推荐值：

1、追加制冷剂质量的计算方法（以液管为基准）：

追加制冷剂质量=液管加长的长度X每米液管制冷剂追加量。

3、连接管长度大于5米后，按液管增加的长度追加制冷剂，每米液管制

冷剂追加量根据液管管径大小不同而不同。

获
取
更
多
资
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 微
信
搜
索
蓝
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星
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空调压缩机故障案例分析（一）

 R22、R410A和R32冷媒追加量一览表

家用空调加长管冷媒追加量一览表

按液管管
径计算

需追加冷媒连接
管的长度

R22(g/m) R410(g/m) R32(g/m)

φ6 总长超出5米外
的长度

30 22 16

Φ9.52 总长超出5米外
的长度

60 54 20

φ12 总长超出5米外
的长度

120 110 30
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更
多
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 微
信
搜
索
蓝
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空调压缩机故障案例分析（一）

 该案例应追加制冷剂的计算方法如下：
1、管路共加长：
18米（管总长）-5米（原管长）=13米
2、制冷剂追加量：
13米（管路共加长）X30克/米(每增加1米加30克)=390克

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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空调压缩机故障案例分析（一）

售后常见问题：

1、加长连接管未追加冷媒。

2、维修过程发现压缩机坏，不进行问题查找，直接更换

压缩机，   导致损坏多台压缩机。

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



格力电器内部培训资料

第七章 Chapter Four

14:08:56
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资
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信
搜
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蓝
领
星
球
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空调安装万能梯介绍

请问各位高手：

空调外机高空安装如何才能做到安全？

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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一、万能梯的外观和做各项试验介绍：

梯子折叠后作为运输小车         梯子放上空调可以静止停放                  

1.可以轻松运输空调内外机和各种安装工具;

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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 2、 梯子可以最大达到承载180公斤， 运输自由，省力轻便；

一、万能梯的外观和做各项试验介绍：

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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  3、梯子作为“人”字梯使用安装内机，可以承重150公斤以上，安    
全可靠；

一、万能梯的外观和做各项试验介绍：

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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3.可以挂在窗户下框上,人从梯子爬出站在梯子上安装外机；

  梯子踩脚板可以承重300公斤以上， 安全可靠；

一、万能梯的外观和做各项试验介绍：

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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二、万能梯的五大功能推介

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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功能1：在平地可以轻松运输空调内外机；

以前搬运空调费时费力              现在用1只手就可运送省时省力

可以有效防止搬运空调时野蛮抛卸造成质量隐患！获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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功能2：
万能梯也可以轻松把空调内外机从楼梯搬到楼上；
（在很多障碍物的平地也畅通无阻）

以前搬上楼梯费时费力                现在可拉着从楼梯上省时省力

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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功能3：在用户家可做“人”字梯使用安装内机；

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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现在心
里踏实

了

功能4：可以可靠固定安全带；

用手拉安全带形同虚设                          现在安全绳固定安全可靠

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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功能5：做倒“乙”字梯；
钩挂在窗户下框或阳台上,
从梯子爬出站在梯子上安装外机；

安装操作非常危险费时费力              现在脚下踏实吊装省时省力

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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为保护墙角不被压
伤，可用外机底垫

泡沫垫着保护

横挂杆可以根据墙壁厚度调节不同距离（范围30-65CM)

实际安装案例

获
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更
多
资
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 微
信
搜
索
蓝
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星
球
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在很多障碍物的平
地也畅通无阻

实际安装案例
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取
更
多
资
料
 微
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梯子可以根据不同环境伸长（1.8米）或缩短（1.4米）使用；

实际安装案例

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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以前没有可靠点站着吊挂外机，现在站在梯子上：安全踏实…

实际安装案例

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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这样的环境平
时安装1套90
分钟，现在60
分钟搞定！

实际安装案例

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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万能梯还可以固定在预留安装平台上方便安装维修

安装操作非常危险费时费力      现在脚下踏实，吊装省时省力

实际安装案例

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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实际安装案例
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空调安装一体化工具箱介绍

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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空调安装一体化工具箱介绍（一）

获
取
更
多
资
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 微
信
搜
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星
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空调安装一体化工具箱介绍（二）

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球
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珠海格力电器股份有限公司—培训部
格力电器内部培训资料

珠海格力电器股份有限公司—培训部
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