
售后作业安全
培训

珠海格力电器股份有限公司    培训部获
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上门

搬运
开箱

加长
管

挂内
机

装外
机

安装安全
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上门

交通安全

安全驾驶不懈怠

遵守规则不侥幸

提早准备不着急

合理安排不盲目
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安全驾驶不懈怠

不疲劳驾驶

获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球



安全驾驶不懈怠

不玩手机
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遵守规则不侥幸

不酒驾
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遵守规则不侥幸

不闯红灯
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遵守规则不侥幸

不抢一时
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提前准备排查安全隐患

丢三落四图片
开车玩手机图片
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80%以上安全事故是急从天降

请观看视频：接二连三
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合理安排不盲目
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搬运
开箱 装卸安全
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     1、装卸前必须在车辆左右轮胎前、后各垫木板一块，确
保作业安全 ！严禁将车后门打开吊门装货!

×
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    2、对较重的机器（如50、72及以上的机器）搬运时必须
两人或两人以上合作搬运；

    3、另严禁踩踏在机器包装箱上进行作业，如确实须踩在包
装箱上进行作业时必须在包装箱上垫足够厚的木板进行防护。

内机上
禁止站人获
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4、禁止用手直接抓包扎带，以防包扎带断裂：
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外机的搬运方式：

正确搬运倾斜超过
45度

× √
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外观破损相关图片——外壳变形

货物从高处跌落导致
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加长管

焊接安全
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一、焊接注意：

①禁止氧气瓶爆晒、撞击、吊运；

②氧气瓶内气禁止用尽，保压一定要不小于49KPa的压强；

③禁止使用无减压阀的氧气瓶作业，回火时应立即关闭氧气阀。

④禁止液化气瓶爆晒、倒置、直立运输存储，

⑤禁止碰撞、倒残渣；

⑥禁止用尽，液化气使用一定要装减压阀，减压到0.06-0.10MPa才能使用。

操作不当
容易引起
爆炸！！
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一、焊接注意：

⑦焊接前环境安全检查；

⑧焊接前焊枪及连接管检查；

⑨焊接前劳保用品的穿戴；

⑩焊接完成后的防护；

操作不当
容易引起
爆炸！！
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挂内机 操作安全
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抽真空

开墙孔——开墙孔前要先检查开孔机及冲击钻是否正常，电源
线是否有破损，电源插头是否有损坏。

小心操作
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固定挂板——固定内机挂板时要了解清楚客户家的水和电的

走向，防止开墙洞时打破墙内线管，造成机器带电伤人等事故。
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固定挂板——用户电源预埋暗线与空调安装安全问题
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挂内机——在穿墙管挂内机的安全问题
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高空作业安全

装外机
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高空作业——凡距坠落

高度基准面２米及其以上，

有可能坠落的高处进行的作

业，称为高处作业
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高空作业安全技术要求：

    ①高空作业人员在高空作业时必须系安全带。

    ②高空作业衣着要灵便，禁止穿硬底和带钉易滑的鞋靴。

    ③凡患有高血压、心脏病等不适宜从事高空作业的，不得从事高空作业。

    ④高空作业必须设有安全防护设施，安全防护设施要安全可靠。禁止在门
窗、幕墙构件上行走和作业。

    ⑤高空作业与地面的联系要有专人负责。

    ⑥高空作业所用材料要堆放平稳，工具要放入工具袋中，上下传递物件禁
止抛掷。

    ⑦遇有雨雪、六级以上大风等恶劣天气影响施工时，不得进行高空作业。

    ⑧采用梯子进行高空作业时，梯子不得缺挡，禁止垫高使用，上端要扎牢，
下端要有防滑措施。在通道处使用梯子作业，要有人监护或设置围栏。获
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【种类】
     安全绳、安全带……
【悬挂作业用类】
     单腰带式、双背带式、
     三点座式……

保护用品——
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你会用吗？
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安全带使用标准——
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安全带使用注意事项——

   ①应当使用经检验合格的安全带

   ②每次使用必须做一次外观检查，在使用过程中还应注意查看，

在半年至一年内实验一次，以主部件不损坏为要求

   ③作业时必须扎好安全带方可工作

   ④安全带应高挂低用，注意防止摆动碰撞，使用3米以上长绳

应加缓冲器

   ⑤不准将绳打结使用，也不准将钩直接挂在安全绳上使用，应

挂在连接环上用
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  ⑥安全带上各种部件不得任意拆掉，使用前应仔细检查各部分

构件无破损时才能佩系

  ⑦使用过程中，应防止摆动、碰撞，避开尖刺和不接触明火

  ⑧作业时应将安全带的钩、环牢挂在母线上，各卡子要扣以防

脱落

  ⑨使用后应将安全带、安全绳卷成盘放在无化学试剂等腐蚀性

场所，切不可折叠

  ⑩安全带使用期限一般为3—5年，在此期间磨损时应及时更

换，如果带子破裂应提前报废

  

安全带使用注意事项——
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会用，

可你用了吗？
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——这是真的好兄弟吗？
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马
赛
克

不合格的安装质量=不定时炸弹！
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格力的安装质量经得起“考验”

获
取
更
多
资
料
 微

信
搜
索
蓝
领
星
球



不宜安装维修环境：
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电气
安全

加冷
媒 移机抽真

空

维修安全
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维修电
气安全
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（1）电流对人体的伤害
      人体接触220V或380V的电，都有自救的可能。
      1千伏及其以上的电压等级的电，对人体会有严重的伤害，人体没有
自救的可能。

（2）什么是触电？
       触电是人体直接或间接接触到带电体，电流通过人体造成的，分电
击与电伤两种。

 （3）人体触电的方式：
       直接接触触电；
        间接接触触电；

一、电工的基础知识
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二、保证用电安全的技术措施

①停电

②验电

③装设接地线

④悬挂警示牌、设置围栏
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       接地 ：电气装置或其它装置正常时不带电的金属外壳

与大地的连接叫接地。

       保护接零 ：就是把电气设备在正常情况下不带电的金

属外壳与电网的零线紧密地连接起来。

       

三、电气事故的应急急救措施

45
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  装设漏电保护装置:

       为了保证在故障情况下人身和设备的安全，应尽量

装设漏电流动作保护器。它可以在设备及线路漏电时自

动切断电源，起到保护作用。     

46

三、电气事故的应急急救措施
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触电急救:

(1)如何使低压触电者脱离电源：
     ①首先应切断电源！
     ②无法切断电源时，可用干燥的木棍挑开电线！
     ③可用带有绝缘的工具一根一根地剪断电源线使触电
者脱离电源！
     ④无法切断电源时，可穿绝缘靴、戴绝缘手套或用干
澡的衣物包裹着手，单手拉着触电者干澡的衣物使触电
者脱离电源！

(2)脱离电源后的现场急救方法：
     ①人工呼吸法；
     ②胸外挤压法；

47

三、电气事故的应急急救措施
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1、空调接线时的安全：

(1）禁止剪断空调地线或不接地线。

(2）禁止弃用上下挡板、过线胶圈、压线卡等防护性配件。

48

四、案例
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室外侧接驳线容易导致电器安全问题以及通讯故障（E6）；
（3）严禁室外线侧接驳

1、空调接线时的安全：

49
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（4）压缩机接线时的注意事项：

       严禁将压缩机线接驳或更换插片端子，否则会出现线路、
端子烧坏情况

注：配线出现异常时，需按要求更换新的合格配线，接线时
务必确保连接牢固可靠。

1、空调接线时的安全：

50
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2、空调的电源线路安全：

（1）严禁未配插头的空调器擅自加装插头甚至不接插头;

（2）禁止使用拖板插座或移动电源插座给空调取电;

（3）超过5000W制冷量的空调，都要用空气漏电保护开关。

51
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五、有何安全隐患

1、空调加长线安全问题。
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2、当连接线过长的美观处理问题。

五、有何安全隐患
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3、用户电源线取电安全问题。

五、有何安全隐患
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五、隐患的结果
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五、隐患的结果
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加长连接线，采用线材及接线方式问题。

五、隐患的结果
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接线，压线卡的处理问题。

 五、隐患的结果
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59

（1）直流母线电压；

（2）人体静电；
断电后电压？？

如何放电？？

建议：用一个PTC电阻

六、空调的控制板维修安全
：
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七、高空作业要防雷击
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维修抽真
空安全
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1.严禁R32、R290系统

不抽真空运行；

2.严禁使用空调器自身压

缩机进行打压检漏；

3.严禁压缩机自身抽真空；

4.严禁在真空状态下开机

运行；
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维修加冷
媒安全
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1.将抽真空时接真空泵侧的接头接在冷媒罐上，拧紧；
2. 先打开1/10圈冷媒罐开关，接压力表软管有气体喷出3秒后拧
紧软管螺纹；
3. 打开压力表及冷媒罐开关（注意不能开得太大以免造成液击）
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①禁止把冷媒放到车厢内和太阳下暴晒；

②禁止系统进入了杂质、空气、水份造成系统堵塞，管爆裂；

③禁止多加、错加冷媒，防止压力增大铜管挤爆；
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维修移机安
全
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        1、如果在维修时需要更换外机或空调移机时，一定要做
好高空安全作业防范，在安全可靠的情况下才能进行。

        2、在冷媒回收时变频机先把室内设定为制冷P1模式，待
外机压缩机工作时，然后关闭小阀门阀芯，待冷媒回收完后
立即关闭大阀门阀芯，并迅速关闭空调且断开空调工作电源。 
（一般家用空调冷媒回收在30—120秒内完成，严禁空调长时间
冷媒回收及冷媒回收后不及时关闭空调，否者压缩机有可能会损
坏或爆炸的危险。）

        3、先拆卸掉空调的工作电源，然后在确认外机无电的情
况下进行有序的拆卸外机，并防止高空坠落。
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回顾总结
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• 一年到头，我们辛辛苦苦忙碌一年是为了什么？

应该做些什么？
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 1、（                ）生活。

 2、 （                ）生活。

 3、 （                ）生活。

 4、 （                ）生活。

 5、 （                ）生活。

 6、 （                ）就是福。

 7、只有（                ）才是万能的。

 8、 （                ）0000000000000000000万美元

9、 我们应牢记（       ），只有（                ）在心中，
生命才能掌握在我们（                ）手中。获
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