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一 壁挂机的新功能介绍

二 柜机的新功能介绍

三 新故障代码
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第一章 Chapter One

壁挂机的新功能介绍
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品悦、俊越定频机开机逻辑

R32 逻辑

自检 风速

品悦、俊越
定频机
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品悦、俊越定频机开机逻辑

案例:某地在某小区中标了一批R32品系列工程机，安装完成后由于

新小区没有通电试机，等业主入伙的的时候，陆续接到用户打来的

投诉电话“空调不制冷，不会工作”等等，投诉超过了一大半，师

傅想在过往的安装经历中从来没有出现过。。。。。。
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品悦、俊越定频机开机逻辑

逻辑更改点：

1、R32冷媒品悦、俊越定频机开机逻辑全新升级了系统自检功能。

     在首次上电时，空调开机处于制冷模式或制热模式下，空调会进行

系统智能自检测，如果检测到系统正常，则内风机立即开启，检测时

间根据不同的环境条件有所不同，大约在10~30秒左右。

2、为保证室内风机启动时的静音效果，该机型开机时室内风机是由较

低转速到设定转速逐渐升高至设定风速，需要一定时间。因此，从遥

控开机到有明显风感，约需要30-50秒时间，请在试机及使用过程中注

意。 
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品悦、俊越定频机开机逻辑

逻辑更改点：

4、新增制冷阀门截止保护功能：

更改前：首次上电制冷开机，压缩机启动后内风机立即开启。

更改后：首次上电制冷开机，压缩机启动10-20S后内风机逐渐开启。

常见现象及故障处理：

1）首次上电制冷开机之初，内风机开启较普通机型略长

2）若内风机超过5分钟未开启，内机报F0故障代码，应检查大、小阀

门是否打开，冷媒是否有泄漏。检查后，重新断电上电再次开机。
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品悦、俊越定频机开机逻辑

3、逻辑更改目的：

1）阀门没有打开的情况；

2）冷媒泄漏的情况，这两种情况都回报F0故障代码（缺氟保护）

3）提高舒适度。

4、售后注意事项：

1）告知用户开机的时候应该注意什么。

2）安装完成试机的时候，我们了解它的运行逻辑。
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自动开关有效时间（逐步覆盖全品）

售后容易出现什么问题？ 

14:08:58

1、自动开关机。 

2、受静电干扰。 
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自动开关有效时间（逐步覆盖全品）

解决该问题的方法：

改前：上电后自动按键一直有效

改后：上电5分钟内自动键有效

14:08:58

售后要注意什么？ 

1、需要操作要在5分钟内，不要随意更换主板。 

2、冬天操作时注意防静电。
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E享功能

在按此键进入E享模式，显示“        ”，默认“舒适”模式，（按“       ”键

模式变化如下： 冷—凉—舒适—暖—热    ，   按“       ”键反向变化）。

14:08:59

制冷模式下：热29.5度、暖28度、舒适27.5、凉26度、冷24.5度

制热模式下：热26.5度、暖25.5度、舒适24.5、凉23度、冷21.5度
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光敏功能（冷静悦）

1、空调持续一段时间检测到环境光照较弱时，自动关闭显示器，如遥控操

作，则短时低亮度显示，蜂鸣器轻鸣；

2、空调持续一段时间检测到环境光较强时，退出上述控制；

3、空调在E享模式下如果长时间检测到环境光弱时将自动开启睡眠模式。 
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光敏功能（冷静悦）

功能的目的：

提高用户舒适度及体验感受。 

如何检测这个元器件的好坏？

光敏电阻：光线越暗阻值越大，光线越强阻值越小，小的几百K,大的几兆欧。
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第二章 Chapter Two

柜机的新功能介绍
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I畅柜机放冷风功能

防冷风逻辑

制
热
吹
冷
风
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I畅柜机放冷风功能

防冷风逻辑更改点：

1、T内环≥20℃压缩机和四通阀均投入运行5S改为35S；

2、10℃≤T内环<20℃内风机启动条件之一当压缩机和四

通阀均投入运行90S改为120S；

3、T内环<10℃内风机启动条件之一当压缩机和四通阀均

投入运行90S改为180S；

4、当内管温达到35℃会退出防冷风。
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柜机内环温度的显示

柜机内环温度的显示：

1、更改前：

      默认显示室内环境温度，改变设定温度是显示设定5s

2、更改后：

      默认显示设定温度，使用遥控器按“温度显示”按键

是显示室温5s
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金贝语音功能

概述：本空调器具有语音识别功能，可进行语音识别控制空调。样机开启后

需等待20S左右，当听到“欢迎使用格力空调”后，即进入语音识别功能。

注明：由于产品不断更新，空调是否有该功能，请参考产品说明书。
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金贝语音功能

语音功能开启与关闭：第一次上电默认语音功能开启，样机开启后需等待

20S左右；如需关闭或开启该功能，请同时按面板上“风速”和“-”键约3

秒，可开启或关闭语音功能（物理意义上关闭），开启后显示器“语音”指

示灯常亮 。

语音
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金贝语音功能

注明：由于产品不断更新，空调是否有该功能，请参考产品说明书。

降噪后的
语音

声学模
型

语言模
型

识别 识别结果
(指令)

自适应

语音识别

14:09:02

语音功能应用：首先需说出语音“格力金贝”唤醒语音功能，语音图标由常亮变成

闪烁，此时才能使用语音口令；若连续30秒内未接收到有效语音指令，空调器将发

出“嘟嘟”声，恢复到待唤醒状态，同时显示器“语音”图标长亮；若再次启用该

功能需重新说出语音“格力金贝”唤醒。
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金贝语音功能

语音功能应用

语音
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金贝语音功能

售后注意事项一： 扬声器位于头部的顶部，两个语音接收麦克风位于顶部

正面靠近装饰板位置两侧，如上图所示，样机使用时，麦克风声音接收孔、

顶部的扬声器出音孔不能堵住，以免影响语音识别效果。
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金贝语音功能

售后注意事项二：安装后示范使用时语音识别建议在半径5米距离内且噪音

较小的环境下使用，示范识别时请使用普通话，语速要适中、连续，不同地

域口音可能会影响识别效果。若周围环境中若存在与命令词高度相近的音频，

可能会引起空调：误唤醒或误识别。 

5米
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26℃
20℃

普通除霜

26℃
24℃

热气除霜

热气化霜功能
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热气化霜功能

压缩机

室内机

蒸发器

电子膨胀阀

室外机

冷凝器

发
热吸

热

气液分离

出管管温
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第三章 Chapter Three

新故障代码
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新故障代码简介

代码 故障原因

C6 无地线

L1 湿度传感器故障

Rf 射频模块故障

JF 内机主板与检测板通讯故障

oE 外环境温度异常

J6 内机主板与转接板通讯故障

HF WIFI故障保护

代码 故障原因

ee 显示板与记忆芯片故障

no 定变频显示板用错

室温+E6 内机显示板和主板通讯故障

e6 内机显示板和主板通讯故障

e4 显示板与主板通讯故障

e2 主板与驱动板1（右） 通讯故

e1 驱动板1 与驱动板2 通讯故障
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1.  故障概述

室内机显示“ oE”,外环境温度异常主要是保证空调不在异常的温

度、电源环境下运行。

2.  故障原因

检测到异常的室外环境温度或电源电压异常。

3.  可能故障点

•  在室外高温下开制热模式、室外低温下运行制冷

•  外直流风机故障

•  室外机控制器故障

oE外环境温度异常故障
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标准化处理流程:

oE外环境温度异常故障
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1.  故障概述
室内机显示“ F0”表示系统缺氟或系统堵塞 。

2.  故障原因
检测到异常的管路温度。

3.  可能故障点
•  阀门未打开
•  传感器故障（定频机与内机传感器相关、变频机与室外机传感器相关）
•  系统管路堵塞

F0缺氟保护
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标准化处理流程:

F0缺氟保护
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1.  故障概述

     室内机显示“ J6”表示内机主板与内机驱动板通讯故障。

2.  故障原因

 主板与驱动板通讯异常。
3.  可能故障点

•  主板与驱动板之间的连线开路、接触不良。
•  主板故障。
•  驱动板故障。

J6故障
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标准化处理流程:

J6故障
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1.  故障概述

     室内机显示 “E6+室温(锐系列)”/e6/e4（画时代）表示内机主板与显
示板通讯故障。

2.  故障原因

 主板与显示通讯异常。
3.  可能故障点

•  主板与显示板之间的连线开路、接触不良。
•  主板故障。
•  显示板故障。

室温

E6+室温/e6/e4故障
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标准化处理流程:

E6+室温/e6/e4故障
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1.  故障概述
     室内机显示“ JF”表示主板与检测板通讯故障。
2.  故障原因

 主板与检测板通讯异常。
3.  可能故障点

•  主板与检测板之间的连线开路、接触不良。
•  主板故障。
•  检测板故障。

JF故障
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标准化处理流程:

JF故障
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1.  故障概述
     室内机显示“ EP”表示室外机顶壳温度过高。
2.  故障原因

 检测到压机感温包、外机管温包温度异常。
3.  可能故障点

•  室外机散热不良。
•  室外环境感温包故障。

EP故障
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标准化处理流程:

EP故障

注：部分柜机是表示压缩机缸体温度过高，部分R32壁挂机表示室外管温故障（与E8相同）
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格力电器内部培训资料

14:09:09

珠海格力电器股份有限公司—培训部
格力电器内部培训资料

珠海格力电器股份有限公司—培训部
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