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故障现象故障现象::

机型:

故障分析故障分析
故障分析故障分析

空
调
机
不
能
启

断路器跳闸（或
保险丝熔断）

对接地，测绝缘电阻，
确定空调是否漏电

当将断路设定在“开”
时，马上跳开

将空调机转为“开”时，

断路器几分钟就跳闸

检查断路器，对短路测
量电阻

没有供电供电 检查供电线路

遥控器发射故障

电源插头未插好或
接触不良

检查遥控器

检查并插好插头，使
接触牢固

断路器跳闸（或
保险丝熔断）
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故障现象故障现象::

机型:

断路器跳闸（或
保险丝熔断）

室内机、室外机之间
接线错误

控制器保险丝熔断

控制器强电板与弱电
板之间连线是否牢固

按电器图检查线路是否
接错，并正确接线

更换控制器保险丝

请牢固连接线

请牢固连接线，并检查
输出电压

变压器输出线是否牢固，
是否有输出

空
调
机
不
能
启
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故障现象故障现象::

机型:

制冷不良制冷不良

制
冷
（
热
）
不
良

设定温度不合
理

调整设定温度

制冷（热）负
荷是否合适

冷媒的流动故
障

检查一下所预测的制
冷（热）负荷

四通阀有故障

冷媒量不足

压缩机有故障

阀门流量不足

填充冷媒　

更换四通阀

更换压缩机

开足阀门
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故障现象故障现象::

机型:

制冷不良制冷不良

制
冷
（
热
）
不
良

空气循环量不足

空气过滤网堵塞　 清洁过滤网

风扇转速设定过低 将风扇高为高速或中速

室外机安装位置不合适 外机安装要求通风良好，并适当安装防雨防晒板

室外机热交换器堵塞

压缩机内部高、低压之间泄漏

毛细管局部堵塞

冷媒泄漏

室外机单向阀堵塞

室内机过滤网堵塞 定期清洗过滤网

清洗沉积在热交换器表面的灰尘

更换压缩机

更换毛细管

查出泄漏、补足制冷剂

更换单向阀
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故障现象故障现象::

机型:

风机不转风机不转

设定送风时风
机不运转

修理或更换风扇电机室内风扇电机烧毁或断线

制冷、制热模
式时，室外机
和压缩机均不
运行

制冷、制热模
式时，压缩机
运行，室外风
机不运转

接线错误

风机电容断路或损坏　

继电器线圈断线

继电器接触不良

设定温度不合理

室外风扇电机坏

接线错误

室外风机电容坏

按电路图正确接线

更换同型号同规格的风机电容

更换继电器

更换继电器

调整设定温度

更换风扇电机

按电路图正确接线

更换风机电容

XU7779 图纸QQ交流群号14996161



故障现象故障现象::

机型:

压缩机不转压缩机不转

制冷、制热模
式时,室外风
机运转,压缩

机不运行

压缩机故障 更换压缩机

压缩机运转电容坏 更换电容

电压偏低或偏高 建议配备稳压器

接线错误 按电路图正确接线

排水管堵塞或破裂 更换排水管

冷媒管接头包扎不严 重新包扎、扎紧

漏水
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故障现象故障现象::

机型:

异常声和振动异常声和振动

压缩机内部有异声 更换压缩机

制热时四通内有异常的电
磁声响

电磁阀内部短路，更换电磁阀

异常声和振动

压缩机震动太大
调整压缩机支撑脚垫，紧固松
动的螺栓

室外机管道相碰 将相碰的管道分开

室内机风扇接触其它部分 调整风扇位置

室内机有异物 取出异物

室外机风叶同外壳相碰 调整风叶位置

机内金属板相碰
1、拧紧连接螺钉

2、在金属板之间贴减震胶泥
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故障现象故障现象::

机型:

制冷系统图制冷系统图

热泵制冷系统循环图
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故障现象故障现象::

机型:
E4E4保护保护

排气管高温保护排气管高温保护

排气温度保护

测量感温包阻值是否正常检测排气温度是否达到130度

检查当压缩机排气温度高于100度

毛细管组件是否正常畅通

系统内系统高低压是否正常

系统内制冷剂不足、追加制冷剂

更换毛细管组件

系统微堵、检查吸入管

更换室内机主板

更换排气感温包
否

否

否

是

是
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故障现象故障现象::

机型:

室内机运行出现凝露室内机运行出现凝露

室内机运行出现凝露

检查室内机安装是否水平

检查室内机凝露水管是否畅通

检查室内环境温度及相对湿度是否过大

向系统追加制冷剂以提高低压压力及蒸发温度

调节室内机安装、使机组向排水侧稍倾斜

检查排水管尺寸及水封安装情况，同时
检查排水管的方向是否有一定的倾斜度

关闭房间门与窗及排风系统

否

否

否
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故障现象故障现象::

机型:
室内、外机连接管路凝露室内、外机连接管路凝露

室内、外机连接管凝露

检查管路保温棉规格是否符合要求

检查管路保温棉是否密封

环境空气的相对湿度是否太大

更换保温海棉

封住海棉开口处，确保空气不与铜管接触

不要长时间开机

否

否

否
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故障现象故障现象::

机型:

移机移机,,运行运行3030minmin后后,,室内机出墙处漏水室内机出墙处漏水

分
析
与
检
修

经验与体会...

KF-23GW/23316E-N5

经全面检测发现出水管在过墙处压瘪。

修复后，故障排除。

室内机管路出墙处漏水，说明出墙孔直径过小，同时铜管、排水管、控制线在一起绑扎
过松，管子在穿墙时，把排水管拉坏或被挤压。可把出水管从出墙处截断，重新接一个
出水管。也可在出墙处压瘪的水管内部衬一个粗细相当的铜管，撑起压瘪处；然后把室
内机外壳卸下，用嘴反吹排气管，看蒸发吕水槽是否有气泡产生，如有气泡产生，说明
压瘪处已被铜管撑起。
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故障现象故障现象::

机型:

移机后移机后,,运行中漏电保护器跳闸运行中漏电保护器跳闸
KF-45LW/46316L-JN3

分
析
与
检
修

现场通电开机,设定制冷状态,室内机与室外机均能运转,
检查漏电保护器符合功率要求,并贴有国CCC标志.检查
控制线绝缘良好,检测控制部件风机,压缩机电阻阻值正
常,用压力表测压力偏低,指针抖动厉害.由此判定制冷
系统含有空气.

停机10min后,从低压端放掉雪种,然后重新抽空、补加
雪种至压力为0.5MPa,故障排除。
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故障现象故障现象::

机型:

真空干燥的顺序

普通真空干燥法

作业顺序

1、真空干燥（第一次）将复式压力表接到修理阀，将真空泵运转2小时以上。

(真空度应在-755mmHg以下)

若抽吸2小时仍达不到-755mmHg以下时，管道系统内有水分或有漏口存在，这
时要继续抽吸1小时。

如果抽吸3小时仍未能达到-755mmHg，则检查是否有漏气口。

2、真空放置试验

达到-755mmHg即可放置1小时，真空表指示不上升为合格，指示上升，表示内
有水分或有漏气口。

3、冷媒追加充填

将冷媒罐与液管的维修阀相联，以便追加系统所需的冷媒。

4、将液管和气管的开闭阀都打开。
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故障现象故障现象::

机型:

特殊真空干燥法
这种真空干燥法，使用在管道内可能混有水份的情况下。
方法是在普通干燥过程中，加插一次以上氮气的真空破坏工

序。

作业顺序：
1、 真空干燥（第一次）2小时抽吸。
2、 真空破坏（第二次）将氮气充填到0.5 Kg/cm2。

因氮气是干燥气体,故进行真空破坏时可起真空干燥之效果.
但水份过多时，这种方法不能起彻底的干燥作用。
3、 真空干燥（第二次）抽吸1小时以上。

判定：如到达-755mmHg以下为合格。2小时内不达此水平，
则要重复做②真空破坏～③真空干
燥。
4、 真空放置试验……1小时。
5、 追加充填冷媒。

做真空破坏，一定要使用氮气。如果误用氧气有爆炸危险。
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故障现象故障现象::

机型:

机组不定时跳闸机组不定时跳闸

上门检查,用户新换30A漏电开关,4mm2电源线,电压为
220V.经判断,电源容量足够,也有可能是机器漏电造成
跳闸,经检测,机器各部分负载元件上和内各部分电路均
无漏电现象,于是装好机确认无故障后,试机30min运转
正常,初步认为空调正常.
第三天用户又来电反映还是跳闸,再次上门检测,向用户
询问得知,用户同时购同型号机3台,同时新换了漏电开
关和电源线,另两台空调运转正常,无此现象,于是把另一
台空调打开,与其相比,机器运转没有差异,唯一发现这一
台空调机器漏电开关发热厉害;
经分析,有可能是漏电开关的故障.换漏电开关试机正常,
再没出现跳闸现象.

分
析
与
检
修

经验与体会...

维修时要善于观察与空调有关的第一部位,要充分考虑和分析每一部位运转现象,就能
发现故障所在.

KF-76LW/E7638L1
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故障现象故障现象::

机型:

显示显示E5E5

从故障代码来看,是低电压保护,经逐一检查,原因可能是
过电流保护或电压太低负荷不起空调压缩机工作,查电
源198V,室外机压缩机端子处电压为196V.
重新开机后,压缩机起动跳停,用万用表监测供电电压,瞬
间由196降为150V,显然电源容量不足.
更换电源后一切正常.

KF-70LW/E170313L1

分
析
与
检
修

经验与体会...

检修电气系统故障时,首先应该分析电路.从电路的“电源、负载、开关、导线”为思路

逐步进行检查和分析，逐一地排除故障。
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故障现象故障现象::

机型:

空调制冷效果差空调制冷效果差

用户购机8个多月，即发现风速低、中、高变化不明显，

风量很小。维修人员上门换过电路板、电机，同时用水
枪清洗过蒸发器，但仍无明显效果。

后卸开机板，用手摸蒸发器背面，发现蒸发器背面有很
多胶糊一样的东西粘在蒸发器上，导致出风量小，用涤
尘彻底清洗后上电试机，制冷效果正常。

在公共场所（如理发店、饭店、医院，若空调制冷效果差，出风量小，要考虑其使用
环境，排除外界因素后再考虑机器本身故障，这样可少走弯路。

分
析
与
检
修

经验与体会...

KF-50GW/A110D
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故障现象故障现象::

机型:

空调器制冷系统脏堵空调器制冷系统脏堵

现场通电用遥控器开机，设定制冷状态，室内外机均运
转正常，但无冷气吹出。

经检查发现过滤器脏堵，更换过滤器后故障排除，恢复
制冷。

分
析
与
检
修

经验与体会...

制冷系统脏堵，有较多原因造成。因安装连接管封闭处理不严，穿墙时管内进入沙土
灰尘；在制造或维修焊接管路系统部件时有焊滴、焊渣进入系统内；还有系统进入空
气致使润滑油氧化变质等。

KFR-23GW/2358B
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故障现象故障现象::

机型:

更换压缩机后仍不制冷更换压缩机后仍不制冷

上门听用户讲，此空调器请了几个维修工，换了一个压
缩机仍不制冷。现场通电，用手触摸液晶显示屏开关开
机，室内电机无冷风吹出。

卸下室外机外壳，手摸压缩机排气管烫手，低压管较热。
由此。判定四通阀后，柜机不制冷故障排除，恢复制

冷。

分
析
与
检
修

经验与体会...

KFR-50LW/K50511LB-N5

四通阀窜气与压缩机窜气有相同之处，有不同之处。有的维修人员经常误判，先
换压缩机，后换四通阀，多次加雪种，放雪种。

四通阀与压缩机窜气故障现象如下表对比
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故障现象故障现象::

机型:

压缩机与四通阀串气比较表压缩机与四通阀串气比较表

经验与体会...

1、四通阀串气，排气管

吸气管都很烫

2、四通阀阀体内有较大

制冷剂流动声

3、贮液器温度较高

4、压缩机回气管吸力较

大，手摸吸气管烫手

1、压缩机工作时，排气管不

烫手吸气管无吸力

2、内外机制冷剂气流声特弱

3、压缩机温度比正常运转高
15度左右

4、压缩机回气无吸力

不同点

1、高压侧压力偏低，低压侧压力偏高。

2、电流异常

3、制冷（制热）效果明显下降。

相同点

四通阀窜气压缩机窜气
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故障现象故障现象::

机型:

XU7779 图纸QQ交流群号14996161



故障现象故障现象::

机型:

一、四通阀的结构及工作原理
结构：四通阀由三个部分组成：先导阀 ，主阀和电磁线圈，电

磁线圈可以拆卸，先导阀与主阀焊接成一体。

当电磁阀线圈处于断电状态，如图（a），先导滑阀在右侧压

缩弹簧驱动下左移，高压气体进入毛细管①后进入右端活塞腔，
另一方面，左端活塞腔的气体排出，由于活塞两端存在压差，
活塞及主滑阀左移，使排气管(S管)与室外机接管（C管）相通，

另两根接管相通，形成制冷循环。
当电磁阀线圈处于通电状态，如图（b），先导滑阀在电磁

线圈产生的磁力作用下克服压缩弹簧的张力而右移，高压气体
进入毛细管①后进入左端活塞腔，另一方面，右端活塞腔的气
体排出，由于活塞两端存在压差，活塞及主滑阀右移，使排气
管(S管)与室内机接管（E管）相通，另两根接管相通，形成制

热循环。
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故障现象故障现象::

机型:

1、中间位置

由四通阀结构不难发现，当主滑阀处于中间位置状态时，如

上图所示，E、S、C三条接管相互通气，产生中间流量，此时，

压缩机高压管内的冷媒可以直接流回低压管。设计中间流量的

目的是当主滑阀处在中间位置时，能起到卸压的作用，使系统

免受高压破坏。

结构特点
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故障现象故障现象::

机型:

2、串气的形成

四通换向的基本条件是活塞两端的压力差（F1—F2）必须大

于摩擦阻力f，否则，四通阀将不会换向。换向所需的最低动作

压力差是靠系统流量来保证的（如上图所示）。当左右活塞腔

的压力差大于摩擦阻力f时，四通阀换向开始，当主滑阀运动到

中间位置时，四通阀的E、S、C三条接管相互导通，压缩机排出

的冷媒从四通阀D接管直接经E、C接管流向S接管（压缩机回气

口），使压力差快速降低，形成瞬时串气状态（中间流量状态

）。

此时，若压缩机的排气流量远大于四通阀的中间流量，便可

以建立足够大的换向压力差而使四通阀换向到位；反过来，若

压缩机的排气量小于四通阀的中间流量，则四通阀换向所需的

最低动作压力差便不能建立，即F1-F2＜f，四通阀不能继续换向

而停在中间位置，形成串气。
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故障现象故障现象::

机型:

二、四通阀故障判别及排除方法

四通阀常见故障有串气、换向不良、泄漏等几种.

检查步骤

第一、检查系统有无外泄漏造成冷媒损失导致四通阀两端不能形
成足够的压力差；

第二、检查四通阀阀体、先导阀、毛细管等有无碰伤变形；
第三、用万用表测量线圈阻值，判断线圈通断电是否正常，电压

是否在允许的使用范围内；
第四、判断先导阀有无动作：线圈通断电时有“嗒、塔、嗒”的阀

芯撞击声，说明先导阀动作正常。此时最好给四通阀通电，以便听
声音；

特别注意，因为阀块不能承受高温（不能超过120℃），所以在

更换四通阀时，一定要用湿布包住阀体，以保护内部阀块不被烧坏
。日后如再发现返回公司的旧阀体内部阀块烧坏的现象，
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故障现象故障现象::

机型:

同步电机不能调节风向同步电机不能调节风向

卸下室内机外壳，测强电板上通往同步电机的有交流
220V。用手转动同步电机轴较灵活。按从易到难顺序

继续检查，拔下同步电机插头，测量同步电机绕组开
路，更换后故障排除。

分
析
与
检
修

经验与体会...

KF-60LW/60312LS

同步电机主要柜机导风板的上下摆风，其工作电压为交流220V。当控制面板发出导风
信号，强电板上的断电器吸合,直接提供同步电机电源,使其进入导风状态.当同步电机
不转时,可用万用表的交流电压档,检测电机插头是否有220V,若无电压,表明强电板有故
障,应更换强电板;若有电压,表明同步电机坏,更换同步电机.
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故障现象故障现象::

机型:

新新安装空调器制冷效果差安装空调器制冷效果差

现场通电用遥控器开机,设定制冷状态,室内、外机均运
转，但几乎无冷的冷气吹出。用压力表测系统0.1MPa，
怀疑制冷系统有泄漏点。

查室内机连接处无油迹，查检室外机连接处时发现低
压管螺母有油迹，仔细检查螺母有两道裂缝，导致雪
种泄漏。

用割刀切断螺母管道，重扩喇叭口，更换螺母，重抽
真空加雪种恢复制冷。

分
析
与
检
修

经验与体会...

KF-50GW/A110D

此故障主要为安装人员用扳手拧螺母时，用力不当致使螺母开裂。
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故障现象故障现象::

机型:

1、 重新扩口
检查扩口表面无损伤

● 必要的工具(割刀，铰刀，扩口器，管架)。
● 正确与错误的切割如下图所示

● 检查扩口是否正确
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故障现象故障现象::

机型:

A)切割管子应用管道切割器（小心防止铜末进入管内）。
B) 使用扩口工具并使喇叭口尺寸保持如下：

标称直径 管子外径 管子扩口尺寸A

3/8B 9.53 12.2～12.8

1/2 B 12.7 15.6～16.2

5/8 B 15.88 18.8～19.4

3/4 B 19.05 23.1～23.7
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故障现象故障现象::

机型:

重点：

a) 涂些空调机油在扩口的内外面上（以便扩口螺母光滑地通过，防止管道扭

曲）。
① 小心去掉毛刺。
② 使用两个扳手以便握住管子。
③ 扩口前扩口螺母应先装上管子。
用合适的扭距来上紧扩口螺母。

上紧扩口螺母的标准扭矩 ±10%

尺寸 扭矩

（Kgf-cm） (N-cm)

1/4(6.4Φ) 144～176 1420～1720

3/8(9.5Φ) 333～407 3270～3990

1/2(12.7Φ) 504～616

5/8(15.9Φ) 630～770 6180～7540

3/4(19.1Φ) 990～1210 9270～11860

4950～6030
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故障现象故障现象::

机型:

加压
冷媒配管完工

查出漏口及修补

检查压力是否下降 合格

操作顺序

2、气密试验
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故障现象故障现象::

机型:
试验要领/要注意按下列顺序进行试验

a) 按各冷媒系统，对气管及液管两者渐渐加压试验（必须使用

氮气作试验）。

● 第一阶段3.0Kg/cm2加压3分钟以上

→有可能发现大漏口

● 第二阶段15.0Kg/cm2加压3分钟以上

→有可能发现大漏口

● 第三阶段28.0Kg/cm2加压约24小时

注：即使加压到28.0Kg/cm2,若时间太短，也无法发现微小漏口，

因此第三阶段要求加压后放置24小时进行观察。

(注意！！！)压力绝对不能超过28Kg/cm2以上！
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故障现象故障现象::

机型:

b)要观察压力是否下降
若无压力下降现象，即属合格。
如有压力下降，则应找到漏气处。参照下一页。
但如加压时的温度和观察时的周围温度不同，每1℃会有0.1Kg/cm2之压力变

化，故应修正。
修正值=(加压时温度-观察时温度)x0.1
(例)加压时压力为28Kg/cm2，温度为25℃。
若24小时后,压力为27.5Kg/cm2之，温度为20℃，则判断为合格。

流程图

当经过 小时后

，压力仍保持

在28Kg/cm2，则

为合格。

第三阶段 合格

Kg/cm2
Kg/cm2

Kg/cm2

Kg/cm2
Kg/cm2

小时
分 分

压

力

合格

合格
第二阶段

Kg/cm2 分

第一阶段

Kg/cm2 分
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故障现象故障现象::

机型:
检查1(如前页所示，分三阶段检查发现有压力下降时)
● 听感检查……用耳可以听到较大的漏气口
● 手触检查……手放在管道连接处，感觉是否有漏气。
● 肥皂水检查……可发现漏气处冒出气泡。

检查2(欲发现微小漏气口，或用加压试验发现压力下降而找
不到漏气口时)

① 将氮气放至3.0Kg/cm2处。
② 加氟气(R22)至5.0Kg/cm2处(即氮气与氟气混合状态)
③ 利用卤素灯、烷气(石油气)探测器、电气式探测器等作

检查。
④ 发现不了时，继续加压到28 Kg/cm2再度检查。

（最高不应超过28 Kg/cm2以上之压力）

检查漏气口
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故障现象故障现象::

机型:

遥控器红外信号发射后开不了机遥控器红外信号发射后开不了机

现场通电用遥控器开机,红外信号发射不出去,采用强启
开关开机,室内外机运转良好,由此判断故障点在遥控器
上.卸下遥控器外盖,测量遥控器内的电池电压良好.检查
电池的“+、-”极片触点良好，按顺序从易到难继续检

查故障点。检测芯片脚与脚之间漏电。

把芯片的松香用95%酒精清洗干净，反复2~3次，然后

按卸下的反顺序组装好，通电试机，遥控器信号发射
良好，恢复制冷。

分
析
与
检
修

经验与体会...

KF-26GW/2638B

该空调使用多年，遥控器芯片脚香过多，放在潮湿的空气中会吸收水份，形成脚与脚
之间漏电。
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故障现象故障现象::

机型:

空调接收遥控信号时，易产生误动作空调接收遥控信号时，易产生误动作

上门用户反映，自搬家移机后，空调器容易产生误动
作，现场强制开关开机正常，把遥控器到同型号机器
上试机也能按设定控制，从而排除遥控器和空调器本
身故障。

经观察，发现是由于房间日光灯的电子镇流器对遥控
器信号的干扰而造成的误动作。给电子镇流器加上屏
蔽盒，通电用遥控器开机，空调器产生误动作故障排
除。

分
析
与
检
修

经验与体会...

KF-26GW/2638B

在用户家庭中，有很多电器的电磁波辐射干扰空调的遥控；高频电子流对遥控信
号的干扰较大，根据经验，遥控信号通过日光灯上方信号干扰较小，而通过下方
时干扰较大，因光波对遥控信号也有干扰。
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故障现象故障现象::

机型:

空调室内电机不运转，吹不出风空调室内电机不运转，吹不出风

经全面检测，室内机风扇电机启动电容无容量，更换
后故障排除。

分
析
与
检
修

经验与体会...

KF-

室内电机不运转，以下图所示方法检测。故障原因A、风叶被异物卡死；B、电
机连接线接触不良；C、室内机主板损坏； D、电机电容坏E电机本身坏；F、
电机绕组断路或短路。
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故障现象故障现象::

机型:
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故障现象故障现象::

机型:
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故障现象故障现象::

机型:
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故障现象故障现象::

机型:

电容检测电容检测将模式设为送风状态

转动贯流风叶是否灵活

检查电机接线是否松动、脱落

检查电机是否供电

检查电机启动电容是否正常

检测电机

检查有无异物，风叶是否卡死

重新插好接线

更换主板

更换启动电容

N

N

N

N

Y

Y

Y

Y

Y
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故障现象故障现象::

机型:

空调器工作，漏电保护器跳闸空调器工作，漏电保护器跳闸

上门检查用户的电源220V正常，测量插头L、N两端阻
值正常，L、N对地阻值大于4兆欧。用户的开关是漏电

保护开关并有长城标志，

根据检测结果分析，该机不是因为空调短路而跳闸，
而是由于插座的相线、零线搞反。

调整L、N线，故障排除。

分
析
与
检
修

经验与体会...

KF-26GW/A103

漏电保护器是检测相线、零线的进出电流，如果进出电流不相等说明有漏电现象，而
根据所检测结果，空调又不存在漏电现象，只在相、零线搞反的情况下，电源相线通
过空调的零线对室外机电容充电，而空调的相线地要通过到室内机继电器的吸全才能
形成回路，而空调的相线进的是电源的零线，没有电流产生，因此漏电保护器跳闸。
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故障现象故障现象::

机型:

操作遥控器开不了机操作遥控器开不了机

现场检测电源电压良好，卸下室内机面板，测量整流
有直流电压输出，测量7805三端稳压器只有2V直流电

压输出；

更换主板故障排除。

分
析
与
检
修

经验与体会...

KF-32GW/K32516E-N4

见下表
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故障现象故障现象::

机型:

检查主板是否良好的程序检查主板是否良好的程序

分
析
与
检
修

经验与体会...

KF-

同步

用表笔测7805的2、
3端

万用表检测7805的输出端
看是否有5V输出

测变压器初、次级
绕组阻值是否正常，
或通电测量是否有
AC13。5V左右电

压

万用表检测电源变压器是
否正常

检查是否有强烈阳
光直射接收头，是
否有特殊日光灯或

节能灯光干扰

现场目测如应急能开机，而
经上述操作仍遥控
不开机，则应考虑

外界因素干扰

如果能够开机，说
明电源及主板有电，
可能是遥控器或接
收板坏，检查如坏

更换

打开内机面板，按
一下应急开关

用手轻触应急开关
开机

使用应急开关，观
察能否开机

维修方法检测方法检测工具检测步骤
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故障现象故障现象::

机型:

移机移机后空调器室内漏水后空调器室内漏水

现场目测室内机左斜,由此判定室内机因左倾斜造成内
机漏水.
把室内机卸下,调整室内机挂板后,漏水故障排除.

分
析
与
检
修

经验与体会...

KF-35GW/3538B

内机安装不平向左倾斜的角度太大会造成此故障.补救的办法是把硬纸壳剪成方
块,塞到挂板上的扣槽内,可以适当调整倾斜角度,如此法仍调整不了必须重新固
定挂板,将内机安装水平,并做排水试验.方法如下:
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故障现象故障现象::

机型:

排水试验排水试验

分
析
与
检
修

经验与体会...

KF-

同步

水
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故障现象故障现象::

机型:

空调器运转空调器运转5050minmin后后,,房内无凉爽感觉房内无凉爽感觉

现场检测机组电控系统良好,用压力表测系统压力为
0.28MPa,补加制冷剂到0.5MPa后制冷正常;
两个月后用户反映空调器仍制冷效果差.经全面检测发
现蒸发器U形管微漏.
将蒸发器卸下,用焊条把漏点焊好,用氮气打压,确信不漏
后再重新组装好室内机,连接好管路,抽空30分钟后加雪
种试机,故障排除.

分
析
与
检
修

KF-46LW/K46510LB
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故障现象故障现象::

机型:

空调器制冷正常空调器制冷正常,,但导风板不工作但导风板不工作

现场检查导风板上下转动灵活,卸下室内机外壳,用手拔
下步进电机插头,经检测发现步进电机绕组断路.
更换步进电机后,故障排除.

分
析
与
检
修

经验与体会...

KF-27GW/2731Z

步进电机由脉冲信号控制,在各相绕组上附加驱动电压,使电机可正、反两个方向自
由转动.步进电机的4个绕组的阻值是相等的.如测量供电电源正常，而不能工作，

就是机械上出现了故障，须更换电机。
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故障现象故障现象::

机型:

空调器连续工作空调器连续工作66个月后，突然完全个月后，突然完全

不制冷不制冷

现场检查发现用户单位管理混乱，使用不当是造成压
缩机烧断绕组的主要原因；

更换压缩机后故障排除。

分
析
与
检
修

经验与体会...

KF-35GW/35316E
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故障现象故障现象::

机型:

空调长时间制热效果差空调长时间制热效果差

单向阀主要由铜外壳、阀座、钢珠、毛细管组成。空
调器在制冷运行时，制冷剂将钢珠顶开，使管路畅通，
旁通的制热毛细管不起作用，处于断路状态。

当空调器制热时，制冷剂通过换向阀的吸合，使制冷
剂反方向流动，将钢珠紧压在阀座上，从而封闭管路，
以防止制冷剂从单向阀倒流。在单向阀的壳体上标注
有制冷剂的流动箭头，安装时不要装反。

分
析
与
检
修

经验与体会...

KFR-26GW/E2659X
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故障现象故障现象::

机型:

空调工作空调工作2020分钟，室内机仍无冷气吹出分钟，室内机仍无冷气吹出

现场检测电路控制系统良好，测量制冷系统低压偏低
补加制冷剂后，压缩机声音加大。

经全面检测发现过滤器堵塞，更换过滤器后，经常规
操作故障排除。

分
析
与
检
修

经验与体会...

KF-35GW/E3531R-N4

分子筛简介
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故障现象故障现象::

机型:

分子筛介绍分子筛介绍过滤器的一般直径为14-16mm,长度为100-150mm的纯铜管为外壳,

壳内端装有铜丝制成的过滤网,两网之间装有铝酸盐材料(分子

筛).过滤网主要是去除杂质尘埃,分子筛是吸附水分。

分子筛一般为球形，其内部有许多筛孔，直径尺寸相当分子的大

小。水分子可以进入这个筛孔内而补吸附，油分子及制冷分子因

较大而不会进入筛孔，这就起到了吸附的水分的作用。

分子筛的特点是呈白色圆粒状、无味、吸水容量大、抗碎强度好、

寿命长。缺点是使用前不能长期暴露在空气中，否则会失去吸水

能力。
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故障现象故障现象::

机型:

室内机制冷时，噪声大；制热时，噪声小室内机制冷时，噪声大；制热时，噪声小

室内机在开制冷时噪声大，风速调至低档位时，细听

为制冷剂沸腾声（咕噜咕噜）声，针对这种故障，更换

运行模式，在制热时和送风时，室内机均听不到噪声；

惟独是在制冷状态上，先抽真空后重新充雪种，经反复
开机验证，工作正常。

分
析
与
检
修

经验与体会...

KF-60GW/K6051B-N5

排除此类故障时，首先测压力。压力不正常，制冷剂流入蒸发器内，在缺少的
情况下，会造成换热剧烈，产生大范围的沸腾现象。另外，制冷内混入空气也
会出现有沸腾声。
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故障现象故障现象::

机型:

信息反馈流程信息反馈流程

网点填单

销售公司审核

销售公司汇总销售公司填单

客户中心审核

客户中心汇总 公司相关部门处理

客户中心

销售公司

网点特约服务网点

销售公司

格力电器服务中心

结果答复

提交

提交

提交

结果答复

结果答复

质量信息反馈单压缩机更换审批表
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