
商用热水机维修基础 
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美的中央空调售后技术培训 
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一 

3P侧出风结构 10P G型结构 5P风管机结构 

10HP直热承压式 10HP直热循环式 10HP循环式 

循环式战斗机： 

3HP、5HP、10HP，已上市 

定位低端，阻击竞品 

定位高端，投标专用机 

10P投标机，已上市 

商用热水机新品介绍 

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



目录 

第一部分 商用热水机常见故障 

第二部分 高温直热RSJ-420/S-820（取消冷媒加热器） 

第三部分 5HP循环机（带电子锁） 

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



目录 

第一部分 商用热水机常见故障 

第二部分 高温直热RSJ-420/S-820（取消冷媒加热器） 

第三部分 5HP循环机（带电子锁） 

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



商用热水机常见故障 
1、热水机系统工作原理 
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系统四大部件： 
压缩机、冷凝器、节流部件、蒸发器 
 
辅助部件： 
四通阀、电磁阀、气液分离器、储液罐、油分离器、压力控制器、传感器、
电控部件 
 
水路部件： 
水流开关、水压开关、电磁阀、温水阀、止回阀、球阀/闸阀、水泵 
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商用热水机常见故障 
2、热水不够用、水温上升太慢。 
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水箱容量 
 
气候条件 
 
热泵衰减 
 
电加热功率 
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商用热水机常见故障 
3、高压保护。 
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高压压力保护 

否 

是 

用压力表测量高压压力是否过高 

 

更换高压开关或电控板 

 

维修或更换相应部件 

 

阀门是否打
开 

传感器故障 冷媒过量 系统中有空
气 

系统有堵 

换热不良 四通阀窜气 

检查系统是否有堵或者换热不良 

检查高压开关或电控板是否损坏 
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商用热水机常见故障 
3、低压保护。 
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检查低压开
关或电控板
是否损坏 

否 

检查系统是
否有堵或者
换热不良 

是 

更换低压开关或电控板 

 

维修或更换相应部
件 

 

阀门是否打
开 

传感器故障 冷媒过少 风机没有开
启 

系统有堵 

蒸发器脏堵 

低压压力保护 

更换安装位置或保证通风良
好 

安装空间是否
通风良好 

 

否 

是 

用压力表测
量低压压力
是否过低 

 
是 
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商用热水机常见故障 
3、低压保护。 

10 

检查低压开
关或电控板
是否损坏 

否 

检查系统是
否有堵或者
换热不良 

是 

更换低压开关或电控板 

 

维修或更换相应部
件 

 

阀门是否打
开 

传感器故障 冷媒过少 风机没有开
启 

系统有堵 

蒸发器脏堵 

低压压力保护 

更换安装位置或保证通风良
好 

安装空间是否
通风良好 

 

否 

是 

用压力表测
量低压压力
是否过低 

 
是 
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商用热水机常见故障 
4、排气温度保护 
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排气温度过高保护 

否 

检查系统是否
有问题 

是 

测量排气温度传感器阻值是否正
常，或者温控开关是否闭合。 

 

更换传感器或温控开关 

 

维修或更换相应部件 

 

压缩机缺油 系统冷媒少 系统有脏堵 换热不良 电控板坏 
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商用热水机常见故障 
5、出水温度过高 
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出水温度过高保护 

否 

是 

更换传感器，或降低进水温
度。 

 

是 进水压力不足，水泵额定
流量或扬程太小，或者水
泵不开启。 

水压不足或水流不足则增加或
更换流量扬程足够的水泵。 

检查进水过滤器是否脏堵，
或者水路系统有空气。 

清理进水过滤器 

否 

是 

检查进水电磁阀是否打开 
清理电磁阀里面的杂
质，或者更换电磁阀。 

否 

是 

检查进水温水阀是否正常
工作 

检查套管及出水管是否有
堵 

检查回水单向阀是否正常
工作 

检查接线是否正确完好，水泵
和电控板是否损坏。 

水泵是否开启？ 

否 

清理温水阀里面的杂
质。如温水阀调节不
正常则更换温水阀或
电控板。 

清理单向阀里面的杂
质，或者更换单向阀。 

清理管路中的杂质，
或者更换套管或出水
管路。 

是 

是 

是 

否 

否 

否 

测量出水温度传感器阻值，观
察阻值是否不正常。或者进水
温度过高。 

是 
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商用热水机常见故障 
6、过电流保护 
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过电流保护 

否 

是 

逐一排查并解决原因。 

 

是 
某个强电部件短路造成或端子
固定不牢导致电流过大。 检查强电部件和接线端子。 

电流不大，电路板电流检测有
故障。 

更换电路板 

否 

是 

放掉部分或全部冷媒，重新抽真空。 冷媒充注过量，或者系统中
有空气。 

否 

系统负荷过大。可能为传感器阻值
漂移导致检测水温偏低；电压过低；
压缩机堵转； 

是 
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商用热水机常见故障 
7、无电流保护 
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无电流保护 

否 

是 

压缩机可能内置保护或已损坏。 

 

否 
压缩机交流接触器是否吸合，
接线是否良好。 重新接线，或者更换交流接触器。 

电控板可能损坏，需更换电控板。 
检查电控板是否输出压缩机

开机信号 

否 

检查压缩机各端子是否上电 

是 

检查各接线端子是否良好 重新接线并固定好。 

 

否 

是 
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商用热水机常见故障 
8、传感器故障 
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传感器故障 

是 

传感器损坏，需更换。 

 

电路板可能损坏，更换电路板。 

测量传感器阻值是否正常 

否 

检查传感器接线是否良好，是否有
虚接的地方。 

将传感器重新接好线。 

 

是 

否 
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商用热水机常见故障 
9、压缩机更换指引 

16 

压缩机损坏的原因主要有： 
1.缺油和润滑不足损坏； 
2.电机损坏； 
3.液击损坏； 
4.高温损坏。 

 
更换压缩机注意事项： 
1.焊接时需用氮气保护，防止氧化皮和焊渣进入系统。 
2.压缩机的封口橡胶塞拔掉后，应尽快焊接，不得放置超过1小时。 
3.禁止利用压缩机抽真空，须用真空泵抽真空。 
4.必须用电子秤定量充注冷媒。严禁根据系统压力充注冷媒。 
 
压缩机更换前首先应查明导致压缩机损坏的原因并排除 
否则故障未排除而直接更换压缩机，则压缩机将在同样的原因下再次损坏。 
当确认系统中的压缩机发生故障需要更换时，应按以下要求进行操作。 
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商用热水机常见故障 
9、压缩机更换指引 
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切断机组电源 排空冷媒 

系统查漏 

少 

拆除故障压缩机，
并做好故障记录。 

正常 OK 

油质检查：将压缩机
油全部倒入干净容器。 

更换冷媒、过滤器、气液分
离器、储液罐等，同一系统
的其它压缩机需要清洗并更
换润滑油。否则压缩机可能
因为油或冷媒污染而再次损

坏。 

颜色发黑，有异味
或有较多杂质残留。 

油量检查 检查系统回油 

油量过少 

安装新压缩机 

OK 

OK 

检漏：用氮气或冷
媒检漏。 

抽真空、充冷媒：用真空泵抽真空
并保压确认系统密封性是否良好。
按铭牌标注的冷媒量，用电子秤定
量充注。液态冷媒必须从高压侧充

入。 

试运行：确认电压、相序正确，接
线良好，确认截止阀已经打开。压
缩机稳定运行后确认电流、温度、

压力是否正常。 

冷媒排放量检查 
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RSJ-420/S-820 

 

 

19 

 

带包装外观 
 

不带包装外观 

纸箱上黄色标贴 三个标贴 T4位置不同 

1、如何判断RSJ-420/S-820是最新产品 

1、包装 
2、标贴 
3、T4位置 
4、条码日期 

条码日期：1307
以后皆为取消冷
媒加热器 
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RSJ-420/S-820 
1、如何判断RSJ-420/S-820是最新产品 
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主板上无电流检测 

单独电流检测板 

绑扎带电源线固定 
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高温直热产品系列 

RSJ-420/S-820 
1、如何判断RSJ-420/S-820是最新产品 
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无冷媒加热器组件 
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RSJ-420/S-820 
1、如何判断RSJ-420/S-820是最新产品 
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无冷媒加热器组件 
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低压压力开关 

汽液分离器 

四通阀 

化霜电磁阀 

进水电磁阀 

冷媒加热管 

电控盒 

套管换热器 

温水阀 

水路止向阀 

电子膨胀阀 

排水口 

压缩机 

老产品有冷媒加热器组件 

RSJ-420/S-820 
1、如何判断RSJ-420/S-820是最新产品 
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RSJ-420/S-820 
1、如何判断RSJ-420/S-820是最新产品 
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防冻结用伴热带 
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RSJ-420/S-820 
1、如何判断RSJ-420/S-820是最新产品 
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新机型环境温
度传感器位置 

旧机型环境温
度传感器位置 
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RSJ-420/S-820 
1、如何判断RSJ-420/S-820是最新产品 
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新机型环境温度传感器位置 旧机型环境温度传感器位置 
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RSJ-420/S-820 
2、RSJ-420/S-820介绍 
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COP：4.315；3级能效； 
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RSJ-420/S-820 
2、RSJ-420/S-820介绍 
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三维图 
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RSJ-420/S-820 
2、RSJ-420/S-820介绍【压缩机】 
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VR125KS-TFP-522 涡旋压缩机内部结构图 
（低压腔） 

电压：380V±10%,最低启动电压：342V； 
堵转电流：110A，额定电流：19.2A； 
电机最高耐温：135℃；高压：2.68MPa； 
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高温直热产品系列 

RSJ-420/S-820 
2、RSJ-420/S-820介绍【其他形式压缩机】 
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转子式压缩机 
美芝（GMCC） 高压腔涡旋压缩机 

（日立） 
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高温直热产品系列 

RSJ-420/S-820 
2、RSJ-420/S-820介绍【套管】 
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RSJ-420/S-820 
2、RSJ-420/S-820介绍 
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电控盒盖上关键信息 
接线名牌； 
拨码信息； 
电路板接口、端子说明 
关键零部件 
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高温直热产品系列 

RSJ-420/S-820 
3、RSJ-420/S-820控制逻辑说明 

33 

1

温水阀
EEV

止回阀

汽液分

离器

低压保护开关

高压保护开关

四通阀STF1

10HP热水机系统简图

T4

T3

压

缩

机

翅片换热
器

SV4

水压过低

保护开关

F

排

水

阀

7
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高温直热产品系列 

RSJ-420/S-820 
3、RSJ-420/S-820控制逻辑说明【低温制热水：定温补水】 

34 

主板拔码选择补水方式：定温补水、水位补水。默认：定温补水。 
T4=8℃ 
 

初始水位低于浮球2， 
水温低，水位也低； 
 

开启循环水泵，检测水流开关，
开压缩机循环制热水； 
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高温直热产品系列 

RSJ-420/S-820 
3、RSJ-420/S-820控制逻辑说明【定温补水】 

35 

一直循环加热到T5 ≥Min（Ts，Tstop） 不停压缩机进入直热补水，电磁阀开启，
温水阀开到最大，补至水温低于Tstop-7； 
另外，补满水后同样会切换到循环制热水； 
实际情况基本是温度下降进入循环加热。 
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高温直热产品系列 

RSJ-420/S-820 
3、RSJ-420/S-820控制逻辑说明【定温补水】 

36 

再次切换至循环加热； 
补水与循环之间的切换不停压缩机。 
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高温直热产品系列 

RSJ-420/S-820 
3、RSJ-420/S-820控制逻辑说明【水位补水】 

37 

T4=8℃ 
 

初始水位低于浮球2； 
 

机组开启直热，电磁阀开启、温水阀
调节到最大，水温升高一点（15℃），
快速将水箱补满水。【1.3m3/h左右，
与水压有关】 
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高温直热产品系列 

RSJ-420/S-820 
3、RSJ-420/S-820控制逻辑说明【水位补水】 

38 

补水完成后，关闭电磁阀、停止补
水，开启循环水泵，进入循环加热； 

一直加热到Min（Ts，Tstop）停机 
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高温直热产品系列 

RSJ-420/S-820 
3、RSJ-420/S-820控制逻辑说明【水位补水】 

39 

循环加热过程中，有用水，检测到水位低于水位开关10min后，立即进
入补水状态；一直将水补满，再循环。 
补水与循环切换之间不停压缩机。 
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RSJ-420/S-820 
3、RSJ-420/S-820控制逻辑说明【强制循环加热】 
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正常运行 

强制循环 

循环加热 
直热加热 
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高温直热产品系列 

RSJ-420/S-820 
3、RSJ-420/S-820控制逻辑说明【拨码说明】 
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1 2 1 2 

无电
辅热 

1 2 
无电
辅热 

1 2 

管道
电辅 

水箱
电辅 

3 

3 

4 

4 

定温补水 

水位补水 10℃开启电辅热 

5 ℃开启电辅热 

此拨码代表
什么设置？ 
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高温直热产品系列 

RSJ-420/S-820 
4、安装调试【安装配件，机器配送】 

42 

自带配件1 自带配件2 自带配件3 

1、T5温度传感器； 
2、Y形过滤器； 
3、止回阀； 
4、防溢流开关 
 

5、两段式水位开关； 
6、安装使用说明书； 
7、用户手册； 
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高温直热产品系列 

RSJ-420/S-820 
3、安装调试【安装配件，现场提供】 

43 

1、KJR-51/BMK-A（从美的采购） 
2、冷水泵； 
3、循环泵（热水泵）； 
4、供水泵（热水泵）； 
5、三芯屏蔽线； 
6、6mm2电缆线； 

7、信号线； 
8、保温水箱； 
9、电控箱； 
10、辅助电加热器 
11、水流开关； 
12、水管管道配件（PPR管材） 
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高温直热产品系列 

RSJ-420/S-820 
4、安装调试【注意事项】 

44 

 
1、新旧RSJ-420/S-820机组不能并联； 【2013.8后生产的取消冷媒加热器，
2013.8以前生产的未取消冷媒加热器，不论谁做主机都不行】 
 
2、系统必须安装循环水泵；【采用循环水化霜】 
 
3、必须按“流量/扬程”要求选择合适的热水泵；【机组有温差过大保护】 
 
4、必须安装水流开关，【机组运行时时刻检测水流开关，机组有程序可以判定水流开
关属于短接还是真的安装】 
 
5、选择KJR-51/BMK-A线控器； 
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高温直热产品系列 

RSJ-420/S-820 
4、安装调试【注意事项】 
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型号 电源 
功率（W） 扬程（m) 流量（l/min) 管径

（mm） 输入 输出 最大 额定 最大 额定 
PH-
123E 

220V/5
0Hz 

265 125 5 3 190 135 50 
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高温直热产品系列 

RSJ-420/S-820 
4、安装调试【注意事项】 
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最高工作温度 Max. Working temperature ：80℃ 

最大工作压力 Max.working pressure    ：1.6MPa 
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高温直热产品系列 

RSJ-420/S-820 
3、安装调试【系统示意图】 
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高温直热产品系列 

RSJ-420/S-820 
4、安装调试【系统示意图】 
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RSJ-420/S-820 
4、安装调试【关键零部件选择】 
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1、循环水泵选择（必选） 
额定扬程：建议：25m扬程，主机水阻：110kPa； 
额定流量：6.6m3/h； 

2、冷水增压泵（根据自来水压力确认是否需要） 
额定扬程：20m扬程， 
额定流量：0.88m3/h； 

3、水流开关 
断开流量： 5.0m3/h； 

4、辅助电加热器 
功率：10kW（长江流域） 
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RSJ-420/S-820 
4、安装调试 
      安装完毕后，通电12小时； 
原因：初次上电，曲轴箱加热带通电12小时； 
       长时间机组未运行，压缩机油能将冷媒吸引到压缩机腔体内。 
       若不加热将冷媒排走，容易造成压缩机烧毁。（冬天更严重） 
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RSJ-420/S-820 
4、安装调试【线控器使用说明】 

51 

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



RSJ-420/S-820 
4、安装调试【线控器使用说明】 
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强制开启电辅热设定 
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RSJ-420/S-820 
4、安装调试【线控器使用说明】 
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强制循环制热设定 
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RSJ-420/S-820 
4、安装调试【线控器使用说明】 
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点检 
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目录 

第一部分 商用热水机常见故障 

第二部分 高温直热RSJ-420/S-820（取消冷媒加热器） 

第三部分 5HP循环机（带电子锁） 
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循环机RSJ-200/MS-532V（升级电控） 

如何确认是整改后的机器（ZR61KC-TFD-522） 

56 

2013年9月份以
后生产的都是
ZR61KC-TFD-
522压缩机，升级
电控版 
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循环机RSJ-200/MS-532V 

新电控逻辑说明 
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系统示意图 
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循环机RSJ-200/MS-532V 

58 

ON

OFF

1 2 3 4 5

1：除霜周期选择（OFF：程序默认时间   ON：28分钟）出厂默
认拔为OFF。 

00 01 10 11 

无电热 水箱电辅热方式 管道电辅热方式 

2：2、3：电辅热选择，出厂默认拔为00； 

新电控逻辑说明【拨码选择】 

3：4、5：Td温度选择，出厂默认拔为00； 

00 01 10 11 
5 -5 0 10 
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循环机RSJ-200/MS-532V 
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进、出水温差过大保护 
压缩机开启1min后，检测（T1-T7）：T1-T7≥12，停机，P5保护，T1-T7＜8℃恢复 

新电控逻辑说明【保护】 
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四、问&答 
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