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q 伊莱克斯集团、品牌介绍

q 伊莱克斯冰箱全系列产品介绍
Ø 冰箱基础知识

Ø 全系列冰箱产品及卖点介绍

       对开门冰箱：尊银、欧风、欧悦

       多门冰箱：欧宇

       二门、三门冰箱：欧雅、欧韵
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一、伊莱克斯集团、品牌介绍
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n 成立于1919年，来自北欧瑞典的百年电器品牌。

n 全球最大的厨房、清洁以及户外用途家电制造商之一。

n 连续12年位列世界500强。

n 总部设在瑞典的斯德哥尔摩。

伊莱克斯集团
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n 伊莱克斯在全球60多个国家设立工厂，产品远销150多个国家。

n 伊莱克斯每年生产超过4500万件产品销往全球。

伊莱克斯全球业务
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伊莱克斯全球业务

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



77

伊莱克斯–创新与发展
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伊莱克斯品牌家族
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二、伊莱克斯全系列
       冰箱产品介绍
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冰箱的起源；

冰箱的分类

冰箱的原理和结构

（一）、冰箱基础知识
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冰箱的起源故事
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冰箱的分类
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冰箱的工作原理和结构

单循环电脑控温冰箱原理演示
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双循环、多循环电脑控温冰箱原理演示
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冰箱由制冷及循环系统、电气及控制系统、箱体及保温系统组成。

冰箱压缩机                          显示屏                              箱体及内胆

系统组成
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伊莱克斯冰箱命名规则
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冰箱关键参数
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伊莱克斯冰箱介绍

（二）、冰箱产品及卖点介绍

18

对开门：
  进口四门--尊银系列；  
  进口对开门--欧风系列；  
  国产对开门--欧悦系列；

多门：欧宇系列；
三门电脑：欧雅系列；
三门机械：欧馨系列；
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伊莱克斯冰箱产品族
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冰箱产品定位
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1、对开门冰箱介绍
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对开门冰箱分类：
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消费者对双开门冰箱的需求： 
Ø 更大冷藏、冷冻空间，食品保存放的多；

Ø 外观要时尚、气派；

Ø 省电节能，更耐用；
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（1）、尊银系列产品介绍
EQE6307SA-NCN
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三大独特USP
n 100%进口产品，欧洲经典简约设计，独特覆膜
   不锈钢面板，搭配合金直线把手，更显时尚；
n 770mm无隔断超大空间，即便是整只
  “金华火腿”都能直接存放；
n  双重冷却保湿技术，速冷+保湿，
    存放一周果蔬仍新鲜； 

28吋大蛋糕

整只金华火腿

770mm
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100%进口产品

Bright  Design

更多细节，体现专业

EQE6307SA-NCN

竞品普通不锈钢面板

欧式直线条把手 竞品普通暗藏把手

全透明带盖保湿果蔬盒 竞品普通果蔬抽屉

覆膜不锈钢面板

USP1:100%进口产品，
欧洲经典简约设计
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无隔断超大冷藏室，  整只“金华火腿”也可以轻松放入.

冷藏室770mm超宽开门，394升超大容量，外加超大隔架，无论
多大规格食物，都保证有足够空间！

超大门搁架，  专为大容积瓶设计
全新尺寸门搁架，轻松满足大瓶美酒饮品的存储摆放要求。

USP2:770mm无隔断超大空间，
所有物品自由摆放

DEMO技巧：
一定要完全打开冰箱冷
藏门，展示大空间。
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§ 双重冷却保湿板，速冷保湿，食物更新鲜.

 创新双重冷却保湿板设计，配合辐射式循环冷却送风。

 冷风不直接吹在食物、果蔬上，在制冷迅速的同时，减少湿度流失，保鲜更长。

USP3:双重冷却保湿技术，
速冷+保湿，存放一周仍新鲜
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n 进口镀膜不锈钢面板

n 双重冷却保湿板

n 770mm超宽冷藏室

n 果蔬盒

n 旋转式双制冰盒

n 超大门栏架

n 全进口高品质产品

产品功能规格：

EQE6307SA-NCN
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更大
冷藏

与竞品的比较
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（2）、欧风系列

ESE5688TAESE5608TA
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三大独特USP
n 100%进口高品质产品，节能高效，更耐用；

n 欧洲经典简约设计，所有细节都为您想到。

   吧台、制冰机，连把手都体现出气派；

n 智能补湿、无霜设计，速冷速冻锁住新鲜，

   食物果蔬存放更长久；
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Electrolux 欧风双开门系列冰箱
全球同步，原装进口产品，源自瑞典的贴心设计。
沿袭瑞典自然、简约、宁静纯粹的设计精神，将人性化的设计融入。
产品多次获得IF和Red-dot设计大奖。

USP1: 100%进口高品质产品，
节能高效，更耐用
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USP2:欧洲经典简约设计，
吧台、制冰机，连把手都体现出气派；

整体合金直线手柄：
源于欧洲设计师经典简约设计，
高贵、气派，
成为您家里厨房的靓丽之色。

DEMO技巧：
记得让消费者去
触摸合金直线手
柄，轻轻敲击，
体验金属手感和
欧洲时尚的直线
设计。获
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USP3:智能补湿、无霜设计，
速冷速冻锁住新鲜
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更多特点，体现实用
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730mm，去除把手尺寸后的宽度，
能跟橱柜完美嵌入，更搭配您的厨房装饰。

与竞品的比较
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（3）、欧悦系列产品介绍

ESE5607WA ESE5607TA ESE5608CA ESE5668DA
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急速锁住营养，更长久保鲜
n 双循环制冷，控温精准，瞬间锁住新鲜；

n 冷冻冷藏共30组风口，立体循环，不串味；

n 活性炭、紫外光、纳米离子三重除菌技术，

    食物不易变质；

三大独特USP
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双循环制冷系统设计

冷藏室、冷冻室采用独立制冷循环系统，
控温精准，制冷迅速，锁住新鲜。

即使连续开关门，也能快速恢复保鲜温度，
减小温差波动，食物自然保鲜。

创新“双循环制冷系统”

USP1: 双循环制冷，控温精准，
瞬间锁住新鲜

DEMO技巧：
用力关门，告诉消费者，真正独立
双循环，另外的门不会弹开。获
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双循环立体送风设计 多达30组送风口分布

双循环立体送风，杜绝串味
大风量，独立制冷风扇、立体循环风路设
计，冷风不互通，杜绝串味，维持食物原
有味道与口感。

冷冻

16组风口

冷藏

14组风口

USP2: 冷冻冷藏共30组风口，
立体循环，不串味

DEMO技巧：
直接拉开门，向消费者指出我们立体
循环送风的多风口分布。获
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更
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除菌除味、保卫新鲜
活性炭纤维、紫外光、纳米二氧化钛离子，三层防护有效起到除菌除味、净化
空气的效果。活性炭纤维有效吸附异味，紫外光照射及纳米钛离子作用，快速
分解有机物的异味离子，是除菌保鲜能力更保持10年以上。

健康除菌新概念

USP3: 活性炭、紫外光、纳米离子
三重除菌技术，食物不易变质

DEMO技巧：
让消费者打开通电的冰箱，看看、闻
闻冰箱内部，好产品绝对无异味。
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2、多门冰箱介绍
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消费者对多门冰箱的需求： 
Ø 有限区域，能否比三门有更大空间；

Ø 外观要更加时尚、大气；

Ø 省电节能，更耐用；
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欧宇系列产品介绍

EHC3507WA EHC3507VA获
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链接：http://tech.sina.com.cn/e/choose2011/whiteelec/jieguo/index.shtml

伊莱克斯 欧宇多门冰箱获得
2011年度新浪数码风云榜“最佳白色家电奖”
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三大独特USP
n 欧洲经典简约设计，所有细节都为您体现时尚。

n 比三门冰箱仅多6cm宽度厚度，但立增20%使用空间，

    多增加的110L空间可以让您多放123罐可乐；

n 全方位人性化保鲜技术，0°C软冷保鲜室、四倍急冻、

   急速冰镇，让生活、宴请都更有品质。

    

多放123罐
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USP1: 欧洲经典简约设计，
所有细节都为您体现时尚
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得容率立增20%，更大储藏空间。
n  三门占地大小，却大大提升使用空间，

n  增加20%得容率，实际存放更加随心；

n  迂回式翅片设计、高效压缩机应用、

     超薄整体发泡技术、自由空间分隔。

     让食物的摆放更加轻松、方便。

USP2: 比三门冰箱仅多6cm宽度厚度，
但立增20%使用空间

DEMO技巧：
建议在门店摆放123罐可乐实物，以
体现增容20%可以提升的空间感觉。
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USP3: 全方位人性化保鲜技术，
让生活、宴请都更有品质

人性化保鲜技术

0°C软冷
保鲜室

四倍
急速冷冻

畅速冰镇
饮品更爽口
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DEMO技巧：
1、打开保鲜室，展示三个独特设计空间，特别介绍4：6 比例果蔬盒。
2、准备一个冷冻时间过长，而变形的可乐罐，加强说服力。
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• 系列 : 欧宇多门冰箱系列

• 型号：EHC3507WA、EHC3507TA/VA

• 颜色 : 珍珠白 / 钛银 / 银

• 尺寸：(mm)高1800X宽684X深692

• 容积：350L

• 简介 :    * 触摸屏 , LCD 显示

               * 北欧设计 

               * 环保的材质 

               * 灵活的存储结构 

               * 噪音小

               * 新能源等级2级

欧宇产品简介

冷藏室
容积：249L

冷冻室
容积：101L

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



60

与竞品的比较
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3、三门电脑控制冰箱介绍
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消费者对二门、三门电脑控制冰箱的需求： 

Ø 更大冷藏、冷冻空间，食品保存放的多；

Ø 外观漂亮，大方；

Ø 冰箱无异味，食物不易变质。
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“新”欧雅系列产品介绍
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n 欧洲经典简约设计，所有细节都为您体现时尚。

n 智能变温室，不仅是0°C保鲜，

    冷藏、冷冻空间瞬间变成二台冰箱那么大。

n 三重动态杀菌系统 ，食品无异味不变质；

三大独特USP
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添加传统的中国元素，展现独特视觉体验

EME2302GB-R

添加传统的中国元素，
金香槟色面板设计，
让人一见吸引眼球，
体现独特视觉感观，
充分体现与竞争者的差异。

USP1: 欧洲经典简约设计，
所有细节都为您体现时尚

DEMO技巧：
让消费者触摸玻璃面板的感觉，跟边上其
他材质面板比较，体验时尚。获
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智能变温室

USP2: 智能变温室，不仅是0°C保鲜，
冷藏、冷冻空间瞬间变成二台

二台
冰箱
的空间
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独特智能变温室，不仅是0°C保鲜。

DEMO技巧：
同时打开变温室、冷冻室的门，让消费者直观看到，如果调
温设为冷冻，立增二台冰箱冷冻量的感觉，加大视觉冲击力。
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USP3: 三重动态杀菌系统 ，
食品无异味不变质

1、纳米活性触媒，有效杀菌、抑菌；
2、紫外线照射消毒，健康保证；
3、空气净化循环去异味，食物不易变质；

DEMO技巧：
请打开门，指出“三重动态杀菌系统”的
具体位置，配合讲解，更有说服力。获
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更
多
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与竞品的比较
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4、三门机械冰箱介绍
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消费者对三门机械冰箱的需求： 
Ø 冷藏、冷冻空间大，食品保存放的多；

Ø 外观漂亮，大方；

Ø 价廉物美。
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欧馨系列产品介绍

EMM2160GTA EMM2320GTA
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三大独特USP
n 独特低温保鲜室，鱼肉冰鲜不结冻，口感更佳；

n 欧洲时尚钛银拉丝面板设计，让厨房也成为你时尚品味之处；

n 健康节能，全部获得国家一级能效；
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独特低温保鲜室 

USP1:独特低温保鲜室，
鱼肉冰鲜不结冻，口感更佳；
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USP2: 欧洲时尚钛银拉丝面板设计，
让厨房也成为你时尚品味之处
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USP3: 健康节能，全部获得
国家一级能效
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与竞品的比较
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销售技巧及话术分享
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第一步：先通过几句话沟通，马上了解顾客的基本需求；
       如：询问顾客家中几口人、新购还是更换等信息，注意倾听收集。

第二步：品牌介绍，从顾客的回答中快速寻找可主攻销售的冰箱型号；
       一般首推高端品类，如顾客觉得价格贵，再推基本的型号。

第三步：跟顾客进一步沟通实际使用，通过引入日常生活使用中会遇到的
实际问题，来突出我们冰箱产品的USP主攻卖点及功能；

     如：一周买几次菜，果蔬如何存放，存放时间长短？冷藏、冷冻量的多
少？（例如，突出智能变温室的核心卖点）。

第四步：基本明确主攻型号后，应反复强调USP关键核心卖点，特别是跟
主要竞品比较优势的点，进一步跟进推动完成销售。

冰箱销售步骤
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促销员：您好，欢迎光临伊莱克斯！请进来，看看来自欧洲家电第一的品牌。

消费者：听过这个牌子，但不太熟悉。

促销员：成立于1919年的伊莱克斯家用电器，是来自北欧瑞典的全球500强企业。目前是全球

最大的家用电器和商用电器企业，每年在全球150多个国家和地区生产销售超过4500万件

产品，2010年全球销售额超过1000亿瑞典克朗。同时，在6个国家设立全球研发中心，全

球拥有52000多名员工。

消费者：哦。

促销员：你知道家中有什么电器，是你买回家后插上电源就要连续不间断工作很多年吗？对，

就是冰箱。如何保证使用多年后冰箱还是运转正常？冰箱里的食物依然保鲜、营养？目前大

家的生活方式还是离不开冰箱，来储存食物。可见，冰箱对于家庭来说，是一件重要的厨房

电器。

。。。。。。消费者对话，找寻需求信息。下一步，推荐适合的机型。推荐功能卖点。

品牌介绍
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促销员：买冰箱，一般最主要考虑三个要素。第一是选择好的品牌；第二是要率冰箱摆放的空间、位置；
第三就要考虑容积和外观。有条件当然越大越好，所以冰箱买大不买小，就是这个道理。

       选择国际品牌伊莱克斯，您已经做好了第一步，那再请问，您希望多大容量的冰箱？
       【如果消费者无法说出具体容量，可以询问家居人口数量，再做建议。】

顾客：我大概想买一个200多升的冰箱，摆放在厨房里。

促销员： 【依据摆放空间、冰箱容量，马上选择首推型号。例如：欧雅柳韵玻璃面板，235L三门】
                您来看看这款三门玻璃面板的冰箱，是不是外观特别时尚、大气？总容量达到235L呢。

顾客：确实很漂亮，我很喜欢，你们的冰箱是否是零度保鲜功能？

促销员：关于零度保鲜这个问题，其实有些误导。（第一）物理自然规律告诉我们，水在零度时的形态一
定是冰水混合物，所以是不可能实现所谓“零度不结冰“。有些品牌宣传主推”零度保鲜”，其实实
测都在零度以上，所以其实并不利于食物保鲜。（第二）您来看看我们这款三门的中间变温区,温度设
置可以在-12°C ~ 8°C 之间自由选择设定。特别是过年过节大量冷冻需求的时候，设为冷冻，您一下
子获得二台冰箱的冷冻容量。（第三）我们的冰箱是真正三温三控的，冷冻、冷藏效果迅速，且不会
串味、变质，摆放的食物更保鲜、更营养。

       对了，您一般一周买几次蔬菜和水果
顾客：一次或两次
促销员：也就是说你放在冰箱内的蔬菜和水果起码要在3~4天，您看我们这款还具有三重动态杀菌设计，

无论摆放几天，都会让食物新鲜营养，不易变质，产生异味。

如何找到主攻的型号：
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未来，

将更加精彩…
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