
KFR-35GW/02XAA21AU1

型号：

·使用前请仔细阅读本说明书
·本公司保留说明书解释权
·产品外观请以实物为准
·阅后请与发票一并妥善保存
·如遇产品技术或软件升级，恕不另行通知
·本产品只适合在中国大陆销售和使用

使用安装说明书

家用直流变频空调

本说明书适用于分体挂壁式房间空调器

扫描二维码 智享科技魅力

KFR-35GW/02XBA21AU1

KFR-26GW/02XBA21AU1

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



使用时无论有什么问题，请直接联系24小时服务电话，我们时刻恭候为
您服务。

除PM2.5功能
采用国际领先IFD高效集尘技术，
强力去除PM2.5、PM10等颗粒污
染物,不仅效果显著,而且安全性
更高。

WIFI功能 
（WIFI使用见下载说明插页）

通过WIFI网络实现远程控制、运行
管理、能耗查询、设置睡眠曲线等
功能，静享舒适温度。
需自备设备：Android或IOS系统的
智能手机、无线路由器（需连接
互联网)。
使用说明：首先需下载手机客户端，
下载方法参见客户端下载插页。
下载客户端软件后，在“使用帮助”
中查看详细使用说明。

立体送风

恒温除湿

三维立体交叉送风，调节均匀，

保持温度不变、降低湿度，更舒
适、更健康，摆脱湿热的烦恼。

感觉更舒适。

省电功能
在制冷、制热、除湿模式下进入

省电,智能调节设定温度,节能

省电。

此外，XAA系列还具有恒温除湿，可视化除PM2.5以及除甲醛功能。

X系列机型具有以下功能：

PMV:人体舒适智能控制
系统
PMV人体舒适智能控制系统是由海尔
与中国标准化研究院联合，创新研
发而成的空调智能控制系统。
本系列机型PMV功能已升级，可实现
凉而不冷、远离空调病，同时，省
电比普通制冷模式高达36%。

除甲醛功能
海尔除甲醛空调，采用高效除甲
醛技术和模块化集成技术，在室
温条件下利用空气中的热量将空
气中甲醛催化分解成水和二氧化
碳。

智能功能
智能功能包括如下方面：

智能控温，智能调速，智能除霜。

自清洁
海尔空调专利蒸发器自清洁技术，
自动清洁内机蒸发器，及时除尘
杜绝细菌滋生，还您洁净空气。

可视化除PM2.5功能
PM2.5超标自动报警，去除完毕后，
报警解除。全程可视化，放心更健
康。
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遥控器的使用

自动化空气调节

自主化空气调节

基本操作

便利功能

特殊功能

疑难问答

(智能模式) 10

调节风向 13

14
15
16
17
18

自清洁功能、WIFI功能
除甲醛 除PM2.5 功能、健康气流功能

强力运转、静音运转
定时功能、辅热功能

静眠功能

20

21

23

27

28

30

(制冷、制热、除湿、送风)
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4

/

漏电检测。

导致触电或者着火危险。

绝不允许将电源线中途连接或
使用接长的电线。不要破坏、
加工电源线。
否则易造成触电、火灾等事故。

不要触摸室外机，避免触电
或划伤

机器有异味时应停止使用并
断电，联系售后人员检查，
避免发生故障或火灾。

长时间不使用时，请断掉空调器电源，
否则有可能会发生触电或着火危险。
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要使内外机的进风口和出风口保
持通畅。室内机下方不要摆放电
视机、电脑、书籍等怕湿怕潮物
品，避免冷凝水滴下造成损坏；
距空调1米以内不要安装日光灯，
避免遥控信号干扰。临街安装外
机不得低于2..5米。

切勿向内外机淋水或用水冲洗空
调器；不要让油漆、杀虫剂、啫
喱水等可燃性物质靠近或喷涂在
机器表面。
否则易造成龟裂、触电、火灾。

不要站/坐在室外机上或将花盆、
花瓶等物件放置在外机上。

否则容易造成意外损失与伤害。

不要触摸室外机，避免触电
或划伤

机器有异味时应停止使用并
断电，联系售后人员检查，
避免发生故障或火灾。

必须可靠接地！接地线应接在建
筑物的专用接地装置上。切勿把
接地线接在煤气管、自来水管等
不可靠的地方。接地不可靠会导
致触电、火灾。
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进风口

过滤网

出风口
导风板
上下风向调节

前面板

传动机构（面板）

传动机构（导板）

竖摆叶(左右风向调节)

注:机器外观以实物为准。

进风口

出风口

连接管及电气接线

排水管

温/湿度显示静眠状态显示
定时开显示
定时关显示

除湿运转显示

XAA室内机显示面板 XBA室内机显示面板

空气洁净度显示

除PM2.5/
除甲醛
运转显示

制冷运转显示

制热运转显示

(注：PM2.5超标时指示灯亮，自动开
启除PM2.5功能，到安全范围内后，
指示灯熄灭。无除PM2.5可视化功能
的机型指示灯不亮)

温度显示静眠状态显示
定时开显示
定时关显示

除湿运转显示

除PM2.5
运转显示制冷运转显示

制热运转显示
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温/湿度

温/湿度

温/湿度设定键

湿度显示

风向、风速显示

各种功能的
状态显示

温度

温度

温度设定键

风向、风速显示

各种功能的
状态显示

用于选择风速

用于选择风速

XBA系列遥控器

XAA系列遥控器

注：XAA与XBA系列遥控器版面不同，以下相同操作介绍以XBA系列遥控器为例。
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自清洁

风向 风向

健康气流

辅热

注：XAA系列遥控器

注：XBA系列遥控器

温/湿度显示辅热键

风向键

风向键
温/湿度显示键

自清洁键 健康除湿键

确定/取消

健康

强力

静音

自清洁

风向 风向

健康气流

辅热辅热键

风向键

风向键

静眠键

自清洁键

健康气流键

确定/取消

健康

强力

静音

健康除湿

温/湿度

温/湿度

静眠键

健康气流键
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如遥控器反应异常，切勿敲打遥控器，
可将电池拆下重新安装一遍。
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注：本系列机型PMV功能已升级，可实现凉而不冷、远离
空调病，同时，省电比普通制冷模式高达36%。

（显示为设定温度）

设定PMV功能后，智能制冷运行时，面板设定温度范围为
24℃~30℃；按智能制热运行时，面板设定温度范围为
19℃~25℃。 
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温/湿度

温/湿度

自清洁

风向 风向

健康气流

辅热

XAA系列遥控器 XBA系列遥控器

温/湿度显示确定/取消

健康

健康

强力

静音

自清洁

风向 风向

健康气流

辅热 确定/取消

健康

强力

静音

健康除湿

按下遥控器健康除湿键，遥控器上显示
“    ”，显示当前湿度“               ”。

显示面板显示“    ”，开始除湿运转。

健康除湿

在健康除湿状态下，按温/湿度显示键后

在关机状态下，按健康键后遥控器

XAA具有超强健康除湿能力，根据除湿机国家标准
GB/T 19411,在室内27/21.2℃，室外35/24℃工况下，
XAA除湿量为1.5L/h，低消耗功率750W。

各空调运转模式室内机显示：

显示     ，开始送风运转。

遥控器显示在温度和湿度间转换,通过温
/湿度按键设定温度或湿度。

XAA系列机型具有恒温除湿的功能，遥
控器除湿模式按键为“健康除湿”。

XBA系列机型无恒温除湿的功能，遥
控器除湿模式按键为“除湿”。

关机

超强健康除湿能力

1.5L/h    

送风模式只有在关机状态下按健康键才有效。

按下遥控器除湿键，遥控器上显示“    ”

按下遥控器制冷键，遥控器上显示“    ”，
显示面板显示“     ”，开始制冷运转。

按下遥控器制热键，遥控器上显示“    ”，
显示面板显示“     ”，开始制热运转。

显示面板显示“    ”，开始除湿运转。

制冷                   制热               除湿

送风
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更改设置温度/湿度

按下设定温湿度键，设定合适的温湿度。

温/湿度

温/湿度
温/湿度

温/湿度

温/湿度

设定温度：

注：XBA系列无湿度
调节，按键为“       ”
和“      ”

设定湿度：（XAA）
按下遥控器健康除湿
键，再按温/湿度键。

每按         一次，设定
湿度增加5%，按住不
放将快速增加。

每按         一次，设定
温度增加0.5 C，按住
不放将快速增加。

每按         一次，设定
湿度减少5%，按住不
放将快速减少。

按温/湿度显示键可转
换温湿度设定。

。

每按         一次，设定
温度减少0.5 C，按住
不放将快速减少。

。

温/湿度

设定温度时，显示面板显示设定的温度，
可以设定的温度范围为16~30℃。
设定湿度时，显示面板显示设定的湿度，
可以设定的湿度范围为35%~70%。

XAA系列遥控器 XBA系列遥控器

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



调节风向

摆动上下左右风摆，选择喜好的送风方向

不能用手直接扳动导风板，否则可能会使导风板工作异常。

当制冷或除湿运行时，导风板最好不要长时间处于向下的位置，以免出风口会凝露。

遥控关机后再开机，遥控器自动记忆上次设定的摆风位置。

在湿度很大的情况下，如果竖直摆叶全部向左或向右则出风口可能会滴水。

若导风板板工作异常，可停机一次，重新上电使导风板复位。

自清洁

风向 风向

风向
健康气流

辅热 确定/取消

健康

强力

静音

风向

13
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WIFI功能

自清洁和WIFI功能

通过WIFI网络实现远程控制、运行管理、能耗管理、设置睡眠曲线等功能，净享舒适温度。

自清洁

风向 风向

健康气流

辅热 确定/取消

健康

强力

静音

自清洁

自清洁

进入及退出：按      进入该功能，主机面板及遥控器显示
“CL”，运行20-30分钟，自清洁完成后主机回响两声自
动退出，恢复原状态；自清洁运行过程中重复按      无效且
不能退出，按关机键或转换到其他模式退出。

◆

◆

自清洁:该功能的目的是清洗蒸发器。

◆注意：
1.进入该功能，室内风量会变小或者无风吹出。（运行过程
中会有冷风吹出）
2.PMV模式/定时/静眠模下该功能无效。
3.遥控和面板显示“CL”的持续时间可能会有不同。
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除甲醛、除PM2.5功能 健康气流功能

除PM2.5功能：采用国际领先IFD高效集尘技术，
强力去除PM2.5、PM10等颗粒污染物，不仅效
果显著，而且安全性更高。该集尘模块需要定期
清洗，详见集尘模块说明书。

海尔除甲醛空调，采用除甲醛技术和模块化集成

技术，在室温条件下利用空气中的热量将空气中
甲醛催化分解成水和二氧化碳。（XBA无此功能）

RCD催化HCHO+O2 CO2+H2O
RCD催化HCHO+O2 CO2+H2O

再按一次健康气流
键，健康气流功能
取消。

自清洁

风向 风向

健康气流

辅热 确定/取消

健康

强力

静音

自清洁

风向 风向

健康气流

辅热 确定/取消

健康

健康

强力

静音

XAA具有除甲醛，除
PM2.5及PM2.5检测功能。
1.在开机状态下，除甲醛功能
自动开启。按下遥控器健康按
键，可开启除PM2.5功能，
遥控器显示“   ”符号，显示
面板显示“  ”符号。
2.在关机状态下，按下遥控器
健康按键，进入除甲醛清新空
气送风状态，同时开启除
PM2.5功能。再按一下健康
按键，除PM2.5功能取消，
遥控器显示符号“  ”消失。
显示面板“  ”符号消失。

XBA具有除PM2.5功能，无
除甲醛和PM2.5检测功能。
1.在开机状态下，按下遥控器
健康按键，可开启除PM2.5
功能，遥控器显示“  ”符号，
显示面板显示“  ”符号。
2.在关机状态下，按下遥控器
健康按键，进入送风模式，同
时开启除PM2.5功能。再按一
下健康按键，除PM2.5功能取
消，遥控器显示符号“ ”消失。
显示面板“  ”符号消失。

健康气流

按健康气流键，遥控
器上下风向显示
“      ”，空调器导
风板旋转至聪明风上
出风位置，气流从导
风板上方水平吹出，
避免强风直吹人体。

再按一次健康气流键，
上下风向显示“     ”,
空调器导风板旋转至
斜向下吹最大角度位
置。
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自清洁

风向 风向

健康气流

辅热 确定/取消

健康

强力

静音

除湿 除湿自清洁

风向 风向

健康气流

辅热 确定/取消

健康

强力

静音
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自清洁

风向 风向

健康气流

辅热 确定/取消

健康

强力

静音

自清洁

风向 风向

健康气流

辅热 确定/取消

健康

强力

静音

辅热功能

           遥控器关机状态下，
           按压“定时”按键，
           进入定时开调整状
           态；
遥控器开机状态下，按压
“定时”按键，进入定时
关调整状态；
设定时间：
每按一次定时按键，以每
小时为单位增加，最长设
定时间为24小时。

           按“确定/取消”键
           确认时间，遥控器屏
           显处闪烁的“开机”
           或“关机”停止闪烁。

取消时间
设定定时后，再次按“确定/取消”
键。即可取消该功能

按辅热键设定辅助电热功能
进入制热模式（强力除外），
室外温度≥0℃时，辅助电加
热功能不会自动开启，此时如
需开启辅热功能，可按一下遥
控器上辅热键，遥控器上辅热
符号“   ”消失，再按一次遥
控器上辅热键，遥控器上辅热
符号“   ”重新出现；室外温
度＜0℃时，辅助电加热功能
自动开启，按一下遥控器上辅
热键，辅热功能取消，遥控器
上不显示辅热符号“   ”。

17

遥控器具有记忆功能，下次使用定时功能时，
如果设定时间同上次一样，只需选定定时方式，
然后按“确定/取消”键确认即可。
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取下空气过滤网。
将过滤网中心突起轻轻向上推，将其退

注：严禁只从一端用力掀起面板,要同
时把住面板两侧向上抬起，打开面板；
严禁用手拉导板中部和手动转动导板。

出卡槽，然后向下拉。

清洗过滤网
用水或真空吸尘器清洗过滤网，当过滤
网太脏时，用除污剂或中性肥皂水清洗。
用清水冲干净，晾干后重新装好。

4

安装空气过滤网

PM2.5除尘模块用户勿自行触碰拆卸，
请拨打售后服务热线找专业售后人员
进行维护和保养。

（务必安装）
关闭前面板

过滤网及除甲醛模块的清洗和安装

温馨提示：清洁面板时请使用质地柔软
                  的布进行擦拭,以免划伤面板。

注：清洗过滤网时请将RCD除甲醛模块取下，

RCD除甲醛模块禁止用水清洗,可先用软毛刷

清洁表面灰尘后用吹风机吹净进行维护保养。

安装RCD除甲醛模块(XBA系列无此件)
将RCD除甲醛模块 嵌入过滤网左右框中。

5

6

除甲醛效果与房间结构、房间大小及房
内甲醛释放量密切相关，不同机型、不
同环境的效果可能有所差异。

空调安装后，安装人员应将除甲醛、
PM2.5模块装入空调内。

按除甲醛
键

打开前面板。

关闭空调运转开关，拔下电源插头。
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重新拆装电池
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设定温度比室温低

设定温度比室温高。

开机时
间长

首次上电，空调先进行复位，面板
打开，导风板伸出，翻转至标准位
置后，导风板收回，面板闭合。在
复位过程中，按遥控开机，在复位
完成后进行开机动作，面板打开，
导风板伸出，翻转至遥控器设定位
置。此过程时间较长，约2分半，请
耐心等待。
如果不是首次上电，则不会进行复
位过程，按遥控器开机后，只进行
开机动作，约1分钟。

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



22

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



3000W 7 3000W 10
5

( )

x1

x1 x1 x1 x1

x2 x1 x1 x4

L N

23

5
4

( )

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



1.
2. A A为135mm

60mm
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（挂墙板安装示意图） 

60mm 穿墙孔

A 

穿墙孔
墙的厚度

（穿墙孔剖面）

本机型面板滑动，此处距离20cm需保证。

大
于

2
0
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m
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室内电脑板

2

3

1

连接管
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MPa(-76cmHg)

排空方法(R410A)

连接管大于5m时需按下表注入制冷剂： 

管      长 

制冷剂加入量 不加 

5m 7m 10m 

100g 40g 

获
取
更
多
资
料
 微
信
搜
索
蓝
领
星
球



(W)
(W)

(W)

 (A)

1PH.220V ~ .50Hz

3.9

6.0

1700

300

2400

440

4638

1581

700

51

3500(300-4550) 2600(300-4000)

830(80-1450)

4800(300-6400)

1270(90-1850)

PTC电热功率(W)/电流(A) 1100/5.0

2.8

5.4

1300

240

2100

405

600(80-1360)

4300(300-5600)

1150(90-1760)

1100/5.0

14

35

970*310*200

845*595*345

超强37/高33

待机功率(W) 3

4058

1504

650

50

14

31

970*310*200

845*550*345

超强36/高32

3

(W)

(W)
(W)

(W)
(W)

(W)

(m3/h)

dB(A)

(kg)

(mm)

32ºC 23ºC
18ºC 14ºC
43ºC 26ºC
18ºC
27ºC
15ºC
24ºC 18ºC
-15ºC

, , (
); ,
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注：本公司注重科技更新，参数更改后，恕不另行通知。以上参数为中国能耗标准GB 21455-2013
       进行季节/全年能效的计算值。中国国家规定的标准测试工况为：制冷工况为室内干球27℃、湿球19℃
       ，室外干球35℃、湿球24℃；制热工况为室内干球20℃、湿球15℃，室外干球7℃、湿球6℃；低
       温制热工况为室内干球20℃、湿球15℃，室外干球2℃、湿球1℃；电压220V～的条件下测得。

KFR-35GW/02XBA21AU1

KFR-35GW/02XAA21AU1 KFR-26GW/02XBA21AU1

1PH.220V ~ .50Hz
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敬告用户：
    为了保证您的服务信息及时处理，需求服务时，请直接联系24小时服务电话4006 999 999,
我公司将提供标准统一的国际星级服务。
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尊敬的用户：
       感谢您使用海尔空调，我公司将按照《中华人民共和国消费者权益保护法》的
有关规定及我公司对用户的真诚承诺，凭此保修证及发票，为您提供下列服务：

海尔家用空调保修证使用说明

1. 海尔牌家用空调整机包修6年。
2. 本机在规定包修期内，凡属于制造问题发生的故障，均可免费维修。
3. 包修期内，安装维护人员因维修发生的费用均由我公司支付。
    包修期外费用由用户支付。
4. 下列情况，不属于免费服务范围，但可实行收费服务：
[A] 消费者因使用、维护或保管不当人为造成产品损坏的；
[B] 非指定服务部拆动造成损坏的；
[C] 未经我公司许可，自行修理造成的损坏；
[D] 无三包凭证及有效发票的；
[E] 三包凭证、发票产品型号与维修产品型号不符或有涂改的；
[F] 因不可抗拒因素造成损坏的。

对于超过包修期的产品，指定服务人员上门提供有偿服
务，有偿费用(超包收费)包括修理人工费、零部件费和超距离交通费。用户所有的费用
以服务人员出示的统一收费标准收费，并由服务人员开具发票，否则可拒绝交费。带型号、
编号的条形码两联单请注意保存，服务人员每次上门服务后要取用一联作为维修凭证，以
保证建立准确的服务档案，取用条形码并不会影响产品的保修。
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合格证

检验员：  

产品经检验合格准予出厂  

版次：2015年 第2版
专用号：0010581056
厂家代码：VC 

地址：青岛市崂山区海尔工业园内
在线报修地址：http://service.haier.com

售后服务热线：4006 999 999
网址：www.haier.com

青岛          空调器有限总公司

扫一下 空调问题随时解答

Certificate  of  Quality
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